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Abstract:

Due to the lockdown caused by the COVID-19 virus, teachers in Mexico have migrated the content of their courses to online learning
platforms. This is the case for the teachers at the Language School Campus Tapachula, UNACH, who have appealed to new
technopedagogical strategies to help improve B.A. in English Language Teaching students’ pronunciation in the online learning
modality. This article presents the analysis of the students’ progress in terms of their English pronunciation once they have participated
in a collaborative project to generate audiovisual products using ICT. This project is based on the Action-Research methodology,
which was carried out in two phases: the recollection of the necessary information for the instructional design of the collaborative
project and its implementation where students generated digital audiovisual products in order to improve their English pronunciation.
Once completed, the students’ opinions about their learning experience were recollected and their progress in their English
pronunciation was observed. Students confirm that they enjoyed working collaboratively to generate the audiovisual products, using
both new and familiar technological tools, and that they think this helped them practice their English pronunciation during the
pandemic.
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Resumen:

A partir de la pandemia causada por el virus COVID-19, el profesorado en México ha migrado los contenidos de sus cursos a
plataformas digitales educativas. Este es el caso en la Escuela de Lenguas Campus Tapachula de la UNACH, donde los docentes han
recurrido a nuevas estrategias tecnopedagogicas para ayudar a mejorar la pronunciacion en inglés del estudiantado de la Licenciatura
en la Ensefianza del Inglés en la modalidad a distancia. Este articulo presenta un andlisis del progreso en la pronunciacion de inglés
del estudiantado después de haber participado en un proyecto colaborativo para generar productos audiovisuales mediadas por las
TIC. Este estudio esta basado en la investigacion-accion, llevado a cabo en dos etapas: la recoleccion de informacion necesaria para
el disefio instruccional del proyecto colaborativo y la implementacion del mismo en donde el estudiantado generd productos
audiovisuales digitales para mejorar su pronunciacion del inglés. Una vez completado, se recolectaron las opiniones del estudiantado
sobre la experiencia de aprendizaje y se observo su progreso en la pronunciacién de inglés. El estudiantado confirma que el trabajo
colaborativo para realizar los productos audiovisuales, usando herramientas tecnoldgicas tanto nuevas como conocidas, les ayud6 a
practicar la pronunciacion del inglés durante la pandemia.
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Introduccioén

Debido a la pandemia causada por el virus COVID-19, los
maestros de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés
(LEI) en la Escuela de Lenguas Campus Tapachula de la
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) migraron
los contenidos de sus asignaturas a través de una
plataforma digital institucional denominada “Educa-T".
Esta nueva modalidad de educacion a distancia ha
llevado a los docentes de inglés a buscar nuevas
estrategias y utilizar nuevos recursos, como las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que
han permitido la interaccion y la creacién de entornos
virtuales de aprendizaje.

Una problemética que surge al ensefar inglés bajo esta
modalidad a distancia es cdmo mejorar la pronunciacion
de los estudiantes. Sin la debida instruccion, la
pronunciacion es uno de los aspectos que puede ser un
reto para un estudiante de idiomas. El inglés es una
lengua extranjera que presenta poca correspondencia
entre el discurso escrito y el discurso oral, lo que
representa un problema para los estudiantes de la LEl en
la UNACH, Campus Tapachula. Ellos usualmente
presentan errores de pronunciacion al participar en inglés
en sus clases presenciales, lo que afecta su competencia
comunicativa en la lengua extranjera.

Lo anterior sucede puesto que el idioma inglés cuenta
gue su sistema fonoldgico a menudo no coincide con la
escritura con la que se representa la palabra en un texto.
Barrera (2009, citado por Castillo, 2016) menciona que
esto “genera un problema para los aprendices, sobre todo
porque ellos estan acostumbrados a la relacion directa
existente entre fonemas y grafemas presente en el
espafol” (p.20). La dificultad de la pronunciacion del
idioma inglés se hace mas evidente cuando se aprende
en un contexto donde la lengua meta es extranjera y “no
es usada en la vida diaria del aprendiz” (Lin, 2008, p.12).
Con poca exposicion a la lengua extranjera, es comudn
gue el estudiantado de inglés no presenta una
pronunciacion efectiva, lo que podria afectar la
comunicacion con otro angloparlante. Este es el caso de
los estudiantes de la LEI en la UNACH, Campus
Tapachula, al vivir en una ciudad en donde el inglés no
es hablado comunmente por sus habitantes y hay poco
flujo de turistas extranjeros, por lo que no hay muchas
oportunidades de practicarlo con otros hablantes.

Bajo estas circunstancias, el docente es una de las pocas
fuentes de exposicién al idioma extranjero y el salén de
clases formal es para los estudiantes la mayor
oportunidad de practicar y mejorar su pronunciacion. Sin
embargo, no siempre se obtienen los mejores resultados
y los estudiantes siguen teniendo problemas con su
pronunciacion a pesar de completar sus cursos. Segun
Bartoli (2005), esto se debe a que

...los docentes no saben cémo integrar la
ensefianza de la pronunciacion en el
enfoque comunicativo o en el méas reciente

enfoque por tareas, porque, por un lado,
carecen de materiales ya que no ha habido
propuestas de integraciébn de la
pronunciacion en estos enfoques y por otro,
los manuales y actividades existentes no
desligan pronunciacion de correccién
fonética y (...) solo puede presentarse como
un apéndice o anexo que no guarda ninguna
relacion con el desarrollo, contenido y
enfoque de las clases. En consecuencia, la
pronunciacion sigue siendo la asignatura
pendiente de la ensefianza de las lenguas
extranjeras (Bartoli, 2005, p. 3).

Esta afirmacion resulta cierta para muchos docentes de
inglés de la Escuela de Lenguas Campus Tapachula de
la UNACH, sobre todo en el contexto actual de
adaptacion a la educacion a distancia. Varios
desconocen qué estrategias o herramientas digitales
podrian utilizar para mejorar la pronunciacion en inglés de
sus estudiantes. La mayoria considera que el interactuar
con sus estudiantes a través de videoconferencias es
suficiente para ayudar a mejorar su pronunciacion; no
buscan nuevas estrategias para aplicarlas a su practica
docente para apoyar a sus estudiantes a alcanzar sus
objetivos de aprendizaje.

Con base en lo anterior, esta investigacion tiene 3
preguntas de investigacion: (1) ¢Cuales son las
dificultades que enfrentan los estudiantes de LEI de la
Escuela de Lenguas Campus Tapachula, UNACH para
mejorar su pronunciacién de inglés en la modalidad de
educacion a distancia? (2) ¢Como pueden las TIC ser
una estrategia tecnopedagdgica para ayudar a estos
estudiantes de LEl para mejorar su pronunciacién de
inglés? y (3) ¢Como puede un proyecto de aprendizaje
colaborativo para generar productos audiovisuales
basados en TIC ayudar a mejorar la pronunciacion de
inglés en estos estudiantes de LEI?

Para encontrar respuesta a las preguntas de
investigacion, este estudio propone implementar un
proyecto colaborativo de productos audiovisuales, tales
como videos, presentaciones, canciones en karaoke, y
podcasts, entre otros, que podria ayudar a los estudiantes
de la LEI a mejorar su pronunciacion en la modalidad a
distancia. Adicionalmente, esta investigacion contribuye
al estado del arte de la ensefianza del inglés al incorporar
las TIC dentro de una metodologia didactica basado en el
aprendizaje colaborativo, puesto que hay pocos estudios
(Arrosagaray, 2013; Ruiz, 2014; Clerici, 2016: Balo. 2017)
gue exploren la efectividad del uso de las TIC para
mejorar especificamente la pronunciacion de un idioma.
Con estos beneficios en mente, este estudio pretende
analizar el progreso de la pronunciacion de inglés como
lengua extranjera de los estudiantes de LEIl de 3er
semestre de la Escuela de Lenguas Campus Tapachula,
UNACH, a partir de un proyecto colaborativo para generar
productos audiovisuales basados en las TIC.
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El uso de las TIC en el aprendizaje de las
lenguas

La introduccién de las TIC en la educacién ha traido
consigo nuevos beneficios y ha influido en la dinamica de
roles de estudiantes y docentes, asi como en la forma de
presentar y trabajar los contenidos educativos. Sin
embargo, se han hecho pocas investigaciones enfocadas
al uso de las TIC para mejorar la pronunciacion de una
lengua extranjera. Al respecto, Clerici (2016) enfatiza que
“el aprendizaje de la pronunciacion en lengua extranjera
es una habilidad que no debe ser dejada en segundo
plano” (p. 103). La eficiencia de la comunicacién oral en
la lengua extranjera puede ser afectada por la calidad de
la pronunciacion del hablante, y esto podria causar
frustracion en el estudiante de idiomas. Arrosagaray
(2013) afirma que “la necesidad de ejercitar y mejorar la
pronunciacion podria surgir como reaccibn a una
pronunciacion defectuosa y a una sensacion de
estancamiento” (p. 32). Es en esta area de oportunidad
donde los docentes de inglés pueden innovar el
aprendizaje de la pronunciacion de la lengua extranjera al
utilizar las TIC en proyectos colaborativos. Para ello, es
importante determinar el rol que desempefian los
recursos tecnoldgicos en la ensefianza de lenguas.
Segun Simons (2010),

...la implementacion de las TIC no es un fin
en si, sino un medio posible para hacer que
la ensefianza de lenguas sea mas eficaz,
considerando el numero de horas
disponibles y los objetivos que tenemos que
lograr. Eso nos obliga a considerar
seriamente qué medios elegimos, en qué
momento y para qué (Simons, 2010, p. 4).

Bajo esta apreciacion, tres estudios dan fundamento a
este proyecto de investigacion. El primero fue realizado
como una tesis doctoral que exploro el uso de las TIC en
la ensefianza de la pronunciacién del inglés a adultos en
la modalidad de aprendizaje hibrido. Dentro del marco
tedrico, Goodwin-Jones y Neri et al. (citados por
Arrosagaray, 2013, p. 95) enfatizan las siguientes
vitudes de las TIC en la pronunciacién: la
individualizacion de contenidos y ritmos de aprendizaje;
un entorno libre de presién para el alumno; la provision
de diferentes acentos y modelos nativos del idioma; y la
investigacion y revision de practicas docentes en busca
de una mayor efectividad.

En su estudio, Arrosagaray (2013) utilizé tecnologia de
identificacion automética del habla, la cual consiste en
programas o aplicaciones que permiten a los estudiantes
escuchar un modelo de habla que ellos deben reproducir
por si mismos posteriormente. Concluye que esta
tecnologia permite que la adquisicion de la pronunciacion
del inglés sea atemporal y aespacial y empuja al
estudiante a ser mas autbnomo en su aprendizaje. Esto
implica que los estudiantes fueron mas conscientes del
progreso de la mejora de su pronunciacion del inglés, y
gue dedicaron mas tiempo de practica en casa que el
tiempo limitado que normalmente tienen en clase. El
investigador recomienda “una cuidada planificacion,

implementacion, evaluacion y revision de contenidos y
actividades” (Arrosagaray, 2013, p. 285) al integrar las
TIC para la ensefianza de la pronunciacion.

El segundo estudio fue realizado por Clerici (2016) sobre
traduccién y pronunciacién con las TIC. Los patrticipantes
de esta investigacion fueron capacitados en el uso de
traductores en linea y simuladores de voz para la
produccion en inglés. Se les solicit6 traducir fragmentos
de un articulo cientifico en espafiol y traducirlo al inglés
de forma oral. Dentro de las herramientas de TIC
utilizadas en este proyecto, se incluyen tecnologias que
desarrollan la pronunciaciéon en inglés, tales como los
simuladores de voz Talklt y Sitepal, y la aplicacién
Duolingo. Los estudiantes en esta investigacion lograron
mejoras evidencias en su traduccién y presentacion oral
con el apoyo de las TIC, aunque consumié mas tiempo
de lo esperado debido a la capacitacion en las
herramientas tecnoldgicas. Finalmente, la autora
concluye que la incorporacion de las TIC ofrece una
oportunidad de innovacion para el tratamiento didactico
de la lengua extranjera y que es recomendable utilizarlas
debido a la valoracion positiva de los alumnos y los
resultados favorecedores obtenidos (Clerici, 2016, p.
108-109).

Un tercer estudio fue realizado dentro del contexto de
estudiantes alemanes aprendiendo espafiol como lengua
extranjera. En su tesis de maestria, Balo (2017) incorporé
a las TIC como recurso didactico en una propuesta
pedaglgica consistente en diversos ejercicios y
actividades para resolver problemas especificos de
pronunciacion en espafol de dichos alumnos. Las
diversas aplicaciones de las TIC en estas actividades van
desde recursos audiovisuales como discos compactos,
videos, y equipo multimedia, hasta el uso del Internet para
buscar informacion y realizar presentaciones multimedia.
La autora obtiene resultados positivos al observar
mejoras en la pronunciacion del espafiol de los
estudiantes alemanes y coincide con Arrosagaray (2013)
en que tienen un mayor control en su aprendizaje, puesto
que logran “desarrollar estrategias individuales que les
permiten tomar decisiones por si mismos de forma
independiente” (Balo, 2017, p. 44). Finalmente, la
investigadora afirma que es necesario saber

...incluir de manera eficaz actividades en las
que se tiene en cuenta un enfoque
integrador de destrezas para que las tareas
sean lo méas comunicativas y proximas
como sea posible a los intercambios
comunicativos reales y el alumno pueda al
mismo tiempo desarrollar la fluidez, su
capacidad de improvisacion y creatividad
(Balo, 2017, p. 45).

Estos tres estudios han logrado obtener sus objetivos en
diferentes grados de satisfaccion al mejorar la
pronunciacion de sus participantes aplicando una
estrategia didactica que involucra la aplicacion de las TIC.
Este proyecto tiene la intencion de realizar una
contribucién similar al estado del arte del tema de
investigacion, tomando en cuenta las conclusiones
alcanzadas de los investigadores mencionados Yy
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siguiendo sus recomendaciones para una mejor
metodologia.

Los productos audiovisuales en el
aprendizaje de lenguas

Los docentes de idiomas se caracterizan por utilizar
una variedad de material didactico para ayudar a los
estudiantes a lograr sus objetivos de aprendizaje de una
lengua extranjera. Las TIC no son la excepcion y una de
las formas mas comunes de incorporarlas como material
didactico en el aula de inglés es utilizarlas como recursos
audiovisuales. Estos materiales prometen un papel
didactico significativo en la ensefanza “al transmitir
informacion por canales diversos, se pueden utilizar de
manera individual e interactivo, se produce el aprendizaje
segun la capacidad y el interés individual” (Barros Bastida
y Barros Morales, 2015, p. 27).

Por otro lado, los recursos audiovisuales pueden ser los
productos entregables de un proyecto colaborativo
asignado a los estudiantes de inglés. Estos proyectos
pueden ser sencillos que tomen poco tiempo dentro de la
clase, como realizar un poster, o incluso mas complejos
gue requieran mayor organizacion, busqueda de
informacion y manejo de mas recursos, como producir
una presentacién en video. Esta versatilidad de los
productos audiovisuales mediadas por las TIC las
convierte en un “medio eficaz, atractivo, y facilmente
accesible para enriquecer el curriculo y las actividades
desarrolladas en el aula” (Carrién, 2014, p. 39). Segln
Antuinez (1995, citado por Bustos et al., 2012, pp. 39-43),
los diversos tipos de productos audiovisuales disponibles
para el desarrollo de las clases son: carteles o posters,
diapositivas,  presentaciones = multimedia, videos
didacticos y tutoriales, programas y comerciales
televisivos, peliculas y series, pizarra digital interactiva, y
materiales generados por computadora, tales como
tripticos, folletos, menus, mapas, etc.

Para enfatizar la contribucion positiva de los productos
audiovisuales mediadas por TIC en la ensefianza de
lenguas, se mencionan las ventajas que proporciona su
uso en las clases de inglés. De acuerdo al Ministerio de
Educacién Nacional en Colombia (2004, citado por
Valbuena et al., 2016, p. 1559), las ventajas pedagogicas
y didacticas de las TIC como productos audiovisuales es
gue estdn mas centradas en los intereses y posibilidades
del estudiantado, ademés que estimulan el pensamiento
critico. Asi también, utilizan mdultiples medios para
presentar informacion y ofrecen condiciones adecuadas
para el aprendizaje cooperativo y permiten al maestro
privilegiar su rol como facilitador del aprendizaje. Mas
aun, las TIC hacen del alumno un aprendiz mas activo y
estimulan y ofrecen condiciones para el aprendizaje
exploratorio. Por ultimo, se menciona que fomentan un
estilo de aprendizaje mas libre y autbnomo.
Adicionalmente, Moro (citado por Bustos et al., 2012,
p.46) menciona las ventajas que conlleva generar un
producto audiovisual. Las mas importantes son que
aumenta la eficacia del aprendizaje, ya que enriquece los
limitados resultados de wuna presentacion de la
informacion convencional, basado en el texto impreso y

la voz. Proporciona experiencias que de otra manera
serian completamente inaccesibles, ya que es motivador
y estimula la atencién y receptividad del alumno. Ademas,
al usar la tecnologia audiovisual, el alumno se ejercita en
el uso integrado de materiales evitando el aprendizaje
memoristico. Finalmente, con grabaciones de video, es
posible registrar el desempefio de los estudiantes con
fines de retroalimentacion, analisis critico, y guia.

El aprendizaje colaborativo en el aprendizaje
de lenguas

Por otro lado, el proyecto de elaboracion de productos
audiovisuales debe estar enmarcado en una metodologia
did4ctica activa para obtener mejores resultados. Una de
las metodologias que mas se adecUa a la incorporacion
de las TIC para mejorar la pronunciacion del inglés de
estudiantes universitarios es el aprendizaje basado en la
elaboracion colaborativa de proyectos, el cual consiste en
organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje en
actividades donde los estudiantes se organizan en
equipos para resolver juntos un problema o realizar una
actividad (Gottberg et al., 2012). Debe ser basado en una
tarea auténtica y real para motivar a los estudiantes a
aplicar estrategias de aprendizaje de forma individual y
de forma colaborativa con su grupo para dar una
propuesta. La evaluacion no s6lo comprende el producto
final, sino todo el proceso de busqueda de informacion,
coordinacién con los demas integrantes, toma de
decisiones, manejo efectivo de tiempo, creatividad e
innovacion.

Badia y Garcia (2006, p. 42-43) definen a esta
metodologia didactica como “la propuesta de un grupo de
estudiantes de la resolucién de problemas o la busqueda
de respuestas a cuestiones complejas para la cual deben
disefiar un plan de actuacion, ponerlo en practica
tomando decisiones a lo largo de la aplicacion y resolver
los problemas que vayan surgiendo”. Estos mismos
autores concuerdan que el aprendizaje colaborativo es
util especialmente para disciplinas con enfoque aplicado,
puesto que desarrolla conocimientos que pueden
utilizarse méas all4 del contexto educativo (Lee et al.,
citado por Badia y Garcia, 2006, p. 44). Este es el caso
de la ensefianza del inglés como lengua extranjera; el
estudiante se espera que interactie efectivamente con
otros angloparlantes fuera del sal6n clases.

Dentro de la literatura que se puede encontrar sobre los
beneficios del aprendizaje colaborativo en la ensefianza
de lenguas, se destacan tres estudios que enlistan las
ventajas y que han comprobado la mejora del desempefio
académico y del desarrollo de competencias
comunicativas en la lengua extranjera. Fontes et al.
(2019) afirman que el aprendizaje colaborativo “crea un
ambiente favorable para aprender la lengua, y de modo
simultaneo desarrolla sus capacidades para una
comunicacion colaborativa en la solucién de problemas
ya que el estudiante se siente libre y desinhibido a la hora
de expresarse en la lengua extranjera” (p. 66-67). Ellos
también analizan que el proceso de interaccion entre los
miembros de un equipo que trabajan colaborativamente
abre oportunidades de comunicacion y correccion al
mismo tiempo, siendo estos dos elementos claves para
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solucionar el problema abordado y generar conocimiento.
En el contexto de lenguas extranjeras, un estudiante con
mayor experiencia en el uso del inglés puede apoyar en
la correccion de la pronunciacion del inglés a aquellos
gue tienen menos experiencia.

Otro elemento clave para el éxito en esta metodologia
didactica son los roles que tanto los docentes como los
estudiantes deben adoptar durante el proceso de la
elaboracion del proyecto. Jara et al. (2016) encontraron
en su estudio que los docentes tuvieron dos funciones
primordiales: disefiador instruccional y mediador
cognitivo. Los autores describen la claridad con que los
docentes planificaron cada paso del proyecto
colaborativo y que consideran fue primordial para que los
estudiantes entendieran perfectamente los pasos a
seguir para lograr sus objetivos. Del mismo modo, los
maestros guiaron en todo momento a los alumnos,
apoyandolos en establecer sus objetivos como grupo y
como individuos. En cuanto a los estudiantes, se
destacaron dos tipos de roles durante la investigacion:
estudiantes colaborativos y estudiantes motivados por el
aprendizaje. Durante el proyecto, todos los integrantes
participaron durante todas las etapas del proceso,
aportando ideas, mostrando empatia y trabajando en
equipo; mientras que mostraron interés y se
concentraban en la actividad, ‘“reflexionando y
apoyandose en conjunto con sus companieros” (Jara et
al., 2016 p. 64).

Finalmente, en otro estudio en donde los estudiantes
trabajaron colaborativamente para elaborar bosquejos
(storyboards en inglés) para presentar soluciones a
problemas de la comunidad, Ramirez y Sanabria (2017)
detectaron que, a partir del proyecto, “se fortalecié la
subcompetencia linguistica vinculada a la correcciéon de
pronunciacién y aumento de vocabulario aprendido en
cada una de las sesiones de la clase” (p. 97). Esto
coincide con Fontes et al. (2019), quienes también
observaron el proceso de correccion como clave para
generar conocimiento. Por lo anterior, esta investigacion
utilizara el aprendizaje basado en la elaboracion
colaborativa de proyectos para que los estudiantes de
inglés generen recursos audiovisuales como estrategia
para mejorar su pronunciacion del inglés.

Metodologia

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo
aplicada en el ambito educativo. Piza et al. (2019)
describen a la metodologia cualitativa como el paradigma
de la orientacién y comprension de un fenémeno, usando
como “técnica fundamental la observacion de realidades
subjetivas, donde la naturaleza de la realidad cambia en
dependencia de las observaciones y de la recoleccién de
datos” (p.456). Asi también, el proyecto sigue Ila
metodologia de investigacion — accion. Se eligid esta
metodologia debido a que el docente titular del curso es
la persona més apropiada para realizar la gestion escolar
para asegurar que las politicas educativas sean
implementadas exitosamente en la préactica docente
cotidiana (Fierro et al., 1999). Latorre (2005) afirma que
en la investigacién — accion,

...la ensefanza se concibe como una
actividad investigadora y la investigacién
como una actividad autorreflexiva realizado
por el profesorado con la finalidad de
mejorar su practica. (...) La ensefianza deja
de ser una técnica, un saber aplicar la
teoria, para constituirse en un proceso
reflexivo sobre la propia practica que lleva a
una mejor comprension de las préacticas y
contextos institucionales. (Latorre, 2005,

p.9).

Al ser una investigacién-accién, se pueden apreciar dos
etapas en este proyecto. En la primera etapa, se
investigan cudles son las necesidades que los
estudiantes de la LEI tienen en relacion al desarrollo de
la pronunciacion de la lengua extranjera. Es parte de la
investigacion, de igual forma, encontrar la estrategia
tecnopedagdégica mas adecuada de acuerdo al contexto
educativo actual y en base a sus necesidades para que
estos estudiantes puedan mejorar su pronunciacion. La
segunda etapa es la accion, lo que implica realizar el
disefio instruccional para implementar un proyecto
colaborativo para generar una serie de productos
audiovisuales mediados por la TIC, para asi apreciar el
progreso que se logre en la pronunciacion en inglés del
estudiantado de LEI.

Los participantes de esta investigacion son 20
estudiantes del 3er semestre de la Licenciatura en la
Ensefianza del Inglés, inscritos en el curso “Fonética y
Fonologia” durante el ciclo escolar agosto — diciembre
2021 en la Escuela de Lenguas Campus Tapachula de la
Universidad Auténoma de Chiapas. De acuerdo al Plan
de Estudios 2006 de la Licenciatura en la Ensefianza del
Inglés, el objetivo general de esta asignatura es que los
estudiantes describan los sistemas fonoldgicos del
espafiol e inglés, distinguiendo los sonidos de la lengua
meta a través de su transcripcion fonética, la cual
consiste en la representacion escrita de los sonidos de un
lenguaje (Gil, 2007). De los 20 alumnos, 13 son mujeres
y 7 son hombres, quienes presentan diferentes niveles de
eficiencia en la lengua extranjera. Son jévenes
universitarios con un rango de edad de 21 a 27 afios,
preocupados en general por acreditar un examen de
permanencia que les permitird continuar sus estudios si
comprueban haber avanzado en su nivel de inglés desde
el ingreso al programa educativo.

En relacion con las técnicas de recoleccion de datos, esta
investigacion aplica los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos cualitativos: primero, un formato de
observacién inicial para registrar las participaciones de
los estudiantes en inglés durante la clase por dos
semanas para analizar las necesidades de los
estudiantes; segundo, un panel de discusién con los 20
estudiantes de la clase, para que los estudiantes
compartan las dificultades que ellos enfrentan al
pronunciar en inglés; tercero, una entrevista estructurada
a los 10 alumnos con el rendimiento académico mas bajo
para conocer la experiencia que tuvieron y su apreciacion
en la mejora de la pronunciacién del inglés una vez
completado el proyecto.

Una vez recolectada la informacién, los datos de
naturaleza cualitativa se organizan a través del método
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de codificacion y categorizacion. Para esta investigacion,
las unidades de analisis son los tipos de dificultades que
presentan los estudiantes de LEI para pronunciar el
idioma inglés como lengua extranjera. El sistema de
categorias incluye las opiniones y actitudes de los
estudiantes, los sentimientos de los estudiantes al
pronunciar inglés, y las estrategias que ellos usan para
mejorar su pronunciacion. Una vez construido el sistema
de categorias, los datos cualitativos se pueden interpretar
y analizar como base para el disefio instruccional del
proyecto propuesto.

Siguiendo las recomendaciones de Latorre (2005), este
estudio usa el método reflexivo para interpretar y analizar
los resultados obtenidos. La reflexién se enfoca en la
informacion recolectada de la observacion de la accion
propuesta a través del proyecto colaborativo para generar
productos audiovisuales mediados por las TIC, y de las
opiniones de los estudiantes de LEI entrevistados
posterior a la participacion en el mismo. Con este analisis,
es posible confirmar si la propuesta de estrategia
tecnopedagdgica puede ayudar a mejorar la
pronunciacion del inglés de los estudiantes de LEI.

Procesos y Resultados

La primera etapa de esta investigacion-acciéon arrojé
datos cualitativos que funcionaron como base en el
disefio instruccional del proyecto colaborativo para
generar productos audiovisuales digitales. La Tabla 1
presenta las unidades de analisis identificadas y los datos
cualitativos que la conforman tanto de la observacion
inicial como del panel de discusion.

UNIDAD DE ANALISIS 1
Diferencia entre escritura y pronunciacion de las palabras en inglés
Los estudiantes pronuncian como estan
escritas las palabras. Ejemplos:
“island”: /island/ y no /"ailond/
“tall”: /tal/ y no /'to:l/

OBSERVACION

UNIDAD DE ANALISIS 3
Pobre exposicion a la lengua inglesa

OBSERVACION
INICIAL

Los estudiantes participan mas en espafiol

que en inglés. Entienden poco cuando se

les habla en inglés. No hablan inglés entre

ellos. Hablan espafiol en los pasillos de la
escuela.

PANEL DE
DISCUSION

“No hay nativos con quien practicar”
“Escucho musica en inglés, pero no la
canto y no la entiendo, a menos que me
guste mucho”

“No hay mucho material en inglés, s6lo
en internet”

“Siempre veo videos en inglés con
subtitulos en espaiiol”

UNIDAD DE ANALISIS 4
Miedo a cometer errores al hablar el inglés

OBSERVACION

Los estudiantes prefieren no participar en
inglés. Se muestran muy timidos al hablar

INICIAL [
inglés.
“Tengo miedo a cometer errores cuando
PANEL DE hablo”
DISCUSION “Me da pena hablar inglés”

“Se burlan si pronuncio mal”

UNIDAD DE ANALISIS 5
Estrategias para mejorar su pronunciacion

OBSERVACION
INICIAL

Estudiantes preguntan como se
pronuncian las palabras. Anotan la
pronunciacion con letras en sus
cuadernos. Algunos se saben canciones de
moda en inglés, Pocos de ellos participan
en clase en inglés y lo hablan con sus
compafieros o con sus docentes.

PANEL DE
DISCUSION

“Trato de aprender nuevas palabras en
inglés con su pronunciacion cada dia”
“Escucho musica en inglés, y leo las
letras al mismo tiempo que las escucho”
“Me aprendo las letras de canciones en
inglés que me gustan”

“Veo peliculas/videos en redes sociales
con subtitulos en inglés”

“4 veces hablo con mis
compafieros/amigos en inglés en la
escuela”

“Trato de participar mas en la clase de
inglés”

Tabla 1. Unidades de analisis de la observacion inicial y

del panel de discusion

INICIAL

“blouse”: /blus/ y no /’blavs/
“reliable”: /reliabel/ y no /r1'lar.a.bal/
“great”: /grit/ y no /grert/

PANEL DE
DISCUSION

“Muchas palabras no se pronuncian
como se escriben”

“Nos tenemos que aprender el
significado, como se escribe y como se
pronuncia”

“No sé pronunciar palabras nuevas que
no he escuchado antes”

UNIDAD DE ANALISIS 2
Influencia de la pronunciacién y el acento de la lengua materna

OBSERVACION
INICIAL

Los estudiantes pronuncian las palabras y
articulan las vocales como en espafiol.
Ejemplos:

“first”: /first/ y no /'f3:rst/
“interesting” /interestin/ y no /'m.trr.stim/
“worked”: /worked/ y no /w3:rkt/
“hotel”: /’jotel/ en lugar de /hov'tel/
Los estudiantes no siguen los patrones de
entonacion del inglés. Ejemplos:
Preguntas cerradas con entonacion
ascendente
Entonaci6n horizontal en oraciones
complejas o condicionales

PANEL DE
DISCUSION

“No sueno como nativo” / “no me
escucho igual”

“No me entienden cuando hablo”
“No pronuncio bien algunos sonidos del
inglés”

“El inglés suena como si tuvieras una
papa en la boca”

Basado en la Tabla 1, se puede reflexionar que el
contexto del inglés como lengua extranjera es un factor
importante para las y los participantes de esta
investigacion. Tienen muy pocas oportunidades para
practicar el inglés con otras personas y s6lo escuchan o
leen inglés con temas de su interés. Un factor muy
importante en la mejora de su pronunciacion del inglés es
gue tienen miedo a cometer errores al hablar frente a sus
compafieros, por lo que prefieren no participar en clase
gue arriesgarse a ser burlados. Por otro lado, el
estudiantado que si busca mejorar su pronunciacién
busca estar expuesto al idioma al escuchar canciones de
su agrado en inglés y hablar inglés con otras personas,
sobre todo sus docentes y compafieros de clase.

Con esta informacion, el proyecto colaborativo se disefié
como un tema a desarrollar en la unidad 4 de la
asignatura de “Fonética y Fonologia”. Se decidié que los
estudiantes deben practicar cémo articular vocales,
consonantes, diptongos, y oraciones completas en inglés.
Para ello, se les pidi6 en equipos de 4 personas
desarrollar los siguientes productos audiovisuales
mediados por las TIC: (1) para practicar las vocales en
inglés, se les pidié realizar una audio-presentacién con 15
oraciones en inglés con sus respectivas transcripciones
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fonéticas, asi como la lectura en voz alta de estas
oraciones, poniendo atencion a la produccion de las
vocales y la entonacién de los enunciados; (2) Para
practicar los diptongos en inglés, se les pidié un video en
donde contaran una historia corta que incluyera 2
palabras minimo por cada diptongo en la lengua inglesa,
con ilustraciones y las voces grabadas de los narradores,
y al final la transcripcion fonética de la historia; (3) para
practicar las consonantes en inglés, se les pidio otro video
cantando una cancion en inglés, version karaoke, que
incluyera ejemplo de todas las consonantes, con la
transcripcion fonética de la letra en inglés; y (4) para
practicar oraciones completas en inglés, se les pidio un
video final en donde cada uno de los integrantes del
equipo deben dar un discurso sobre su experiencia de
aprendizaje del curso.

Una vez implementado el proyecto colaborativo, se
entrevistd a 10 estudiantes para conocer sus opiniones
sobre su experiencia de aprendizaje. Los estudiantes
entrevistados fueron elegidos de acuerdo a su
rendimiento académico; es decir, las calificaciones finales
mas bajas del curso “Fonética y Fonologia”. De estas
entrevistas, se desprenden las siguientes tres categorias.

Sobre el uso de las TIC

Los 10 estudiantes entrevistados estuvieron de acuerdo
en que el proyecto colaborativo para generar productos
audiovisuales a través de las TIC les ayudd a conocer
nuevas herramientas digitales para realizar videos que
pueden presentar en clase en lugar de diapositivas. Ellos
estan conscientes que las TIC son la mejor solucioén para
realizar proyectos escolares en esta modalidad a
distancia, ya que les permitié interactuar y realizar tareas
en equipo sin salir de casa. Un estudiante entrevistado
comentd que usar las TIC lo estimulé a usar su
creatividad para realizar los productos audiovisuales;
ademas, opina que la tecnologia educativa mejora las
clases y las hace méas dindmicas. Cinco de ellos
afirmaron que al principio sintieron incertidumbre al no
conocer aplicaciones que les facilitaran realizar los
videos, pero que sus comparieros de equipo les apoyaron
explicandoles como utilizarlas. Dos estudiantes afirmaron
gue un factor negativo al usar las TIC fue la falta de
conectividad en el area en que viven, y uno de ellos
afiadié que no cuenta con un espacio adecuado libre de
distracciones o0 ruidos. Otros dos estudiantes
mencionaron que un reto que tuvieron al usar las TIC fue
subir los productos audiovisuales a la plataforma digital
debido al espacio de almacenamiento limitado; pero lo
solucionaron comprimiendo los videos o subiendo un
archivo de procesador de datos con el hipervinculo para
acceder a los videos almacenados en una tecnologia de
nube.

Por otro lado, tres de ellos mencionaron que ya habian
usado la aplicacién que usaron en su equipo (Canva o
Powerpoint) pero que no habian usado la herramienta de
audio. Mas aun, dos estudiantes enfatizaron que este
proyecto les ayudé a aprender a usar la tecnologia de una
forma mas concreta en su educacion, con la posibilidad
de realizar trabajos escolares mas llamativos, dindmicos,
estéticos e interactivos. Al aplicarlas, el estudiantado

encontré que las TIC pueden facilitar la realizaciéon de
videos, lo que cambio6 su paradigma anterior, puesto que
pensaban que era dificili hacer un video o una
presentacion con audio. Ademas, ver videos tutoriales en
internet y consultar los diccionarios en linea les ayudaron
a consultar la pronunciacion correcta de las palabras en
inglés. Todos consideran continuar usando estas
herramientas digitales para proyectos futuros vy
disfrutaron usar las TIC para generar productos
audiovisuales.

Sobre el aprendizaje colaborativo

En las entrevistas, los estudiantes coincidieron que les
parecié mejor hacer el proyecto para generar productos
audiovisuales en equipo que de forma individual. Una
estudiante menciono que el trabajo colaborativo facilité su
aprendizaje en la pronunciacién del inglés, lo que se
reflejo en los productos audiovisuales que entregaron.
Siete de los 10 estudiantes entrevistados afirmaron que
la mejor herramienta digital que les ayud6 a trabajar
colaborativamente fue Google Drive, una plataforma para
compartir archivos, puesto que todos podian contribuir al
avance de los productos audiovisuales y todos podian ver
dicha contribucién en tiempo real. Todos concuerdan al
comentar que sus comparfieros de equipo ofrecieron
ayuda en todo momento, desde la orientacion para utilizar
las aplicaciones para realizar videos, hasta la
pronunciacion correcta de las palabras que usaron en sus
productos audiovisuales. Tres estudiantes mencionaron
gue escuchar a sus compafieros hablar en inglés les
ayudo a mejorar su pronunciacion e incluso su habilidad
de comprension auditiva de la lengua extranjera. Dos
estudiantes comentaron que ellas practicaban la historia,
la cancion y el discurso con su equipo juntos a través de
videoconferencias, y entre todos se ayudaban a corregir
la pronunciacion en inglés. Todos afirman que se sienten
méas comodos hablando inglés en grupos pequefios con
sus compafieros cercanos que frente a toda la clase.
Una estudiante menciond durante la entrevista que un
aspecto negativo de trabajar colaborativamente fue la
organizacion para trabajar juntos debido a que no podian
reunirse de forma presencial debido a la pandemia. Un
comparfiero de esta estudiante agregd que la falta de
conectividad fue un problema que les impidi6 participar
algunas veces a las videoconferencias que tuvieron para
realizar el proyecto; sin embargo, usaron otros medios
para tener comunicacién a distancia, como la aplicacion
WhatsApp y el correo electrénico. Otro estudiante
menciond que un problema en su equipo fue que no
contaban con las herramientas necesarias, cOmo un
equipo de computo con microéfono integrado, su
compafiera tuvo que ir a un local publico a rentar una
computadora que le permitiera grabar su voz.

Sobre su pronunciacion de inglés

Cuando se les cuestion6 sobre su opinion que su
pronunciacion del inglés habia mejorado al realizar los
productos audiovisuales a través de las TIC en el
proyecto colaborativo, todos afirmaron que si mejoraron
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su pronunciacién. Un estudiante ilustr6 como la
colaboracidn entre los integrantes de los equipos mejoré
su pronunciacion al inglés con el ejemplo de la palabra
“since”, ya que la pronunciaba mal, /sans/, y durante la
grabacion del cuento corto sus comparieros le dijeron
cual era la pronunciacién correcta /sins/. Otros
estudiantes contestaron que realizar los videos les brind6
la oportunidad de practicar la pronunciacién del inglés
desde casa, ya que es dificil practicar inglés sin ir a la
escuela por la pandemia. Un estudiante afirm6 que grabar
su voz en los productos audiovisuales le permitié
comparar su pronunciacion con la correcta y con la de sus
comparnieros, teniendo la oportunidad de volver a grabar
en caso de haber cometido errores. Al término del
proyecto, todos los estudiantes de este estudio lograron
cumplir con el objetivo de la asignatura “Fonética y
Fonologia”, puesto que ahora conocen los fonemas del
inglés y su clasificacion, saben como articular los sonidos
de la lengua extranjera de forma mas precisa, conocen
los simbolos fonéticos del inglés, asi como son capaces
de realizar y leer transcripciones fonéticas de palabras y
frases en inglés. Esto se logré con lecciones en linea,
ejercicios en la plataforma educativa institucional, y la
practica que obtuvieron al realizar de forma colaborativa
los productos audiovisales usando las TIC. Con este
conocimiento y practica, pueden buscar en un diccionario
en linea la transcripcion fonética de las palabras y
conocer la pronunciacion correcta. Asi, todos los
estudiantes entrevistados se sienten mas seguros, tienen
mayor confianza al pronunciar palabras en inglés, puesto
gue articulan mejor los fonemas de la lengua meta 'y, por
otro lado, tres de los estudiantes agregaron que necesitan
practicar mas pues aun le cuesta pronunciar algunas
palabras en inglés. Dos estudiantes de los 7
entrevistados admitieron que les falta mucho para
mejorar su pronunciacién y, sobre todo, su habilidad de
comunicacion oral en inglés, pero que estdn mas
conscientes de codmo pronunciar mejor y que intentaran
mejorar con mMA&s practica con sus compafieros vy
maestros.

Discusidon y conclusion

En esta seccion, hay tres puntos de discusion. El primer
punto a discutir es la importancia que tienen las TIC para
el sistema educativo actual en México debido a la
pandemia causada por el virus COVID-19. En el ciclo
escolar agosto — diciembre 2021, las autoridades de la
UNACH no recomendaban clases presenciales con mas
de 15 estudiantes para evitar contagios, por lo que la
mayoria del profesorado de la Escuela de Lenguas
Campus Tapachula prefirid seguir trabajando con la
plataforma educativa digital “Educa-T”. Con esto, la
necesidad de como ensefiar inglés llevé a los docentes
universitarios a buscar e implementar estrategias
tecnopedagdgicas para darle continuidad a la educacién
en la modalidad a distancia y combatir el rezago
educativo. En general, el profesorado en México utilizd
materiales digitalizados y clases en linea a través de
videoconferencias como las TIC mas comunes para
enfrentar el confinamiento y ensefar en la modalidad a
distancia (Montalvo-Charles et al., 2021).

Sin embargo, para ensefiar la pronunciacion del inglés se
necesita mas que archivos digitales y sesiones
sincronicas. Para este caso en particular, las TIC son
excelentes herramientas que pueden generar tanto
recursos didacticos como productos escolares. Pefia
(2019) explica que las TIC promueven la ensefianza de
lenguas extranjeras en contextos donde predomina una
lengua materna, ya que el estudiantado puede acceder a
informacion en forma de libros, articulos, videos, foros, y
redes sociales sobre costumbres, festivales y tradiciones
de los paises donde se habla la lengua extranjera. Esto
puede ser aprovechado tanto por el profesorado como el
estudiantado; los primeros pueden realizar sus propios
recursos didacticos, como videos tutoriales, para
presentarlos a los estudiantes a través de la plataforma
educativa, mientras que los segundos pueden de igual
forma realizar productos audiovisuales en donde
practiquen la pronunciacién de la lengua extranjera.

El segundo punto a reflexionar es la contribucion del
aprendizaje basado en proyectos colaborativos para
ensefiar la pronunciacion en inglés en la modalidad a
distancia. Aprender una lengua extranjera implica
interactuar con otros hablantes para tener exposicion al
idioma y recibir retroalimentacién inmediata. Juan (2008,
p.49) concuerda afirmando que la investigacion en
adquisicion de lenguas extranjeras demuestra que
“cuanto mayor es la exposiciéon a la lengua meta, mejor
progreso linglistico” puede obtener el estudiantado.
Podria parecer que esta interaccion social disminuye en
la modalidad a distancia, en comparaciéon con la
modalidad presencial; sin embargo, esta idea es errénea.
El estudiantado puede interactuar con sus docentes y con
sus demas compafieros de clases usando software y/o
aplicaciones digitales que permiten la comunicacion a
distancia de forma sincrénica.

Ademas, la colaboracién entre el estudiantado para llevar
a cabo un proyecto provee situaciones en donde cada
integrante del equipo puede desarrollar sus habilidades
comunicativas y su pronunciacion de la lengua inglesa a
medida que interactie con sus demdas compafieros
usando herramientas digitales de comunicacion a
distancia. De esta forma, el estudiantado aprovecha estas
oportunidades de interaccion para utilizar la lengua meta
y aprender juntos, apoyandose entre ellos, corrigiendo
errores los unos a los otros, y mejorando su
pronunciacion al escuchar a sus demas comparfieros
hablar en inglés.

El tercer punto a discutir es sobre si existe 0 no mejora en
la pronunciacion del inglés en el estudiantado después de
haber participado en un proyecto colaborativo para
generar productos audiovisuales a través de las TIC. El
punto inicial de esta investigacion fue la necesidad de
buscar la estrategia mas adecuada para ensefiar la
pronunciacion de una lengua extranjera en la modalidad
a distancia. Si bien la interaccién durante las
videoconferencias puede ser de ayuda para que el
docente pueda escuchar y corregir la pronunciacion de
sus estudiantes en tiempo real, un curso a distancia no
s6lo depende de sus sesiones sincronicas para lograr sus
objetivos de aprendizaje; se debe considerar que el
estudiantado realice trabajo asincrénico. En este estudio,
el estudiantado utiliz6 horas independientes de estudio
para planear actividades, tomar decisiones, realizar
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ensayos, buscar las TIC mas adecuadas, realizar los
productos audiovisuales y presentarlos en clase. Esta
experiencia les permitié usar el inglés para interactuar en
horas adicionales a las clases sincronicas, y su
aprendizaje se reflejo en los productos que entregaron,
puesto que demostraron una mejora en su pronunciacion
en inglés. Estos productos son solo un ejemplo de las
diversas estrategias disponibles para el aprendizaje en
linea; por ejemplo, es recomendable para estudios
futuros comprobar la eficacia de otras estrategias
similares para mejorar la pronunciaciéon usando las TIC,
como las que propone Celce-Murcia et al. (2010, citados
por Martinsen, Montgomery y Willardson., 2017):
“Tracking”, que consiste en un tipo de actividad de
imitaciéon en donde los estudiantes escuchan videos de
hablantes nativos con subtitulos e intentan pronunciar lo
que dicen lo mejor posible; y “Shadowing”, que pide a los
estudiantes reproducir lo que escuchan de un video justo
después del hablante nativo e incluso pausando el video
para escuchar la pronunciacion de los estudiantes.

En conclusion, es posible afirmar que el uso de las TIC y
la metodologia didactica activa del aprendizaje basado en
trabajo colaborativo son medios adecuados para ayudar
a mejorar la pronunciacién del inglés como lengua
extranjera a estudiantes de educacion superior en la
modalidad a distancia. Los resultados de esta
investigacion pueden inspirar a otros docentes de inglés
a disefiar cuidadosamente proyectos de colaboracion
para generar productos audiovisuales mediante el uso de
herramientas digitales, y asi contribuir a lograr sus
objetivos de aprendizaje del estudiantado y no descuidar
el progreso en la pronunciacion de la lengua meta, ain
en la modalidad a distancia.
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