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Psychopedagogical factors that impact the teaching-learning of the English
language in teachers and secondary school students during the pandemic

Factores psicopedagdgicos que impactan en la ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés en docentes y alumnos de educacion secundaria durante la pandemia
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Abstract:

The current reasearch was started before the panemic. Its objective was to address the dimensions that have been considered in order
to identify the factors that are preventing secondary school students from having real learning in English. Also, the purpose is to know
the psychopedagogical factors that impact the teaching-learning of the English language in teachers and secondary education students
during the pandemic during these moments in which we are in confinement. Lack of socialization, connectivity, use of resources,
and digital platforms did little to help students learn English.

The research was quantitative, the sample size was non-probabilistic. It was applied in basic education at the secondary level in two
school zones of the South Region of Saltillo, Coahuila. In the results it was found that 35% of teachers need to acquire other
equipment. 96% feel little motivated to recognize that the lack of social interaction has affected the teaching-learning process of the
English language.

The proposal to use digital tools in the teaching of a second language is now essential, despite the modifications that are required to
continue with the research, it is mandatory to generate a change in the educational system in order to provide the students with the
necessary tools to achieve the objectives to acquire more meaningful knowledge.
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Resumen:

La presente investigacion se empez0 antes de la pandemia. Su objetivo: abordar las dimensiones que se han contemplado para poder
identificar los factores que estan impidiendo que los alumnos de secundaria tengan un aprendizaje real del inglés como lengua
extranjera, del mismo modo, en estos momentos en la que nos encontramos en confinamiento, el propdsito es conocer los factores
psicopedagogicos que impactan la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en docentes y alumnos de educacion secundaria durante
la pandemia. La falta de socializacion, conectividad, uso de recursos y plataformas digitales ayudaron muy poco a los alumnos para
aprender inglés.

La investigacion fue de tipo cuantitativa y el tamafio de la muestra fue no probabilistica. Se aplic6 en educacion basica en el nivel de
secundarias en dos zonas escolares de la Region Sur de Saltillo, Coahuila. Entre los resultados se encontr6 que el 35% de los maestros
necesitan adquirir otro equipo. EI 96% se sienten poco motivados al reconocer que la falta de interaccion social ha afectado el proceso
de ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

La propuesta de utilizar herramientas digitales en la ensefianza del inglés, es ahora imprescindible, por lo que, a pesar de las
modificaciones que se requieran para seguir con la investigacion, es necesario generar un cambio en el sistema educativo para poder
proporcionarle a los alumnos, herramientas necesarias para que logren alcanzar los objetivos de un conocimiento mas significativo
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INTRODUCCION

“Totalidad es aquello de lo que todos somos parte y que es
parte de cada uno de nosotros”.
Alejandro Jodorowsky

En una comunidad, sabemos que somos parte de un todo, que
nos afecta del mismo modo que nosotros afectamos al todo. Las
partes estan interrelacionadas y son interdependientes. El todo
es mas que la suma de las partes. De acuerdo a Poblete, M. y
Villa, A. (2007) “El pensamiento sistémico es aquel que se
interesa por la totalidad, es decir, por la relacidn, la interaccion
y la conjuncion de las partes” (p.68).
En el diccionario de la Real Academia Espafiola (2009), el
concepto de factor es el elemento o causa que actla junto
con otros. En educacion, encontramos factores
psicopedagdgicos que se apoya en la ciencia de la Psicologia
y la Pedagogia, asi como también en la disciplina de la
Psicopedagogia. El concepto como tal se circunscribe a lo
psicoldgico y pedagdgico, cuando se refiere a practicas
docentes, tal como lo indica Méndez (2005):
Hay un factor esencial que el maestro debe de
considerar en el momento de planear u organizar
sus lecciones: se trata del contexto social y cultural
del estudiante. No se puede olvidar que el medio
define pautas, comunica visiones de mundo y
valores en contacto con otras personas, y hasta el
lenguaje y las formas de comunicacion estan
marcadas por la cultura y la familia. (p. 98)
En el programa de “Inglés en Primaria” que actualmente
incluye preescolar y primaria, es impartida la materia de inglés,
sin embargo, no en todas las instituciones se lleva esta materia
y los alumnos no han tenido oportunidad de aprender el idioma.
Al ingresar al nivel de Secundaria los estudiantes no cuentan
con el nivel para continuar con los planes y programas de
estudio propuestos por la Secretaria de Educacion Publica,
aunado al gran nimero de estudiantes promedio por grupo de
42 alumnos y al corto tiempo por semana distribuido en 3
maodulos. Asi como a las suspensiones de clase por festividades,
consejos técnicos o puentes calendarizados, ocasiona menos
tiempo real designado al aprendizaje de dicha materia. Cabe
sefialar también la falta de conectividad por problemas
econdmicos y la nula socializacion que ha provocado problemas
emocionales, tales como el estrés, la ansiedad, la depresion, etc.
Los docentes de inglés han tenido que enfrentar los
inconvenentes anteriores en estos tiempos de pandemia.
La ensefianza del idioma inglés en México es un tema de gran
importancia con areas de oportunidad significativas, pues es una
asignatura que requiere llevar a cabo los contenidos de
ensefianza de una manera sistematica y programada, en el nivel
basico desde preescolar, primaria y secundaria en nuestro
sistema educativo. En estos tiempos de pandemia ha sido
mucho més dificil enfrentar este reto de la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés por diversas circunstancias, es por

esto que en el presente estudio se pretende dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores
psicopedagogicos que impactan en la ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés en docentes y alumnos de educacion
secundaria en tiempos de pandemia?

Desde el punto de vista econémico, aspecto que toma gran
importancia dentro del estudio con relacién a la poblacion
encuestada. Maslow (1954) plantea que las necesidades
humanas siguen un orden concreto, como son las fisioldgicas,
de proteccidn, de afiliacion, la de autoestima y finalmente la de
autorrealizacion. Dichos requerimientos deben de ser cubiertos
siguiendo dicho orden. Por ejemplo, indagar el tipo de contexto
en el que el alumnado esta viviendo; asegurarse que en su mesa
no falta la comida, pues es ésta la primera necesidad basica en
un ser humano. De esta manera, se puede tener un acercamiento
y comunicacion real para dar continuidad al proceso de
ensefianza aprendizaje ante la adversidad de la pandemia por
Covid-19. Es preciso tener el valor de la empatia con los
estudiantes, reconocer sus logros y animarlos en las areas de
oportunidad que se considere pueden mejorarse.

Los docentes por su parte, requieren apoyo en el ambito
psicolégico, ya que el exceso de trabajo debido a esta nueva
forma de ensefianza-aprendizaje (clases virtuales o en linea, a
distancia y el trabajo por medio de cuadernillos, asignados a los
alumnos) ha impactado en un nivel alto de estrés, al no tener un
descanso adecuado y la poca convivencia con su familia.

Con referencia a los alumnos de educacion secundaria, Freud,
S. (1905) sefiala que la transformacién fisica, bioldgica y
psicologica en la adolescencia, influye en su comportamiento,
tanto escolar como familiar. Esto nos lleva a comprender y guiar
a los estudiantes en medio de su cambio, que para muchos no es
nada facil en estos tiempos de pandemia.

Los docentes de inglés tienen el compromiso moral, ético y
social de contar con una preparacion y actualizacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para enfrentar
los retos que se les presentan en la cotidianeidad en la
comunidad educativa y en este mundo interconectado que
pareciera que tanto la tecnologia como el alumnado va
avanzando a pasos agigantados.

A través de los afios la educacion se ha visto modificada por
multiples variables, que van desde la diversidad, los nuevos
modelos de familia, las nuevas maneras de aprender, las
tecnologias, hasta las politicas educativas vigentes. Imbernén F.
(1994), refiere que “en la Gltima década, ya sea por la
incorporacidn de nuevas tecnologias como por la necesidad de
adaptarse a un mercado de trabajo en crisis, esa actualizacién de
los estudios se ha visto magnificada” (p.11). Por esta razon, la
formacion y actualizacién de los docentes es continua y
permanente a través de los Centros de Capacitacion del
Magisterio o por iniciativa propia.

Para llevar a cabo los cuatro pilares de la educacion, es
necesario tomar en cuenta los aspectos fundamentales en las
relaciones entre las personas, lo cual llevara a tener un clima de
trabajo agradable y sano, de manera que aprenderdn a

101



Biannual Publication, Revista Lengua y Cultura, Vol. 3, No. 5 (2021)100-107

compartir, a ser personas comprometidas con la comunidad, a
convivir respetando al otro, no importando su creencia, estatus
social y econémico.
Por otro lado, la comunicacion entre comunidad escolar y
padres de familia es de suma importancia, en el texto de
Aprendizajes clave (2017) se hace mencion de que:
Para que el alumno logre un buen desempefio escolar
se requiere que haya una concordancia de propositos
entre la escuela y la casa. De ahi la importancia de que
las familias comprendan a cabalidad la naturaleza y
los beneficios que los cambios curriculares propuestos
daran a sus hijos. (p.43)
El poder tener canales de comunicacién que nos permita
asegurar que los padres o tutores conocen las actividades,
horarios, metodologia de ensefianza, formas de evaluacion y
entrega de resultados a padres de familia o tutores, ayuda a
poder dar un seguimiento oportuno a aquellos alumnos que lo
requieran, ya que tanto los contextos sociales y familiares en los
que los estudiantes se desenvuelven influyen positiva o
negativamente en su desempefio escolar.
Zavala y Arnou (2007) mencionan que “se trata de un proceso
evaluador cuya complejidad se incrementa enormemente,
cuando el objetivo del aprendizaje consiste en la adquisicion y
el dominio de competencias” (p.194). En este sentido, en el
idioma inglés se requiere que el alumnado vaya apropiandose
de las habilidades (listening-comprension auditiva, speaking-
comprension oral, writing-comprension escrita y reading-
comprension lectora), a través de las actividades asignadas por
SuU maestro 0 maestra y, a su vez, sean evaluadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes de inglés se enfrentan a este gran desafio ante la
comunidad escolar y la sociedad misma. Medina, M. y
Barquero, J. (2015) describen el concepto de competencia de la
siguiente manera:
Se trata de todo desempefio (de los docentes)
expresado a través de conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes que se requiere para llevar a
efecto una funcion de forma eficaz y eficiente para
lograr un resultado esperado en un entorno definido,
considerando el contexto, los procesos de integracion
de elementos, los criterios de ejecucion y/o
desempefio, asi como la responsabilidad que implica.
(p.5)
Reimers (2002) por su parte comenta que: “Los docentes estan
a cargo de una mision eminentemente civilizatoria, lo cual
significa, ni mas ni menos, que son un pilar indispensable para
la construccion de sociedades democréticas en las que se pueda
vivir en paz”. (Citado por Gonzéalez L.,2018, p.28).
La préactica docente requiere de gran entrega y pasion, pero en
ocasiones es poco valorados por la sociedad y en muchos casos
por el alumnado. No es sencillo ver el beneficio otorgado en el
momento de la ensefianza-aprendizaje, sin embargo, sin el
esfuerzo y el interés de un maestro, la sociedad seria otra.

Se tienen retos que enfrentar y desafios por venir, pero el coraje,
la pasion y la esperanza de ver un mundo mejor serén la pieza
clave para salir adelante con nuestra encomienda.

En la presente investigacion se abordaran las dimensiones:
econdmica, académica, psicolégica, metodoldgica vy
tecnoldgica; de igual manera, los datos demograficos de los
encuestados que fueron consideradas segun los indicadores para
profundizar en la indagacién de los hechos.

METODO

El estudio fue de tipo transversal y se utilizaron encuestas a
partir de las cuales se obtuvo informacién de tipo demografica
y cuyos indicadores escolares estuvieron basados en 5
dimensiones (econémica, académica, tecnoldgica, psicologica y
metodoldgica).

Esta investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, ya
que se recolectaron los datos para probar hipétesis, con base a
una medicién numérica, de alcance explicativo, relacionando
dos 0 més variables. ElI método no fue experimental, de esta
manera, no hubo manipulacion de alguna variable.

Se aplicd a dos zonas escolares de educacion secundaria publica
en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

PARTICIPANTES

La eleccion de los participantes dependid de las caracteristicas
de la investigacion, razén por la que la muestra no fue
probabilistica. La encuesta se aplicé en el nivel basico de
educacion secundaria, en dos zonas escolares de la regidn sur
de la ciudad de Saltillo, Coahuila.

En la tabla 1 se observan las caracteristicas de los participantes,
dicha muestra se integré con 24 docentes de inglés de educacion
secundaria, de ambos sexos, en un rango de edad de 20 a 60
afios, de antigiiedad en el servicio de 1 a 30 afios, 19 con un
nivel de Licenciaturay 5 de Maestria.

Con referencia a la certificacion requerida, 18 docentes cuentan
con su documento actual de CENNI (Certificacion Nacional de
Nivel de Idioma), 2 de Aptis, 1 de TKT (Teaching Knowledge
Test) y 2 de Cambridge English Qualifications (tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes
Variables Escala Docentes
Sexo Femenino 20
Masculino 4
Edad De 20 a 30 afios 5
De 30 a 40 afios 7
De 40 a 50 afios 5
De 50 a 60 afios 7
Antigiedad De 1 a 10 afios 9
De 10 a 20 afios 12
De 20 a 30 afios 3
Escolaridad Licenciatura 19

102



Biannual Publication, Revista Lengua y Cultura, Vol. 3, No. 5 (2021)100-107

Especialidad 0

Maestria 5

Doctorado 0

Certificacion Cenni 18
Aptis 2

TKT 1

Cambridge English 2

Qualifications

Total de la muestra: 24

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 podemos ver que 15 docentes usan lentes
graduados, el estado de salud lo consideran entre muy bueno y
bueno. La mayoria esta saludable, en relacidn con sus chequeos
médicos de los cuales 9 se los han realizado hace 6 meses, 5
hace 1 afio y 9 no se ha realizado estudios de laboratorio.

Tabla 2
Estado de salud fisica en docentes de inglés durante la
pandemia.
Variable Escala Docentes
Uso de lentes con Si 15
graduacion
No 9
Estado de salud Excelente 4
Muy Bueno 10
Bueno 8
Regular 2
Enfermedad Hipertension 1
Diabetes 1
No 19
No se o]
Otra 2
Chequeos de Hace 6 meses 9
laboratorio
Hace 1 afio 5
No se ha realizado 9

Total de la muestra: 24 docentes

Fuente: elaboracion propia.

FIABILIDAD Y VALIDACION

Se aplicd el instrumento mediante la aplicacion de Forms de
Microsoft, después se integraron los datos en el software
estadistico SPSS Version No. 23 con una fiabilidad en Alfa de
Cronbach de .866 con un grado alto de validacion y
congruencia interna de la escala.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

En este estudio se utilizé un cuestionario que abarco diversos
aspectos sociodemograficos para conocer a los participantes,
incluyendo edad, sexo, informacién académica y aspectos
relacionados con su salud.

La revision de estudios académicos y los autores que citamos
en este articulo, nos llevaron a identificar cinco dimensiones en
las que se puede profundizar en la investigacion acerca de los
factores psicopedagdgicos que impactan en la ensefianza del
idioma inglés en tiempos de pandemia. Las dimensiones
econdmica, académica, tecnologica, psicolégica vy
metodoldgica, de las cuales se recopilaron items en las que se
obtuvo informacién referenciada a cada una de ellas.

Al respecto, Dilthey, W (1944) menciona que “las partes se
encuentran entrelazadas en un todo a los fines de la
comunicacion, ya sea porque con ese todo se piensa por entero
una parte integrante de la realidad o se regula una rama de la
actividad humana” (p.13). De esta manera, cada dimension
depende una de la otra, si una no cumple con los requerimientos
para el ser humano, impacta en otra y en todas a la vez. Es
parecido al cuerpo humano, cuando se tiene un dolor estomacal,
duele también la cabeza y decae el &nimo. No se puede ignorar
el dolor de una parte, ya que corresponde a un todo que es el
cuerpo. A continuacion, se muestran los items mas
representativos, los resultados de la percepcion que tienen los
docentes de inglés sobre los factores psicopedagdgicos que
influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
Dimensién econdmica:

e Los docentes brindan apoyo econémico a algin
familiar bastante frecuente.

o De manera frecuente cuentan con otro empleo para
incrementar el ingreso econémico de su familia.

e  Gran parte de los docentes tienen la necesidad de
adquirir otro equipo para que sus hijos atiendan su
clase en linea en estos tiempos de pandemia.

e Lamayoria de los docentes valora la situacion
economica de sus alumnos, con el propdsito de
canalizarlos al departamento correspondiente para
brindarles un apoyo oportuno y asi evitar un rezago
educativo.

Dimensién académica:

e Los docentes de inglés conocen los avances y las
necesidades de los alumnos lo suficiente.

e Lamitad de los docentes transmite los contenidos
relevantes.

e La mitad de los docentes evalla el aprendizaje
esperado y da a conocer los resultados, con el objeto

e de que los alumnos conozcan las areas de
oportunidad.

e Mas de la mitad de los docentes retroalimenta el
aprendizaje de los alumnos y si es necesario, hacen
cambios.

Dimensidn tecnoldgica:
e Menos de la mitad de los docentes conocen el
manejo de la plataforma Teams.
e La mayoria no maneja la plataforma Classroom, para
mejorar la clase en linea, asi como el envio y
recepcion de tareas.
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e Lamitad de los docentes maneja la aplicacion Zoom
0 Meet con el fin de tener una mayor conectividad.

e Mas de la mitad reconoce que necesita conocer mas
las aplicaciones para hacer mas atractiva la clase.

e Lamayoria de los docentes detectan que la
aplicacion de whatsapp es un medio que utilizan méas
los alumnos y que puede ser efectiva para el envio y
recepcion de tareas.

Dimensidn psicologica:

e Lamayoria de los docentes se sienten medianamente
motivados al reconocer que la falta de interaccion
social ha afectado el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés.

e Lamayoria de los docentes se sienten desmotivados
al identificar a los alumnos que estan viviendo
problemas de separacion o divorcio de sus padres a
fin de comprenderlos y apoyarlos.

e  Mas de la mitad de los docentes se sienten poco
motivados al reconocer que esta nueva forma de
ensefianza-aprendizaje ha cambiado los horarios de
descanso.

e Maés de la mitad de los docentes se sienten
desmotivados al saber que las clases en linea han
hecho que la relacién con su familia se vea afectada,
por horarios y exceso de trabajo.

e  Maés de la mitad de los docentes se sienten
desmotivados al estimar que las horas asignadas para
la imparticion de clase, revision de tareas y atencion
a los mensajes de alumnos se ha incrementado.

Dimensidon metodoldgica:

e Lamayoria de los docentes planea los aprendizajes
mas relevantes para los alumnos.

e Lamayoria no manejan las aplicaciones Mentimeter
y Padlet, con el fin de hacer mas atractiva su clase.

o Maés de la mitad de los docentes incluyen a veces el
manejo del Portafolio electronico de los alumnos, a
fin de llevar una evaluacion continua y permanente.

e  Maés de la mitad de los docentes sugieren a veces el
programa de Aprendo en Casa como apoyo al
aprendizaje del idioma inglés.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El instrumento fue aplicado mediante la herramienta Forms de
Microsoft y se realiz6 durante un dia, contando con la
autorizacion de las autoridades escolares y docentes. La
participacion de los docentes de las dos zonas escolares fue
voluntaria y con caracter confidencial.

Los datos fueron procesados en una base de datos y analizados
con el software estadistico SPSS version 23. En el anélisis se
determinaron cuales son los factores psicopedagdgicos que
impactan en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en
docentes y alumnos de educacién secundaria en tiempos de
pandemia.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para esta investigacion se procedi6 a realizar un analisis
estadistico descriptivo de frecuencias, obteniendo los
porcentajes de los items de interés de acuerdo a la hipdtesis.
Las escalas sobre las siguientes dimensiones fueron:
Econémica: muy frecuente, bastante frecuente, frecuente, poco
frecuente y nada frecuente.

Académica: mucho, suficiente, medianamente suficiente, muy
poco, nada.

Tecnoldgica: mucho, suficiente, medianamente suficiente, muy
poco, nada

Psicolégica: muy motivado, medianamente motivado, poco
motivado, desmotivado.

Metodoldgica: siempre, con mucha frecuencia, a veces, rara
Vez, nunca.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la figura 1 se muestra que el 35% de los docentes apoyan de
manera frecuente a algin familiar que en estos momentos de
pandemia se encuentra en desventaja en el ambito econdémico.
El 20% de ellos lo hacen bastante frecuente y el 15% lo hacen
muy frecuente.

El 35% de los maestros necesitan muy frecuentemente adquirir
otro equipo para que sus hijos atiendan su clase en linea. El 5%
bastante frecuente y el 20% lo consideran de manera frecuente.
Sobresale este aspecto en el que el equipo con el que cuentan
no es suficiente, cuando tienen hijos en universidad,
preparatoria, secundaria y primaria. Es complicado en la
organizacion de atencion a clases virtuales por horarios en los
que tal vez sus maestros imparten su clase s6lo por las mafianas
y la mayoria de los integrantes de la familia tienen que atender
la clase al mismo tiempo.

Los docentes de inglés son empaticos con sus alumnos al
valorar la situacién econémica por la que estan pasando, a fin
de canalizarlos al departamento correspondiente para brindarles
un apoyo oportuno. El 30% lo hace muy frecuentemente, el 40%
bastante frecuente y el 30% de manera frecuente.

Figural
Aspectos econémicos en docentes de la asignatura de inglés
durante la pandemia.

Muy Bastante Frecuente Poco Nada
frecuente frecuentes frec. frec.
Aspectos

Apoyo 15% | 20% | 35% | 25% | 5%
econdmicamente a

algan familiar en este
tiempo de pandemia.
Utilizo mi equipo 35% | 5% | 20% | 20% | 20%
para impartir mis

clases, sin embargo,
es necesario adquirir
otro equipo para que
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mis hijos atiendan su
clase en linea.
Valoro la situacién 30% | 40% | 30% | 0% | 0%
economica de mis
alumnos, a fin de
canalizarlos al
departamento
correspondiente para
brindarles un apoyo
oportuno.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2 dentro de los aspectos académicos se observa que
el 42% de los docentes brindan apoyo a sus alumnos, a fin de
incrementar su nivel académico, el 50% lo hacen de manera
suficiente, mientras que el 8% de ellos lo realizan de manera
medianamente suficiente.

El 58% de los docentes transmiten los contenidos mas
relevantes y de interés para sus alumnos y el 42% lo realiza de
manera suficiente.

El 17% promueven el trabajo grupal, a fin de generar un apoyo
entre pares, el 42% lo hace de manera suficiente, el 38%
medianamente suficiente y el 4% lo hace muy poco.

El 38% de los docentes de inglés identifica a sus alumnos con
alguna necesidad especial y les brinda la atencién adecuada. El
50% lo hace de manera suficiente, el 8% medianamente
suficiente, mientras que el 4% lo realiza muy poco.

Figura 2
Aspectos académicos en docentes de la asignatura de inglés

durante la pandemia.
Med. Muy Nada
suficiente poco
Aspectos

Mucho Suficiente
Brindo apoyo a mis 42% | 50% | 8% | 0% | 0%
alumnos, a fin de
incrementar su nivel
académico.

Transmito los 58% | 42% | 0% | 0% | 0%
contenidos relevantes
y de interés para mis
alumnos.

Promuevo el trabajo 17% | 42% | 38% | 4% | 0%
grupal, a fin de generar
un apoyo entre pares.

Identifico a mis 38% | 50% | 8% | 4% | 0%
alumnos con alguna
necesidad especial y
les brindo la atencion
adecuada.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se puede observar que solo el 13% de los docentes
de inglés utilizan la plataforma classroom para el envio y
recepcion de tareas. EI 25% la usan de manera suficiente, el 4%
medianamente suficiente, mientras que el 25% de ellos la
utilizan muy poco y sobresale un porcentaje elevado que es del
33% no la utiliza en ningiin momento.

Con referencia a las aplicaciones de zoom o meet, el 35% de los
docentes si la manejan, el 13% lo hacen lo suficiente, el otro
13% medianamente suficiente, el 17% los manejan muy poco,
mientras que el 22% de los docentes no las menejan.

Por otro parte, la aplicacion de whatsapp es un medio que
utilizan mas los alumnos y podria ser efectiva para el envio y
recepcion de tareas. EI 58% opina que si puede ser efectiva, el
33% opina que puede ser efectiva lo suficiente, mientras que el
8% respondid que puede ser medianamente efectiva.

Cabe mencionar que actualmente se utiliza la plataforma de
Teams, sin embargo, la mayoria de los alumnos utilizan su
equipo de celular y manejan los datos, los cuales se consumen
rapidamente, siendo éste un factor limitante para continuar con
sus clases en linea.

Figura 3
Aspectos tecnolégicos en docentes de la asignatura de inglés

durante la pandemia.
Med. Muy Nada
suficiente poco
Aspectos

Mucho Suficiente
Utilizo la plataforma | 13% | 25% | 4% | 25% | 33%
classroom para
mejorar mi clase en
linea, asi como el
envio y recepcion de
tareas.
Manejo la aplicacion | 35% | 13% | 13% | 17% | 22%
zoom o meet con el
fin de tener una
mayor conectividad.
Detecto que la 58% | 33% | 8% | 0% | 0%
aplicacion de
whatsapp es un
medio que utilizan
mas los alumnos y
que puede ser
efectivo para el envio
y recepcion de tareas.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4 se puede observar en el aspecto psicol6gico, que
los docentes de inglés reconocen que la falta de interaccion
social ha afectado el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés: el 57% se siente medianamente motivado, el
30% de ellos poco motivados, mientras que el 9% de ellos se
sienten desmotivados ante esta situacion.

105



Biannual Publication, Revista Lengua y Cultura, Vol. 3, No. 5 (2021)100-107

Al identificar a los alumnos que estan viviendo problematica
familiar, ya sea separacion o divorcio de sus papas, a un 57%
de los docentes los hace sentir medianamente motivados y al
22% poco motivados.

En el aspecto emocional, el 46% de los docentes de inglés
reconocen que esta nueva forma de ensefianza-aprendizaje ha
cambiado sus horarios de descanso, mientras que un 13% se
sienten desmotivados ante esta situacion, provocandoles estrés
que desencadena problemas de salud.

En el aspecto familiar se ven afectados ya que el 29% de los
profesores se sienten medianamente motivados al saber que las
clases en linea han hecho que la relacién con su familia se vea
afectada por horarios y exceso de trabajo. El 29% de ellos se
sienten poco motivados y el 33% se sienten desmotivados ante
este hecho.

En el aspecto laboral, el 33% de ellos se encuentran poco
motivados ante el incremento de trabajo, al impartir su clase en
linea, juntas de academia, consejos técnicos, capacitaciones,
etc. Aunado a la atencién de mensajes de sus alumnos y padres
de familia por medio de whatsapp. El 29% de ellos se
encuentran desmotivados ante esta situacion.

Figura 4
Aspectos psicoldgicos en docentes de la asignatura de inglés
durante la pandemia.

Muy Medianamente Poco Desmotivado
motivado motivado motivado
Aspectos -

Reconozco que la falta de 4% | 57% | 30% | 9%
interaccion social ha
afectado el proceso de
ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés.

Identifico a los alumnos que | 22% | 57% | 22% | 0%
estan viviendo problemas de
separacion o divorcio de sus
papés a fin de
comprenderlos y apoyarlos.
Reconozco que esta nueva 4% | 38% | 46% | 13%
forma de ensefianza-
aprendizaje ha cambiado
mis horarios de descanso.
Sé que las clases en linea 8% | 29% | 29% | 33%
han hecho que la relacion
con mi familia se vea
afectada, por horarios y
exceso de trabajo.

Estimo que las horas 13% | 25% | 33% | 29%
asignadas para la
imparticion de clase,
revision de tareas y atencion
a los mensajes de alumnos y
padres se ha incrementado.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5 se observa que el 67% de los docentes realizan
siempre su planeacion considerando los aprendizajes esperados
y mas relevantes para sus alumnos, mientras que el 33% de ellos
lo realiza con mucha frecuencia.

En el aspecto del manejo de algunas aplicaciones como son
mentimeter y padlet, la investigacién nos arroja que el 50% de
los docentes de inglés nunca las ha utilizado. EI 33% de ellos
nos dicen que rara vez las ha manejado, mientras que el 13% a
veces las ha utilizado y sélo el 4% dice que lo ha hecho con
mucha frecuencia.

En el empleo del portafolio electrénico de los alumnos, a fin de

Ilevar una evaluacion continua y permanente el 8% siempre lo
utiliza y el 33% lo hace con mucha frecuencia. Mientras que el
38% a veces, el 17% rara vez y el 4% nunca lo manejan. En la
investigacion se encuentra esta &rea de oportunidad en cuanto a
uso de metodologias docentes de inglés.

En relaciéon al programa Aprende en casa, el 33% de los
docentes a veces lo sugieren como apoyo al aprendizaje del
idioma inglés, el 17% rara vez y el 13% nunca lo hace. Mientras
que sélo el 4% dice que siempre lo sugiere y el 33% lo hace con
mucha frecuencia.

Figura 5
Aspectos metodolégicos en docentes de la asignatura de inglés
durante la pandemia.

Siempre Con A veces Rara Nunca
mucha vez
frecuencia
Planeo los 67% | 33% | 0% | 0% | 0%

aprendizajes
esperados y mas
relevantes para mis
alumnos.

Manejo las 0% | 4% | 13% | 33% | 50%
aplicaciones
Mentimeter y Padlet,
con el fin de hacer
mas atractiva mi
clase en linea.
Incluyo el manejo 8% | 33% | 38% | 17% | 4%
del portafolio
electrénico de mis
alumnos, a fin de
llevar una evaluacion
continua 'y
permanente.

Sugiero el programa 4% | 33% | 33% | 17% | 13%
de Aprende en Casa
como apoyo al
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aprendizaje del
idioma inglés.
Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el factor
que esta impactando la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
en docentes y alumnos es la parte emocional por la falta de
socializacion. Otro factor que sobresale y se tiene como un area
de oportunidad es la falta de dominio de las aplicaciones para
hacer mas dindmica las clases en linea. Por otro lado, tanto los
docentes como los alumnos, no cuentan con una conectividad
amplia por no tener equipo suficiente en casa, ya que existen
familias en las que hay 3 0 mas estudiantes que se conectan
virtualmente en un mismo horario.
En el &mbito econdémico, se observa que los docentes brindan
un apoyo muy frecuente a los familiares que han perdido su
empleo. De igual manera, practican la empatia tan necesaria en
cualquier momento y mas en esta pandemia que se estd
viviendo. Los docentes identifican a los alumnos con alguna
situacién econdmica o familiar y les brindan el apoyo necesario.
Es una situacion muy adversa la que se esta viviendo por el
Covid-19. Se requiere de una voluntad firme, trabajo arduo en
equipo y bien organizado para afrontar los desafios actuales y
venideros.
La vocacion con la que cuentan los docentes, es una luz de
esperanza para enfrentar los retos que se estan presentando,
involucrando también a los padres de familia en este proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus hijos, y lo mas importante, tener
a los alumnos motivados, poniendo en practica sus
competencias docentes y sobretodo, con la firme confianza que
todo esto va a pasar.
Ante esta situacion, los docentes nos vemos con la conviccion
de hacer propuestas que ayuden a mejorar la educacion de
nuestro pais. El uso de herramientas digitales en la ensefianza
de una segunda lengua, es ahora imprescindible, por lo que, a
pesar de las modificaciones que se requieran para seguir con la
investigacion, es urgente generar un cambio en el sistema
educativo para poder proporcionar a los alumnos los recursos
necesarios para que logren alcanzar los objetivos de un
conocimiento més significativo y un aprendizaje real del idioma
inglés.
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