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El uso de tdndems virtuales como herramienta para la motivacion del aprendizaje
de inglés como lengua extranjera

The use of virtual tandems as a tool for the motivation of learning English as a
foreign language
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Resumen:

Existe un gran numero de estrategias de aprendizaje que se utilizan en los cursos de lenguas extranjeras (LEX). Frecuentemente, se
le otorga prioridad al desarrollo de habilidades gramaticales, de comprensidon lectora o de vocabulario, dejando a un lado el sentir de
los estudiantes y su motivacion para aprender. El uso de tindems virtuales se considera como una de las herramientas que favorece
la motivacion en el aprendizaje del inglés como LEX. Estos consisten en un grupo de sesiones virtuales entre estudiantes que desean
aprender una lengua extranjera, en donde intercambian conocimientos y vocabulario de una manera natural. El presente trabajo
tiene como objetivo identificar cambios en la motivacién de los alumnos al utilizar los tdndems virtuales de lengua. Se siguié una
metodologia cualitativa, a través del analisis del discurso en varios padlets y un grupo focal a 21 sujetos, en donde se les hicieron
algunas preguntas relacionadas con su participacion en el proyecto y sus experiencias. Los resultados se analizaron siguiendo como
referencia los constructos del modelo de Gardner y Lambert (1972) y se encontré que el uso de tdndems virtuales de lenguas
favorece a la actitud, el interés, y, sobre todo, la motivacion que tienen los estudiantes ante el aprendizaje del inglés como LEX.
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Abstract:

There is a large number of learning strategies used in foreign language courses (FL). Frequently, priority is given to the
development of grammar, reading comprehension, or vocabulary skills, leaving aside the feelings of the students and their
motivation to learn. The use of virtual tandems is considered one of the tools that favor motivation in learning English as a FL.
These consist of a group of virtual sessions between students who want to learn a foreign language, where they naturally exchange
knowledge and vocabulary. The present study aims to identify changes in the motivation of students when using virtual language
tandems. A qualitative methodology was followed, through discourse analysis in various pad-lets and a focus group of 21 subjects,
where they were asked some questions related to their participation in the project and their experiences. The results were analyzed
following the constructs of the Gardner y Lambert (1972) model as a reference and it was found that the use of virtual language
tandems favors the attitude, interest, and, above all, the motivation that students have when learning to speak English as a FL.
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Introduccion

El inglés ha sido una herramienta muy importante en el
proceso de la globalizacién; ha generado la firma de
tratados de libre comercio, cambios tecnolégicos,
cientificos, difusion del conocimiento e impulso
econémico a nivel mundial (Uribe, 2012). Ademas,
posee una gran expansion y es el idioma mas utilizado
en investigaciones y articulos cientificos (Canagarajah,
2014). Es asi como los paises; motivados por la
globalizacion, la tecnologia, el turismo, el comercio,
entre otros, han optado por implementar el bilingliismo
en el sistema educativo, declarando oficial y
obligatoriamente la ensefianza del inglés como segunda
lengua en los niveles de educacién basica, media y
superior, con la finalidad de tener egresados con un alto
dominio del inglés y profesionistas mejor preparados y
competentes para el ambito laboral (Uribe, 2012).

De acuerdo con los resultados del examen de eficiencia
de inglés (EPI por sus siglas en inglés), México presenta
bajo dominio del idioma a nivel mundial al obtener el
lugar 67 de 100 paises que lo dominan como segunda
lengua o lengua extranjera (Education First, 2019).
Debido a ese decremento en las cifras del EPI y en
respuesta a la globalizacién, y a la tecnologia, entre
otros factores, el gobierno de nuestro pais disefié
estrategias que benefician el aprendizaje de dicho
idioma desde la etapa de nifiez hasta la adultez.
Ejemplo de ello es la creacion del Programa Nacional de
Inglés (PRONI) para que en las escuelas publicas de
educacién basica se imparta el curso de inglés como
lengua extranjera y que los alumnos adquieran
competencias y mejoren sus habilidades profesionales,
laborales y sociales (Secretaria de Educacion, 2019).
Actualmente el PRONI esta en proceso de
implementacion. Sin embargo, el programa audn tiene
areas de oportunidad como contar con profesores mejor
capacitados y la infraestructura requerida.

En el estado de Nuevo Leo6n, en los niveles medio y
superior, actualmente los cursos de inglés son
obligatorios, pues forman parte del programa curricular
con el fin de que los alumnos desarrollen las
competencias requeridas para hacer uso del idioma.
Ademas, desde el 2010, la UANL, una de las
universidades mas importantes de este Estado, busca el
fortalecimiento cultural, cientifico y educativo con paises
de habla inglesa mediante programas de intercambio
académico y otorga becas a estudiantes para que logren
realizar sus estudios en el extranjero (Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, 2017). Actualmente, la
Universidad incentiva a los alumnos a cursar uno de sus
semestres en el extranjero para que adquieran
competencias estando en un contexto diferente al
habitual e involucrandolos a emplear un idioma que no
es el suyo. Ademas, dicha Universidad cuenta con
Centros de Idiomas y Centros de Autoaprendizaje de
Inglés (CAADI), en los cuales los alumnos pueden
cursar el idioma y desarrollar las habilidades orales, de
lectura, escritura y escucha. Estos centros no sélo
coadyuvan a los alumnos a aprender un idioma

extranjero sino en la aprobacion del Examen de
Competencia de Inglés (EXCI), requisito para titulacion.

Sin embargo, a pesar de contar con programas para
aprender un idioma extranjero, una de las problematicas
gue siempre ha existido es la forma en que se trabaja en
las sesiones de idiomas que generalmente se centran
en el aprendizaje de vocabulario y gramatica, dejando
de lado la parte comunicativa y de pronunciacion.
Aunado a eso, existe la preocupacion de los estudiantes
por acreditar el examen de competencia.

Cada vez son méas las escuelas de inglés, sin embargo,
se necesitan mejorar los métodos de ensefianza y
actividades pedagogicas en los que se fomente la
cooperacion, la participacion y el disefio de proyectos
gue motiven al estudiante a comunicarse en el idioma
extranjero. Por lo tanto, los docentes deben estar
conscientes de que se necesita un cambio y estar
dispuestos, tanto ellos, como las instituciones, a ser
capacitados en el uso del idioma y sus conocimientos
pedagodgicos (Escobedo & Tobon, 2019). Esto es
imperante de trabajar debido a que la competencia
comunicativa oral, sobre todo en una lengua extranjera,
es una habilidad considerada como una de las que
produce mas ansiedad, inquietud o miedo y provoca un
menor rendimiento en los alumnos (Macintyre &
Gardner, 1994).

Por lo tanto, se requiere poner atencion a las voces de
los estudiantes. Canagarajah (2014) menciona que
existe la necesidad de cursos que ofrezcan mayores
herramientas para comunicarse oralmente y estrategias
gque les permitan mejorar su competencia educativa y
favorezcan su forma de interactuar con personas cuya
lengua materna es el inglés. Asimismo, Resnick vy
Schallmoser (2019) exponen que, segun diversas
investigaciones, cuando los estudiantes tienen una
conversacion real con personas que dominan el idioma
gque desean aprender, esto hace que los alumnos
disfruten y les sea mas facil el adquirir el idioma.

Otro de los aspectos que se ha convertido en elemento
primordial en la educacién, sobre todo durante la
Pandemia del Covidl9, es la tecnologia, ya que de
acuerdo con la época en la que vivimos las estrategias
implementadas, la mayoria de las veces son disefiadas
con uso de programas, aplicaciones, internet,
dispositivos electronicos o] dinamicas
interactivas. Desafortunadamente, ain hay alumnos y/o
docentes que muestran resistencia y desconfianza a
utilizarla (Abdullah & Ward, 2016; De¢man, 2015).

Rodriguez-Garcia, Fernandez y Moreno (2019) sefialan
que las lineas de investigacion actual y las necesidades
se basan en el uso de la tecnologia para la ensefianza
de idiomas. Para dar respuesta al uso de la tecnologia,
al empleo de mejores y nuevos métodos de ensefianza,
y al uso de proyectos que motiven a los alumnos a
aprender un idioma extranjero, podria hacerse uso de
los tandems virtuales. Al emplear los tandems virtuales,
la competencia comunicativa se veria beneficiada
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considerablemente, desde hacer una clase mas
dindmica, hasta llegar virtualmente a infinidad de lugares
e interactuar con personas de otras partes del mundo,
como si se realizara un viaje dentro del aula. No
obstante, estos han tenido poca difusion y aceptacion en
nuestro pais. De acuerdo a Baillini (2012), el uso de
tandems virtuales de lenguas hace que los alumnos
sean mas conscientes de como aprenden un idioma y
fomenta la préactica real de las lenguas extranjeras,
involucrandose en la pronunciacion del idioma,
conociendo la cultura del mismo, aspectos sociales,
datos historicos, lenguaje no verbal, etc. (Siebold &
Larrieta, 2012). Es por eso, que el objetivo de este
estudio es identificar cambios en la motivaciéon de los
alumnos al utilizar los tandems virtuales de lengua.

Estudios previos sobre tAndems virtuales en
el aprendizaje de lenguas extranjeras

Si bien es cierto que se han llevado a cabo numerosas
investigaciones respecto al uso de la tecnologia para la
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, actualmente hay pocos estudios acerca del
empleo de tandems virtuales que beneficien
académicamente la competencia comunicativa oral de
los estudiantes de los cursos de inglés y la motivacion.
Los siguientes trabajos dan muestra de este tema de
investigacion incipiente.

Ortega y Casares (2014) expusieron la idea del
aprendizaje de lenguas extranjeras en tandem, en
donde se presentd el proyecto europeo SEAGULL,
acrénimo de Smart Educational Autonomy through
Guided Language Learning. Este proyecto en donde
participaron 18 instituciones de todo el mundo y abarcé
12 lenguas: aleman, arabe, chino, espafiol, francés,
inglés, italiano, lituano, polaco, ruso, sueco y turco, tuvo
como objetivos guiar a través de los niveles Al a B2 del
Marco Comun Europeo de Referencia el trabajo en
tandem y apoyar el reconocimiento académico de este
aprendizaje dentro de contextos formales de ensefianza.
Estos autores ya consideraban al tAindem online como
“una forma de aprender lenguas cuyo presente y futuro
tiene una potencialidad inmensa. Internet abre las
puertas a la comunicacién a centenares de millones de
personas alrededor del mundo entero y lo hace cada vez
mejor, de forma mas directa, sencilla y barata” (Ortega &
Casares, 2014, p. 295). Es asi como podria
aprovecharse la comunicacion a través de internet para
aprender lenguas extranjeras de una manera mas
eficaz, directa, innovadora y quizd con menos estrés
para los alumnos.

Més tarde, Lenkaitis (2019) con el fin de medir la
autonomia del aprendizaje y crear una experiencia
auténtica del lenguaje, siguié la metodologia mixta
durante 6 semanas. 25 alumnos de una Universidad en
Estados Unidos se reunieron sincrénicamente a través
de Zoom una vez a la semana para discutir temas en
espafiol y responder encuestas con escala tipo Likert.
Los resultados revelan que la interaccion y el

compromiso dependieron del nivel de lengua entre los
compafieros. Ademas, los estudiantes participaron en la
construccién del conocimiento y tuvieron conversaciones
espontaneas negociando el significado, por lo que se
recomienda el uso de videoconferencias.

Otro estudio realizado por Lenkaitis (2020) tuvo la
finalidad de medir el desarrollo de la competencia
intercultural en 106 estudiantes de inglés y espafiol en
Estados Unidos. Esta investigacion cualitativa-
cuantitativa se efectué durante 6 semanas, donde los
participantes discutieron diversos temas por 15 minutos
a través de Zoom, una vez a la semana. Los estudiantes
respondieron una encuesta semiabierta llamada Can-Do
Statements, su equivalencia en espafiol seria oraciones
de lo que puedo hacer. La encuesta se aplicé antes y
después de realizar el intercambio semanal-virtual para
medir la comunicacion intercultural. Los resultados
muestran cdmo el intercambio promueve las habilidades
que los alumnos actuales necesitan y los guia para
desarrollar su competencia comunicativa y a interactuar
con su competencia cultural. Lenkaitis (2020) explica
que recientemente se han realizado intercambios
virtuales para medir la competencia intercultural en
donde se hace uso de las videoconferencias, como el
que Hartwiger & Moore en el 2015 hicieron; Terhune en
el 2016 lo realiz6 a través de Skype, y Bohinski & Mulé
en el 2016 a través de Zoom.

Por otro lado, Serrato y Rodriguez (2020) reportaron su
investigacion hecha con 8 estudiantes de una
Universidad publica en México. Se buscé analizar la
experiencia de éstos al aprender inglés. Los
participantes se conectaron via Skype con un grupo de
personas que estaban estudiando espafiol en el Reino
Unido. Se utilizaron notas de campo durante una sola
sesion, una encuesta después de la sesion y un grupo
focal. Los resultados indican que los participantes se
sintieron emocionados y motivados por conocer
estudiantes de otro pais. Ellos practicaron el idioma de
manera oral, recibieron retroalimentacion de los
hablantes nativos y descubrieron diferencias vy
similitudes culturales.

Como se puede observar, varias instituciones
educativas extranjeras han implementado cursos
obligatorios y tandems escolares con Estados Unidos e
Inglaterra, con el fin de tener mayor apertura y prestigio
y que esto provoque un mayor impulso econdémico y
social (Stromsqui & Monkman, 2014). Los tandems se
han utilizado més en Europa, han avanzado a Estados
Unidos y en México apenas estd tomando importancia
su uso en el aprendizaje de las lenguas extranjeras.

E- tandems de lenguas

El proceso de aprendizaje a través de la tecnologia
puede llevarse a cabo no solamente viajando, sino que
es cuestién de tener una computadora o dispositivo
movil, internet y la motivacion por aprender, esto
propicia una comunicacién potencial, mejorando las
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competencias gramaticales y comunicativas entre las
personas (Canagarajah, 2014). Es por ello por lo que la
comunicacion e interaccion en linea y el uso del idioma
inglés mas que una actividad se ha convertido en una
necesidad debido a la globalizacién y los avances
tecnologicos (Candel-Mora, 2015). A su vez, esto
permite a la gente tener proyeccién como profesionistas
y como pais, ademas de poseer mas posibilidades de
innovar, acceder a la informacién y tecnologia y
obtener mas oportunidades laborales (Canagarajah,
2014).

Con el fin de apoyar el aprendizaje de lenguas, se
puede hacer uso de la tecnologia a través de los
tandems virtuales de lenguas, cuya funcién principal es
la de unir a personas de diferentes partes del mundo
para intercambiar conocimientos linglisticos 'y
culturales. Un tandem se utiliza como método que crea
contextos de interaccion entre personas aprendientes de
lenguas extranjeras, en el cual cada participante ayuda
al ‘oponente’ a mejorar en la lengua que desea
aprender. Se pueden encontrar diversas definiciones de
tandem, pero siempre llegando a la misma conclusion:
es un elemento promotor de la interculturalidad que
favorece a la autonomia independiente y desarrolla una
consciencia entre los participantes creando un contacto
a distancia entre hablantes nativos de las respectivas
lenguas meta. El éxito que tenga la aplicacion de un
tandem depende de la consolidacion y la solidaridad
entre los participantes para mejorar la competencia
comunicativa de cada uno. El objetivo de los tandems
virtuales de lenguas es lograr una competencia
comunicativa efectiva entre dos personas cuyas lenguas
maternas sean diferentes y que en el proceso de
interaccion puedan corregirse uno al otro de manera
constructiva (Baillini, 2012). Ademas de esto, genera
una elevada disposicion a ayudarse y cooperar
reciprocamente para lograr comunicarse haciendo uso
de sus habilidades, destrezas y autonomia en los
estudiantes, pues cada uno es responsable de su propio
aprendizaje.

El uso del tandem se remota a los afios 60, en la que
franceses y alemanes se reunian y formaban un circulo
de método audiolingual para lograr el aprendizaje. La
Unica desventaja era la falta de autonomia, ya que el
proceso era guiado y muy limitado. Con el uso de la
tecnologia todo avanzé y los tandems se comenzaron a
implementar en escuelas privadas utilizando el correo
electronico en los afios 90, hasta utilizar las redes
sociales como Skype, Messenger, Whatsapp que
permiten comunicarnos de manera escrita, por voz o
videoconferencia (Batardiére, Giralt, Jeanneau, Le-
Baron-Earle, & O’'Regan, 2019).

En el uso de tAndems virtuales de lenguas deben existir
al menos un nativo de cada idioma, de tal manera que
exista un intercambio de conocimientos significativo. Las
sesiones se pueden llevar a cabo de manera controlada
por el organizador o libre, en la que los participantes
dirijan la conversacién sin instrucciones previas (aunque
de manera libre hay menos control en el proceso). Se

puede destinar cierto periodo de tiempo, media hora por
ejemplo para interactuar en un idioma y otra media hora
en el otro idioma. Otra forma de trabajar con tandems
virtuales de lenguas es que el nativo de idioma espariol
hable en inglés y el nativo del idioma inglés responda en
espafiol. Esto ya es decision de los participantes (Colli-
Novelo & Becerra, 2014). En ambas modalidades el
nativo (experto en su lengua materna) al intervenir
puede hacer una correccion formal y el otro participante
mejora ya sea su fluidez oral o su expresién escrita,
seglin sea el caso. Las ventajas de los tandems
virtuales de lenguas es que logran en los participantes
un entusiasmo por aprender, al crear un ambiente real
donde hay un interés, propésito personal y un
aprendizaje de una manera significativa y divertida
(Mesa, 2019). Sin embargo, no todo es positivo, existen
limitantes como la conectividad a internet, disponibilidad
de las plataformas o aplicaciones, el espacio fisico, el
funcionamiento del equipo o la gestion administrativa
institucional o la disposicién del docente, que son
factores que pueden intervenir en el proceso (Colli-
Novelo & Becerra-Polanco, 2014).

El-Hariri (2016) sugiere que el aprendizaje de idiomas
debe ser interactivo y divertido al mismo tiempo. Es
decir, que le sea atractivo al alumno y dado que la
tecnologia ha llegado a formar parte integral de nuestra
vida cotidiana y de nuestra formacién educativa, el
tandem virtual puede ser una alternativa en los cursos
de lenguas. En la actualidad es impresionante que
desde un bebé hasta un adulto mayor se involucran en
la tecnologia, es por ello por lo que debemos estar
actualizados y crear estrategias de acuerdo con mas
necesidades actuales y haciendo del proceso
ensefianza-aprendizaje un camino divertido y motivador
en el que sin darse cuenta el alumno obtenga beneficios
en lo que desea aprender.

Por otro lado, son mdltiples los beneficios que se
adquieren en el uso de tandems. Por ejemplo, de
manera individual el alumno desarrolla autoconfianza y
adquiere mas vocabulario ademas de agudizar su oido y
adaptarse a las diferentes formas de pronunciacion y
entonacion. De manera colectiva, el grupo trabaja en
equipo fortaleciendo sus habilidades comunicativas y
apoyandose unos a otros para  sobresalir
cooperativamente, asi el alumno aprende a hacer un
buen uso de las herramientas tecnoldgicas, no sélo
como pasatiempo, sino como fortalecimiento académico
(Chun, 2015).

Como ya se habia mencionado, en el aspecto educativo,
los tandems traen consigo innovacion, pues aportan
beneficios que quizd en un sal6n de clases no se
obtienen, como el contacto con el idioma, la adquisicion
de vocabulario o expresiones coloquiales o idioméaticas y
el estar en contacto intercambiando experiencias,
haciendo uso de lo aprendido en clase y trasladarse
como si fuera a través de tdndems sin necesidad de salir
de clase (El-Hariri, 2016). Como consecuencia, el
aspecto metodoldgico de una clase se ve beneficiado
automaticamente, ya que las estrategias y las tareas
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realizadas a través de los tdndems lograran que los
alumnos adquieran el conocimiento de una manera mas
efectiva, dindmica y utilizando tecnologia, lo cual es
parte de lo que los alumnos emplean actualmente.

Competencia comunicativa en inglés

Actualmente, se espera que una persona sea capaz de
comunicarse tanto de manera oral, como escrita, en
ambientes de trabajo o escolar, y de manera presencial,
personal y virtual, es decir, es deseable que cualquier
individuo tenga desarrollada su competencia
comunicativa, y de ser posible no solo en su lengua
materna, sino en una lengua extranjera como el inglés.
La competencia comunicativa incluye diversos
conceptos como saberes, capacidades, habilidades o
aptitudes que se llevan a cabo de manera interpersonal
e intergrupal (Bermudez & Gonzélez, 2011). Este
término es un proceso mediante el cual los participantes
intercambian informacién, saben cuando hablar, cuando
callar, de qué manera expresarse y qué elementos
utilizar. Durante el intercambio de informacion los
participantes realizan procesos mentales que permiten
que se lleve una interaccion adecuada (Roldén, 2003).

La competencia comunicativa empieza a ser estudiada
desde los afios 60, con la finalidad de ayudar a los
estudiantes de idiomas (Arnold & Fonseca, 2004). El
término de competencia comunicativa lo brinda Hymes
en 1967 (citado en Arnold & Fonseca, 2004) siguiendo
las investigaciones de Noam Chomsky
(1965) encaminadas al ramo de la linglistica. Arnold y
Fonseca (2004) hacian el analisis de como los sujetos
participantes en el proceso de competencia
comunicativa se intercambiaban informacién y trataban
de entender el proceso de cémo el emisor transmitia
mensajes Yy el receptor los interpretaba. Por su parte,
Canale (1987) subdivide la competencia comunicativa
en 4 elementos; la competencia gramatical, la
competencia discursiva, la competencia sociolinglistica
y la competencia estratégica. El primer elemento,
competencia gramatical, se enfoca en los elementos de
la oracion, uso de vocabulario, sonido de las palabras,
significado y el orden de los elementos de la oracion. La
competencia discursiva aborda el como el sujeto es
capaz de combinar las ideas de manera coherente y con
sentido. La competencia sociolinglistica favorece a que
el sujeto se adapte y haga uso del lenguaje
dependiendo del contexto en el que se encuentre. El
ultimo elemento, se enfoca en las estrategias que el
sujeto utiliza para entender y comunicar a través del
lenguaje verbal y no verbal (Arnold & Fonseca, 2004).

Por otro lado, Bachman y Palmer (1996), proponen un
modelo en donde la competencia comunicativa esta
formada por tres rubros: organizacional, pragméatico y
estratégico. El rubro organizacional incluye la
comprension de la gramatica y estructura, la forma en la
gue los elementos se rednen para formar oraciones y la
funcién de cada uno de ellos. El pragmatico se refiere a
las habilidades que el sujeto tiene para comunicarse de
acuerdo con el contexto social en el que se esté
desenvolviendo. Aqui el sujeto es consciente de las

reglas implementadas por la sociedad e identifica la
forma en que debe expresarse de acuerdo con las
situaciones en las que se ve inmerso. Por ultimo, el
estratégico corresponde a la planeacion vy
desenvolvimiento de la persona en determinado
contexto y cémo ésta emplea sus habilidades para
comunicar lo que desea de acuerdo con sus objetivos.
Como se puede observar, Bachman y Palmer (1996) en
su modelo plasman elementos similares a los
propuestos por Canale (1987). Dentro de este proceso
de competencia comunicativa. Cabe sefialar que se
lleva a cabo un ciclo en donde se genera la comprension
de las oraciones expresadas entre dos agentes
importantes, hablante y oyente, quienes realizan un
intercambio de informacién en determinada situacién y
contexto social (Bradshaw & Pelier, 2018). Durante el
proceso el hablante se convierte en oyente y viceversa.
Esta comprension se logra gracias a la organizacion de
ideas, estrategias y conocimiento linglistico de ambos
participantes tal como lo mencionaron Bachman y
Palmer (1996).

De ahi la importancia y responsabilidad para el profesor
de lengua extranjera, pues como mencionan Vazquez-
Parra y Carter (2019), ellos requieren desarrollar en sus
clases estrategias que promuevan las competencias
para que el alumno logre un desenvolvimiento éptimo
con el fin de mejorar la competencia comunicativa
oral. De esa manera, se podria despertar el interés en
los estudiantes para aprender; ademas, si se afade el
uso de los tandems de lenguas, los estudiantes podrian
ser motivados a participar y practicar la lengua ya que
los tandems se constituyen por conversaciones
auténticas en donde pueden aprender de una manera
natural aspectos culturales y lingiisticos, tal como lo
sefialan Resnick y Schallmoser (2019).

El proceso de los tandems virtuales de lenguas ayuda a
gue se permita el intercambio de ideas, a que los
participantes organicen lo que van a decir, sepan la
manera en la que lo van a decir y tengan la habilidad
para entender los mensajes que reciben con la finalidad
de seguir el proceso comunicativo.

La motivacidon en el aprendizaje de lenguas
extranjeras

En el proceso de la adquisicion de un idioma extranjero
se discuten factores en relacion con la motivacion pues
como lo dice Barrios (1997), “la motivaciéon se destaca
como la de mayor trascendencia para nuestra profesion;
ahora bien, ésta no debe ser considerada como un
constructo monolitico sino constituido por varios
componentes estrechamente interrelacionados” (p. 18).
Entonces, en esta interrelacion se puede ver la conexion
del aprendizaje del inglés para desarrollar la
competencia comunicativa, la motivacion en ese
aprendizaje y el uso de tAndems virtuales para lograrlo.
Como se menciond anteriormente, el objetivo de este
estudio es identificar cambios en la motivacion de los
alumnos al utilizar los tAndems virtuales de lengua. Por
ello, a continuacion, se exponen las dos razones por las
que la gente aprende un idioma: motivacion instrumental
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y motivacién integradora, introducidas por primera vez
por Gardner y Lambert en 1972 (Barrios, 1997).

La motivacién instrumental permite al estudiante ganar
algo de la adquisicion del lenguaje por motivos
pragmaticos, como conseguir una titulacion o trabajo
(Barrios, 1997). Es decir, el alumno persigue metas y
objetivos, busca crecer, mirar hacia adelante y el
exterior, y fija tareas por su deseo de triunfar

La motivacion integradora es una habilidad relacionada
con el lenguaje de una comunidad diferente a la de uno
y representa un intercambio entre el autoconcepto,
actitudes y motivaciéon (Gardner, 2001). Este tipo de
motivacion es la que siente un estudiante cuando desea
formar parte de un grupo o comunidad pues es parte del
proceso de aculturacién, por eso el estudiante posee
apertura a conocer y respetar otras culturas. Ademas,
provee estabilidad, ayuda a mirar hacia el interior y en el
fortalecimiento de los valores y la filosofia; el estudiante
busca crear cohesion con el grupo y se esfuerza en
desarrollar sus habilidades en la adquisicion del idioma
para sonar como hablante nativo, por supuesto que esto
implica tiempo, esfuerzo y persistencia (Barrios, 1997).
Aunque todo ser humano tiene parte de ambas
motivaciones, una suele resultar mas importante que la
otra y guia nuestras acciones. No obstante, ambos tipos
de motivaciones pueden ser usadas para lograr el
aprendizaje y adquisicion de una lengua extranjera, y
para eso el profesor puede ayudar en la manipulacion
de la motivacion al conocer los factores y procesos que
la determinan con el fin de fomentar el éxito.

Método

Este trabajo siguid el método cualitativo, en el cual se
lleva a cabo el andlisis de contenido de un texto o
produccion oral y se realiza una interpretacion sobre el
mismo (Mullet, 2018). Se siguio la técnica del grupo
focal para recolectar los audios de los participantes
(Gutiérrez, Herrera & Pérez, 2017) en una Pre y una
Post entrevista. Participaron 21 sujetos quienes ademas
escribieron en varios padlets: pizarra colaborativa en
donde se pueden plasmar e intercambiar ideas (Zhi &
Su, 2015). A través de estos dos instrumentos se
hicieron algunas preguntas a los sujetos de
investigacion relacionadas con su participacion en el
proyecto y sus experiencias.

Los resultados se analizaron siguiendo como referencia
los constructos del modelo de Gardner y Lambert
(1972):  motivacién  instrumental 'y  motivacion
integradora. La participacion de los sujetos fue
voluntaria y se les solicité firmar un consentimiento
donde se explica que la informacion es personal y
confidencial.

Resultados

Con el fin de obtener datos y resultados que permitieran
observar la motivacién en sus diferentes constructos, se

les solicité a los participantes realizaran dos actividades
antes y después del proyecto; en primera instancia, se
les pidi6 que grabaran audios antes y después del
proyecto de tandems virtuales. Se les dieron preguntas
guia, las cuales deberian contestar en audios de 1
minuto de duracion. Como segunda actividad, se les
asigno a los participantes publicar en Padlet su opinion
antes y posterior al proyecto. Cabe sefialar que en
ambas actividades se gui6 a los participantes con
instrucciones en las que implicitamente estuvieran
reflejados los constructos del modelo de Gardner y
Lambert. Posterior al proyecto se analizaron los datos
de acuerdo con los constructos motivacién integradora y
motivacion instrumental de las cuales se formaron
categorias.

Analisis e interpretacion de audios

Para la motivacion integradora las categorias fueron:
participar en el proyecto de tandems, emocion por
participar y conocer a personas nativas. Mientras que
para la motivacion instrumental se encontraron las
categorias de: comunicarse con personas en inglés,
mejorar en sus cursos Yy aprender vocabulario y
pronunciacion.

En base en la motivacion integradora, en la categoria
sobre ser parte del grupo de tandems se obtuvo un
porcentaje de 52.38%. La segunda categoria, en la que
los participantes se mostraban felices por participar,
obtuvo un 47.61%. En cuanto a la Ultima categoria sobre
conocer personas nativas se obtuvo un 14.28%. Como
se puede observar, el participar dentro del grupo de
tandems virtuales fue la categoria mas relevante antes
de comenzar con la intervencion (ver figura 1).

Al terminar el proyecto los porcentajes de las categorias
cambiaron de manera significativa. Como resultado con
mayor porcentaje se obtuvo el de la categoria de estar
feliz por participar en los grupos de tandems con el
42.85%. El segundo lugar lo obtuvo la categoria sobre
ser parte del proyecto con el 19.04%. Por Uultimo,
conocer personas obtuvo un 14.28%

A manera general, se puede observar cémo el principal
factor motivante cambi6 de querer participar en el
proyecto a sentir emocién y felicidad al ser parte de
este. En la siguiente figura se pueden observar los
cambios de la motivacion integradora antes y después
de los tAndems.

Figura 1. Motivacion integradora. Audios
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Por otro lado, en cuanto a la motivacion instrumental, las
tres categorias que formaron este constructo fueron:
comunicarse con otras personas en inglés, mejorar en
sus cursos Yy, por ultimo, aprender vocabulario y
pronunciacion. Con relacion a los porcentajes, se
obtuvieron los siguientes datos; comunicarse con
personas en inglés obtuvo el primer lugar con un
33.33%. Mejorar en sus cursos obtuvo el 2do lugar con
un 28.57% y por ultimo con un 23.8% como tercera
posicion la obtuvo motivacion por aprender vocabulario y
pronunciacion.

En cuanto a la motivacion instrumental posterior al
proyecto, se encontré6 que ambos, el comunicarse con
otras personas en inglés y el aprender vocabulario y
mejorar pronunciacion ocuparon el primer lugar con un
38.09%, mientras que el mejorar en sus cursos obtuvo
un 23.8%. Los resultados de las categorias (antes y
después del proyecto) fueron muy similares,
simplemente que se empatd el nivel que tenian el
comunicarse con el deseo de desarrollar habilidades
para lograrlo (ver figura 2).

Figura 2. Motivacion instrumental. Audios
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Analisis e interpretacién de Padlets

El segundo instrumento que se utilizd6 para recolectar
datos fue el Padlet. En el Padlet pre-proyecto se
encontraron las siguientes categorias sobre la
motivacion integradora: diversion, nervios y confianza.

En la figura 3 se muestran los resultados sobre la
motivacién integradora en el Padlet 1. Estas categorias
reflejaron el sentir de los participantes antes de
comenzar el proyecto. Los resultados encontrados
reflejaron que la categoria diversion obtuvo el 85%,
nervios el 50% y confianza el 45%. Como se puede
observar, a pesar de estar nerviosos por comenzar y
gue les faltaba confianza en comenzar a interactuar con
nativos, el proyecto les parecia divertido.

Figura 3. Motivacion integradora. Padlet 1

Resultados del Padlet antes del
proyecto - Motivacion Integradora

® Diversion 85% ® Nervios 60% » Confianza 45% =

Por otro lado, en cuanto a la motivacién instrumental, la
categoria encontrada fue el deseo de mejorar/metas, en
la cual se reflej6 la motivacion a mejorar su nivel de
inglés para conversar, arrojando un resultado de 30%
(ver figura 4).

Figura 4. Motivacion instrumental. Padletl
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En cuanto los resultados posteriores al proyecto, en la
figura 5 podemos observar que en relacion a la
motivacion integradora se encontraron las siguientes
categorias; aprender sobre cultura, tener una
experiencia divertida y pertenecer al grupo de tandems.
Los participantes expresaron que una de las mejores
experiencias fue la de conocer sobre la cultura de otro
pais, categoria que obtuvo el 11%. Los sujetos ademas
mencionaron que el formar parte del proyecto fue una
experiencia divertida, categoria que obtuvo el 79% vy el
12% de los datos mostraron la motivacion por ser parte
del grupo, categoria que reflejé un 43%.

Figura 5. Motivacién integradora. Padlet 2
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En cuanto a la motivacion instrumental se obtuvo la
categoria denominada como meta lograda, la cual se
basaba en la mejora en el idioma hablado. Esta
categoria reflej6 un 61% (ver figura 6). Esta categoria
estd ligada directamente a la del deseo de
mejorar/metas que se refleja en su desempenio en el uso
del inglés como lengua extranjera.

Figura 6. Motivacion instrumental. Padlet 2
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Conclusiones

Al concluir este estudio se pudieron identificar cambios
en la motivacion de los alumnos al utilizar los tandems
virtuales de lengua. Al principio, los alumnos
demostraron interés a formar parte de un grupo, luego,
ellos se sintieron felices por participar. Ademas, después
de estar nerviosos, pasaron a tener mas confianza en
ellos mismos al interactuar con los nativos del inglés.
Tuvieron un deseo de diversiéon y al mismo tiempo de
mejorar en el idioma, pues mencionaron tener una
experiencia agradable, sentirse parte de un grupo e
incrementar su nivel de inglés. De acuerdo con los
resultados encontrados, la implementacion de este
estudio favorece la finalidad que las Universidades
expresan; tener egresados con un alto dominio del
inglés y profesionistas mejor preparados y competentes
para el ambito laboral (Uribe, 2012), y especificamente
se cumple con uno de los objetivos de la UANL; que sus
estudiantes desarrollen las competencias requeridas
para hacer uso del idioma (Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, 2017).

Igualmente, se puede decir que es un proyecto que
ofreci6 a los estudiantes herramientas para comunicarse
oralmente y estrategias que les permitieron mejorar su
competencia educativa y forma de interactuar con
personas cuya lengua materna es el inglés, tal como lo
menciona Canagarajah (2014). Aunado a esto, el
proyecto fue divertido y con personas reales como
sugieren Resnick y Schallmoser (2019). Por otro lado,
se siguid la recomendacion de Rodriguez-Garcia,
Fernandez y Moreno (2019) al hacer uso de la
tecnologia para la ensefianza de idiomas por medio de
los tAndems virtuales.

Se puede decir que este estudio no so6lo coadyuvo al
mejorar las competencias gramaticales y comunicativas
entre los participantes, como bien lo sefiala Canagarajah
(2014), sino la competencia comunicativa, pues ellos
supieron hacer un buen papel al intercambiar
informacion. Es decir, coincide con lo expresado por
Roldan (2003); los participantes llevaron a cabo
procesos mentales que les permitieron una interaccion
adecuada. Se concluye, que el uso de tAndems virtuales
enriquece la conexion del aprendizaje del inglés para
desarrollar la competencia comunicativa e incrementar
la motivacion en los alumnos para apoyar su desarrollo
personal, académico y profesional.
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