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Abstract:

Over the years, man evolved along with industrial production systems, which leads to technological changes within the processes,
going through the manufacture of products by hand, through the implementation of mechanical production equipment powered by
water and steam power; which was replaced by electricity and petroleum derivatives and finally, with the arrival of electronics and
computers, it allowed automated production.

These changes have left their mark on society, and they are called revolution, we are currently in the fourth industrial revolution,
where there is a synergy of the different areas of knowledge through which humanity has passed; with the purpose of applying, it in
a systematic or organized way, to satisfy needs, in the different sectors as economic, food, forestry, industrial, energy, cultural, health,
communication, transport, educational sectors, among others.
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Resumen:

Con el paso de los afios el hombre ha evolucionado a la par de los sistemas de produccion industrial, lo que conlleva a cambios
tecnoldgicos dentro de los procesos, pasando por la fabricacién a mano de productos, por la implementacién de equipos de produccién
mecanica impulsados por agua y energia de vapor; que posteriormente fue remplazada por la electricidad y derivados del petréleo y
por ultimo, con la llegada de la electronica e informética permitio la produccién automatizada. 4

Estos cambios han dejado huella en la sociedad, y se les denominada revolucion, actualmente estamos en la cuarta revolucion
industrial, en donde, se hace una sinergia de las diferentes areas del conocimiento por las que ha pasado la humanidad; con la finalidad
de aplicarlo de forma sistematizada u organizada, para satisfacer necesidades, en los diferentes sectores como el econdmico,
alimenticio, forestal, industrial, energético, cultural, salud, comunicacidn, transporte, educativo, entre otros. 7
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Estos cambios han dejado huella en la sociedad, y se

Introduccion les denominan revoluciones; la primera revolucién

Con el pasar del tiempo, el hombre evolucioné al mismo
paso que los sistemas de produccion industrial, lo que
conllevd a cambios tecnolégicos dentro de los procesos,
pasando por la fabricaciéon a mano de productos, a la
implementacion de equipos de producciébn mecéanica
impulsados por agua y energia de vapor; que fue
remplazada por la electricidad y derivados del petroleo y
por ultimo, con la llegada de la electronica e informatica
permitié la produccién automatizada. 1

industrial surgié con la aparicién de las primeras
maquinas entre 1760 y 1830 y esta se identifico por
pasar de la produccién manual a la mecanizada. A
finales del siglo XIX, surge la segunda revolucion
industrial, esta se caracterizd por la produccion en
masa y el trabajo en cadena gracias a la electricidad.

Para los afios 60 del siglo pasado, se produce la tercera
revolucién gracias al desarrollo de la electronica
permitiendo una mejora en las tecnologias de la
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informaciéon y la comunicacion; y en pleno siglo XXI,
incursionamos en la cuarta revolucién industrial, conocida
como la “Revolucion 4.0 6 industria 4.0”, esta consiste en
la digitalizacion de los procesos industriales aplicando la
inteligencia artificial para optimizar los recursos y crear
metodologias comerciales, dando paso a la
hiperconectividad” y la globalizacion permitiendo
transformar el modelo econdmico, social e industrial que
conocemos. 2,6
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Figure 1. Evolucidén de las etapas de las revoluciones
gue han vivido el ser humano. 9

La Industria 4.0 o Revoluciéon 4.0

Involucra varios sectores como el econémico, alimenticio,
forestal, industrial, energético, cultural, salud,
comunicacion, transporte, educativo, social, industrial; ya
gue, se ha iniciado una transformacion digital en cada uno
de ellos, dando apertura a lo que se le conoce como la
cuarta revolucion industrial.

Esta revolucion, implica una serie de cambios en los
sistemas de produccion que, a su vez, provocan cambios
en las condiciones de trabajo y en los trabajadores, desde
luego, en la relacion que existe entre cliente y proveedor.
7

Esta transformacion tecnoldgica, como en toda revolucion,
va a destruir empleos, pero también, va a crear nuevos, la
revolucion en la que estamos inmersos plantea nuevas
oportunidades y nuevos desafios que estamos obligados
a afrontar y, para ello debemos ser capaces de innovar y
adaptarnos.

Esta revolucion trae consigo tecnologias como la robética,
el andlisis de datos, la Inteligencia Artificial y el Internet de
las Cosas (loT, en inglés) 8, también involucra la realidad
virtual y aumentada, la conectividad 5G, asistentes

* Hiperconectividad (término creado en 2001), se utiliza para
designar los distintos medios de comunicacion con los que

virtuales, cloud computing y la impresién 3D, entre otras.
3

Figure 2. Tecnologias que tiene impacto en la industria 4.0
15

Los tres ejes o tendencias que caracterizan a esta
industria 4.0, son la inteligencia artificial, experiencias
inmersivas transparentes y plataformas digitales, desde
luego, el uso del Big Data, el Internet de las cosas y las
tecnologias aditivas.

Las innovaciones provocadas por la cuarta
revolucion industrial, van desde la biotecnologia hasta
la inteligencia artificial, las cuales estan redefiniendo lo
que significa ser humano 13. La incidencia que tendran
en nosotros como individuos afectara a lo méas profundo
de nuestra identidad en mdltiples facetas de nuestras
vidas como la longevidad, la salud, el sentido de la
privacidad, los procesos cognitivos, la manera de
relacionarnos, el tiempo que dedicamos al trabajo, a las
cosas recreativas, al ocio, al desarrollo de nuevas carreras
profesionales, entre otras.

“Estamos al borde de una revolucion tecnolégica que
alterara fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos unos con otros. En su
escala, alcance y complejidad, la transformacion sera
diferente a todo lo que la humanidad haya experimentado
antes.” Klaus Schwab 12

Impacto de laindustria 4.0 en la educacién

La educacién no es ajena a este tema, dado que debe
preparar a las personas para lo que ocurra y de esta forma
mantener la relacion que existe entre la industria y la
academia.

Benito Echeverria y Pilar Martinez hacen hincapié a las
siguientes cuestiones en su articulo denominado
Revolucion 4.0, Competencias, Educacion y Orientacion
(2018) 5

contamos actualmente, ejemplo: correo electrénico, redes
sociales, mensajeria instantanea, teléfono y el internet. 6
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. ¢, Qué papel juega la universidad en la
formacion de profesionales?

. ¢Qué y cémo se requiere ensefiar en la
actualidad?

. ,Como se  pueden  preparar las

universidades y los centros de formacion
para el futuro incierto de las profesiones?

Es importante, el reflexionar las tres preguntas anteriores,
debido al avance que se tiene con la tecnologia y como
esta se involucra en cada uno de los diferentes sectores
que rodea nuestro entorno, por ende, toda esta revolucion
trae consigo un término denominado STEM,
anteriormente cuando escuchamos esta palabra nos
referiamos al gremio de los cientificos e ingenieros, ya que
ellos, tienen una relacion con la ciencia, tecnologia,
ingenieria  y matematicas. (Science, Technology,
Engineering, Mathematics); pero actualmente, el hablar de
STEM nos direcciona una nueva tendencia educativa,
Ccuyo objetivo, es que las nuevas generaciones estén
preparadas para la innovacion y la investigacion. Sin dejar
atrds la teoria, con la combinacibn de estos
conocimientos, permitird coadyuvar a que los individuos
estén preparados para resolver problemas reales y
enfrentarse a los retos del futuro, con un enfoque global.

Por ello, es de suma importacion que como individuos
desarrollemos las siguientes competencias:

. Pensamiento critico

. Comprension

. Capacidad de analisis

. Integrar la alfabetizacion de los nuevos
medios de comunicacion

. Incluir el aprendizaje en la practica

De esta forma, podemos favorecer el desarrollo de
competencias interpersonales como la colaboracion,
trabajo en equipo, lectura de claves sociales y respuesta
adaptativa; la ampliacion de nuestra base de aprendizaje,
la integracién de una capacitacion interdisciplinaria que
permita desarrollar competencias y conocimientos en
diversos temas.

En el articulo Revolucién 4.0, Competencias, Educacién y
Orientacion (2018) nos muestran un analisis sobre las 10
competencias que debe tener una persona cuando esta
en el campo laboral, la comparacion se realiz6 entre los
afios 2015y 2020. 5

2015 2020

1. Resolucion de
problemas complejos
2. Gestién de equipos

1. Resolucion de
problemas complejos
2. Coordinaciéon

3. Gestién de equipos
4. Pensamiento critico
5. Negociacion

6. Control de calidad
7. Preocupacion por
servicio al cliente

8. Juicio y toma de

decisiones
9. Escucha activa

10.Creatividad

3. Creatividad
4. Pensamiento critico
5. Coordinacién

6. Inteligencia
Emocional

7. Juicio y toma de
decisiones

8. Preocupacion por
servicio al cliente

9. Negociacion

10. Flexibilidad

cognitiva

Figura 3. Comparacion de Competencias que debe
desarrollar una persona dentro de la industria 4.0. 5

Las diferentes competencias que se muestran en la figura
3, nos permite reflexionar acerca de ¢qué tan flexibles
somos como individuos para adaptarnos a los cambios?,
y con ello, surgen otros cuestionamientos como ¢qué
debemos hacer como individuos para estar preparados y
navegar dentro de la cuarta revolucién industrial?, ¢qué
cambios debemos hacer en nuestra estructura mental?

Si bien, en las tres primeras revoluciones los
principalmente actores fueron las maquinas y la
tecnologia dura, pues ahora, todo apunta a que en la
cuarta va a impactar prioritariamente en las personas, ya
gue, son la piedra angular de esta gran transformacion;
aungue, resulte un tanto paraddjico, para triunfar en la era
de los robots, habra que invertir en las personas 11. Para
que las empresas logren su supervivencia deberan confiar
en el talento de sus miembros, en la formacion, atraccion
y contantes reciclaje de la absorcion de la tecnologia,
debido a que esta en constante actualizacion; como decia
Abraham Lincoln “el conocimiento es la mejor inversion
que se puede hacer”.

WOIIN[ONS) TR

3 revolucione

Figura 4. Comparacion entre las tres anteriores
revoluciones con la cuarta revolucion.

Actualmente, vivimos en un mundo digital con multitud de
canales abiertos al transito de la informacion para generar
nuestro conocimiento, lo que nos permite que la
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educacion sea considera como un factor nuclear para la
transformacion en todos los ambitos (Yiannouka, 2017).

Sin duda alguna, “la educacion es el arma mas poderosa
que se puede usar para cambiar..., ya que es el gran motor
del desarrollo personal” (Nelson Mandela).

Impacto en el sector educativo

La industria 4.0 tiene impacto en el ambito educativo en
dos aspectos, que a continuacién se mencionan:

1. Creacion de nuevas profesiones, la demanda
de profesionistas preparados en éareas como
inteligencia artificial, mecatrénica, cientificos de
datos, entre otras; que puedan hacer frente a las
nuevas formas en cémo el mundo se encuentra
interconectado, y a las demandas de la industria
gue evolucionan sus procesos dia a dia.

2. Formacion de los estudiantes, el verificar como
se lleva a cabo la preparacion académica, que
tan actualizados estan los programas educativos,
asi como analizar la relacion que tienen con la
que solicita el campo laboral.

Retos tecnoldgicos en la educacion

Los retos tecnologicos que deben afrontar los educadores
para los nuevos modelos educativos son: 10

. Contar con un buen ancho de banda, redes
amplias dentro de las instalaciones
educativas que soporten la interconectividad
entre maestros y alumnos, sin olvidar a la
parte administrativa de la institucion.

. Utilizar nuevas aplicaciones que permitan la
movilidad, es decir, contra con plataformas
gue permitan el acceso a la informacion
desde diferentes medios sin comprometer la
experiencia del usuario.

. Aplicar una estrategia de ciberseguridad a
prueba de todo, que no permita ataques
externos ni internos.

. Soluciones de Inteligencia Atrtificial, que
permitan a las instituciones educativas
analizar procesos de aprendizaje, que
ayuden a calibrar sus metodologias para
adaptarse mejor a las demandas de los
estudiantes.

De esta manera, se generara una Educacion 4.0, donde
se toma en cuenta el potencial que tienen los datos,
permitiendo estudiar y analizar los fenémenos educativos
de una manera méas profunda y global, asi como, la

importancia de generar nuevos esquemas de formacion
en donde el aprendizaje debe ser continuo.

Para esto, los educadores deben ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades en: 14

. Liderazgo para dar forma a su propio
aprendizaje y carrera profesional

. Confianza en su capacidad de aprender

. Resiliencia y autoeficacia requeridos para

una mentalidad innovadora

Los estudiantes dentro del camino que deberan de
recorrer generaran experiencias que les permitira
experimentaran algunas fallas, pero deben tener la
capacidad para recuperarse y renovarse. En la renovacion
gue tengan deben ser aptos y capaces de tomar la rienda
de su aprendizaje, y de esta forma, los estudiantes
transformaran su mentalidad hacia una mente innovadora
y emprendedora.

Conclusion

Para fortalecer las habilidades que se requieren para
incorporarse a la industria 4.0, se recomienda el desarrollo
de Comunidades de Innovacion, en donde el espiritu debe
ser similar a la triple hélice, esto es, que debe haber
participacion de la academia, del sector privado y de
gobierno, con una direccién a atender problematicas
focalizadas y locales. Entre los integrantes de la
comunidad deben tener en cuenta modelos a seguir,
lideres y casos de éxito. Y esto, conllevara alcanzar
visiones a corto y largo plazo.

Por lo tanto, la Revolucion 4.0 reclama una educacion
que fomente el aprender o incluso el desaprender para
volver a aprender, una educacién que no solamente
esté centrada en lo objetivo, sino también en lo
subjetivo.

Los que se dedican a la profesion de la educacién deben
cerrar la brecha entre educacion y aprendizaje, para
desarrollar las experiencias que los futuros profesionales
necesitan, asi retar a los estudiantes, quienes son
altamente resilientes, ademéas deben hacerlo con
humildad, para alcanzar cada uno de los objetivos que se
planten y que la industria 4.0 requiere.

Un profesional de la educacién tiene una posicién de
privilegio ante algunos retos que los estudiantes
enfrentaran en el futuro, de ahi que, en sus manos se
encuentran las acciones necesarias para crear los
ambientes que brinden alegria y motivacion dentro del
proceso de enseflanza — aprendizaje y con ello dar
continuidad a la educacién 4.0
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