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Emotional and cognitive narratives of university students in the process of
obtaining their degree

Andrea Aguilar-Rodriguez 2, Jorge G. Escobar-Torres °, Santos N. Herrera-Mijangos °,

Dayana Luna-Reyes ¢

Abstract:

The degree process represents a significant stage in university education, where personal, academic, and institutional demands
intertwine and impact the cognitive and emotional development of graduates. The purpose of this research was to examine the
cognitive and emotional narratives of graduates from the Institute of Health Sciences at the Autonomous University of the State of
Hidalgo who are in the process of graduating, in order to understand what they assign to this experience. An interpretive qualitative
study was conducted, using semi-structured interviews with four graduates of the Bachelor's Degree in Psychology. The analysis
identified varying emotions, such as frustration, anxiety, and fatigue, as well as relief and motivation as the process progressed. In
conclusion, graduation is a subjective and transitional experience that transcends the administrative, involves relevant identity and
emotional processes, and highlights the need to strengthen institutional support to promote a clearer and more meaningful experience.
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Resumen:

El proceso de titulacion representa una etapa significativa en la formacion universitaria, donde se entrelazan exigencias personales,
académicas e institucionales que impactan el desarrollo cognitivo y emocional de los egresados. El propésito de esta investigacién
fue examinar las narrativas cognitivas y emocionales de los graduados del Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo que estan en proceso de titulacion, para entender lo que se les asigna a dicha experiencia. Se llevo
a cabo un estudio cualitativo interpretativo, empleando entrevistas semiestructuradas a diez graduados de la Licenciatura en
Psicologia. El andlisis permitid identificar emociones variables, tales como frustracion, ansiedad y fatiga, asi como también alivio y
motivacion a medida que el procedimiento progresa. En conclusion, la titulacion se configura como una experiencia subjetiva y de
transicion que trasciende lo administrativo, implica procesos identitarios y emocionales relevantes, y evidencia la necesidad de
fortalecer el acompafiamiento institucional para favorecer una vivencia mas clara y significativa.
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Introduccion

El proceso de titulacion constituye una etapa decisiva
dentro de la formacién profesional universitaria, ya que
los estudiantes se enfrentan a retos académicos,
institucionales, personales y emocionales que influyen en
su trayectoria. De acuerdo con investigaciones recientes,
la elaboracion del trabajo final implica afrontar presiones
vinculadas con el desempefio académico, la gestion del
tiempo, el cumplimiento de expectativas educativas y las
demandas propias del nivel formativo (Amin, Thohir y
Soepriyanti, 2023; Calixto, 2024). Estas demandas no
solo se relacionan con aspectos cognitivos o racionales,
sino también con dimensiones afectivas, ya que
transforman la autopercepcion del egresado y el sentido
qgue atribuyen al progreso profesional y al logro
académico.

Las emociones desempefian un papel central en esta
etapa. La carga de actividades obligatorias para obtener
el titulo universitario puede generar miedo, ansiedad,
cansancio y frustracién, pero también motivacion,
entusiasmo y esperanza en los egresados, evidenciando
que se trata de una experiencia compleja y
profundamente subjetiva (Moesarofah y Rahayu, 2023;
Wang, Yu y Jiang, 2024). De igual manera, algunos
egresados presentan dificultades para comunicar estos
sentimientos de manera abierta, ya sea por temor a
repercusiones académicas o por la ausencia de espacios
institucionales destinados al acompafiamiento emocional
(Flanery, 2023). Esto resalta la importancia de considerar
el componente afectivo como elemento clave dentro del
proceso formativo.

Asimismo, la ruta hacia la obtencion del titulo se ve
influida por factores institucionales, entre ellos el
acompafiamiento de docentes y personal administrativo,
la claridad en los procedimientos y la disponibilidad de
recursos de orientacion. Cuando estos elementos
resultan insuficientes o poco visibles, los estudiantes
pueden experimentar mayor incertidumbre y una
percepcion reducida de apoyo (Valdés et al., 2019). Lo
anterior muestra que la titulacion no constituye
Gnicamente un trAmite administrativo, sino una vivencia
académica y sociocultural en la que interactian las
expectativas personales con las condiciones del entorno
universitario.

El objetivo de este estudio es analizar las narrativas
emocionales y cognitivas de egresados del Instituto de
Ciencias de la Salud, perteneciente a la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, en México, que se
encuentran en proceso de titulacién, mediante entrevistas
semiestructuradas y bajo un enfoque cualitativo
interpretativo. Se pretende explorar los motivos
asociados con la eleccién de modalidad, las experiencias

emocionales al inicio del proceso, las percepciones de
acompafiamiento institucional, la toma de decisiones
académicas y las estrategias personales de
afrontamiento; identificando  significados, factores
contextuales y patrones compartidos que permitan
comprender la titulacién desde la perspectiva de quienes
la experimentan.

Marco tedrico

El proceso de titulacion ha sido considerado como una
fase académica complicada, que no solo requiere el
cumplimiento de requisitos formales, sino también una
vivencia subjetiva caracterizada por aspectos cognitivos,
de identidad y emocionales. Segun varias investigaciones
(Amin, Thohir y Soepriyanti, 2023; Calixto, 2024), se
convierte en una etapa importante en la carrera
universitaria, donde se cruzan las expectativas
individuales con las exigencias institucionales y las
proyecciones profesionales. En esta linea, la titulacion se
presenta como un final simbélico que puede provocar, por
un lado, angustia, incertidumbre y agotamiento
emocional, y por el otro lado, satisfaccion y alivio.

Investigaciones actuales han constatado que la creacion
del trabajo de titulacién conlleva a menudo sentimientos
fuertes, como el temor al fracaso, la frustracion, el
agotamiento y el estrés académico, sobre todo si se
considera que este proceso es largo o poco claro
(Moesarofah y Rahayu, 2023). Wang, Yu y Jiang (2024)
indican que estas emociones no son fijas, sino que van
variando durante el proceso, oscilando entre momentos
de incomodidad y experiencias positivas relacionadas
con el progreso y la expectativa de finalizacion. La
autoevaluacion y la percepcion de competencia
académica de Ilos estudiantes estan fuertemente
conectadas con estas experiencias emocionales.

En este contexto la autoexigencia y la autocritica surgen
COmo procesos cognitivos importantes en esta situacion.
Calixto (2024) sefala que los estudiantes universitarios,
especialmente en campos como la psicologia, tienen la
tendencia de juzgar su rendimiento con un alto grado de
exigencia, lo cual puede llevarles a experimentar
sensaciones de insuficiencia e incertidumbre, incluso si el
esfuerzo realizado es significativo. La autocritica, aunque
puede promover la reflexiéon y la mejora, puede también
incrementar el malestar emocional si se acompafia de
comparaciones continuas o de una desvalorizacion de los
logros conseguidos (Flanery, 2023).

Ademés, el acompafiamiento institucional es un factor

fundamental en la experiencia de titulacion. Segun Valdés
et al. (2019), la claridad de los métodos y la disponibilidad
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de orientacion afectan directamente cémo los estudiantes
perciben su control y seguridad. Cuando este
acompafiamiento es escaso, los graduados tienden a
autogestionarse, haciendo uso a menudo de redes
informales de apoyo entre pares. Dichas redes
desempefian un papel practico y emocional al ayudar a
entender el proceso y tomar decisiones académicas
(Amin et al., 2023).

Por dltimo, para muchos estudiantes la titulacion es méas
que un acto administrativo; es una confirmacién oficial de
su formacién y un refuerzo de su identidad profesional.
Sin embargo, la interpretacion de este proceso no es
uniforme; mientras que algunos graduados Io
experimentan como un triunfo simbdélico y personal, otros
lo ven fundamentalmente como un requisito instrumental
para su insercién en el mundo laboral (Calixto, 2024;
Valdés et al.,, 2019). Esta diversidad de significados
muestra lo complicado del proceso y como la experiencia
emocional, cognitiva e institucional afecta su vivencia.

Metodologia

El presente apartado retne los fundamentos tedricos que
orientan el andlisis de las narrativas emocionales y
cognitivas de los egresados en proceso de titulacion.
Estas perspectivas permiten comprender cémo
interpretan y otorgan significado a su experiencia
académica y personal mediante relatos que integran
emociones, pensamientos y vivencias.

Psicologia narrativa

Se propone desde la psicologia narrativa que las
personas dan sentido mediante la estructuracion de sus
vivencias en forma de relatos. No es solo una cuestion de
describir eventos, sino de contar relatos que conectan
aspectos sociales, cognitivos y emocionales. Segun
Castafieda y Tamayo (2023), en los estudios mas
recientes acerca de la identidad narrativa, se ha resaltado
que esta perspectiva permite entender como las personas
organizan sus vivencias y construyen su identidad social
y personal mediante narraciones que conectan el pasado,
el presente y las proyecciones futuras.

Ademas, los estudios teoricos acerca del pensamiento
narrativo sefialan que la narrativa es una manera
especifica de organizar las experiencias, ya que ayuda a
incorporar sucesos, emociones y expectativas en una
estructura coherente que manifiesta el mundo
experimentado por las personas (Garcia et al., 2020). En
el marco del proceso de titulacion, los egresados
construyen su camino académico como un relato
individual donde surgen sentimientos —como miedo,

orgullo o ansiedad— a la par que se presentan
reflexiones acerca de sus decisiones, estrategias y
dudas, dandole sentido a lo que experimentan en este
periodo.

Teoria constructivista del aprendizaje

La teoria constructivista del aprendizaje establece que el
conocimiento se genera de forma activa a través de la
interaccién entre el individuo y su entorno, asi como con
sus experiencias pasadas. Esta perspectiva incorpora
elementos tanto cognitivos como emocionales en un
proceso constante de reconfiguracién y reinterpretacion
de la experiencia. Esta construccién de sentido se ha
relacionado con el empleo del lenguaje y de la narracion
como instrumentos principales para estructurar
significados y entender tanto al mundo como a la
identidad propia, segln varios estudios en psicologia
educativa (Gonzalez, 2011).

En este contexto, el proceso de titulacién se presenta
como una etapa que provoca incertidumbre, presion
académica, expectativas y satisfaccion; estas
experiencias se integran en relatos personales que
afectan la manera en que los egresados entienden sus
éxitos, obstaculos y perspectivas profesionales,
ayudando a fortalecer su identidad académica.

Fenomenologia hermenéutica

La fenomenologia hermenéutica es un enfoque
cualitativo que busca entender la experiencia desde el
punto de vista de quienes la viven, incorporando la
interpretacion como elemento fundamental del analisis.
Segun las discusiones metodolégicas actuales, esta
tradicion busca acceder a la "experiencia vivida" y a los
significados que las personas otorgan a sus experiencias,
reconociendo que la interpretacion forma parte
inseparable del fendmeno estudiado (Watson, 2022).

Desde esta perspectiva, no se puede separar la
experiencia de cémo el individuo la entiende y la cuenta.
Por lo tanto, el estudio de las narrativas de los egresados
hace posible la reconstruccion de cdmo comprenden el
proceso de titulacion, abordando en profundidad sus
aspectos subjetivos, emocionales y existenciales. Esto
permite determinar el significado que cada egresado da a
esta etapa final de su carrera universitaria y a las
consecuencias que tiene para su crecimiento personal y
académico.

El estudio se realiz6 desde un enfoque -cualitativo

interpretativo, con el objetivo de entender la experiencia
vivida por los egresados que se encuentran en proceso
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de titulacion. Mas que describir el fendmeno en términos
de frecuencia o medicion, el interés fue en explorar los
significados, emociones y reflexiones que los
participantes atribuyen a esta etapa, recuperando sus
relatos como forma de construccion de sentido.
Asimismo, los datos se analizaron de acuerdo al modelo
planteado por la Teoria fundamentada (Strauss y Corbin,
2002).

Siguiendo la fenomenologia hermenéutica, el estudio
parti6 de la premisa de que no se puede disociar la
experiencia de su interpretacién por parte de los sujetos
mismos. Por esta razén, se examind la manera en que los
graduados describen su camino hacia el titulo,
incorporando aspectos afectivos y cognitivos, asi como
reinterpretando instantes de toma de decisiones, apoyo
institucional y enfrentamiento personal.

La investigacion se llevé a cabo con diez egresados de la
Licenciatura en Psicologia del Instituto de Ciencias de la
Salud de la UAEH que se encontraban en proceso de
titulacion en diferentes modalidades. La seleccion fue
intencional, priorizando a quienes habian experimentado
decisiones académicas y emociones asociadas al avance
del tramite. Todos los participantes otorgaron
consentimiento informado para participar de manera
voluntaria.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas por
llamada telefénica, disefiadas para favorecer la expresion
abierta de experiencias, emociones y reflexiones sobre el
proceso de titulacion. Se establecieron cuatro categorias
tematicas para la guia de entrevistas:

1. Contexto del proceso de titulacion: modalidades
empleadas, planificacion y estrategias.

2. Emociones durante el proceso: emociones
iniciales y durante el desarrollo, manejo de estrés
y apoyo emocional.

3. Procesos cognitivos durante la titulacion:
organizacion, resolucién de problemas, toma de
decisiones y aprendizaje.

4. Experiencia vivida y percepcion del proceso:
narrativa personal, acompafiamiento académico
y social, percepcién de resultados y proyeccion
futura.

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas literalmente,
resguardando la confidencialidad mediante seudénimos 'y
la omisién de informacion que permitiera identificar a los
participantes. El estudio respeté principios de
voluntariedad, respeto y cuidado de la dimension
emocional de los relatos.

El andlisis sigui6 un procedimiento interpretativo
inspirado en la fenomenologia hermenéutica. Primero se
realizé una lectura comprensiva de las transcripciones,
identificando unidades de significado vinculadas con las
experiencias de los participantes durante su proceso de
titulacién. Estas unidades se organizaron en las
siguientes categorias especificas:

e Motivos de eleccion de método de
titulacion

Experiencias al inicio del proceso
Cambios en estado de animo

Apoyo emocional

Autocritica

Toma de decisiones y planificacion
Percepcion de la gestion académica
Significado de la titulacion

Dificultades con la titulacion

Posteriormente, se identificaron patrones comunes y
diferencias entre los relatos, manteniendo siempre la
cercania con la experiencia expresada por los
participantes. La interpretacién final articulé estas
categorias con el marco tedrico, recuperando la
dimensién narrativa, afectiva y cognitiva del proceso de
titulacion.

Resultados

Los resultados de esta investigaciébn permiten
comprender cOmo los egresados experimentan y
perciben el proceso de titulacion, considerando tanto
factores personales como académicos e institucionales.
Las narrativas recopiladas reflejan una diversidad de
emociones, estrategias y valoraciones, asi como los retos
y apoyos que los participantes identifican a lo largo de
esta etapa. A través de las experiencias compartidas, se
observan patrones relacionados con la eleccién del
método de titulacion, el inicio del proceso, los cambios en
el estado de &animo, el apoyo emocional recibido, la
autocritica, la planificacion y toma de decisiones, la
percepcion de la gestion académica, el significado
atribuido a la titulacién y las dificultades enfrentadas.

Motivos de eleccién de método de titulaciéon

Los testimonios evidencian que la eleccion del método de
titulacién responde principalmente a criterios practicos y
estratégicos, en los que los participantes buscan
equilibrar el esfuerzo invertido, la rapidez del proceso y
las posibilidades reales de éxito. En conjunto, los relatos
muestran que las decisiones no siempre se fundamentan
en el interés académico o en la preferencia personal, sino
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en consideraciones de conveniencia, oportunidad y
desgaste acumulado.

Uno de los entrevistados menciona haber optado por
titularse por promedio, justificando su decisién en el
esfuerzo previo realizado durante la carrera. Considera
que, tras haber mantenido un buen desempefio
académico, aprovechar esta opcion representa una
manera ldgica de evitar el cansancio de elaborar una tesis
o articulo. Su testimonio refleja una racionalidad utilitaria,
donde la titulacién se entiende como el cierre eficiente de
un proceso ya consolidado, mas que como un nuevo
desafio académico.

Otro participante explica que eligié la misma modalidad
porque la percibia como una via méas rapida para obtener
el titulo, priorizando la inmediatez y la facilidad del tramite
sobre otros criterios. Este enfoque evidencia una
orientacion practica, centrada en la optimizacion del
tiempo y la reduccion del esfuerzo adicional, ante un
contexto en el que el desgaste emocional y académico se
vuelve determinante en la toma de decisiones.

En contraste, otros testimonios muestran que no alcanzar
el promedio o el puntaje necesario en el examen EGEL
llevd a algunos egresados a optar por métodos
alternativos. Uno de ellos relata que, al quedarse a un
punto del promedio requerido, decidio titularse por EGEL
sobresaliente, mientras que otro menciona su intencion
de intentarlo mediante este examen, a pesar de la
posibilidad de no obtener el resultado esperado. Estos
casos reflejan cdmo las decisiones también se configuran
desde la experiencia del “fracaso relativo” o la no
consecucion de una meta previa, lo que motiva la
busqueda de opciones mas viables dentro del sistema
institucional.

En general, los participantes conciben la eleccion del
método de titulacion desde una logica estratégica y
adaptativa, donde influyen tanto la evaluacion de las
propias capacidades como la valoracion del tiempo, el
esfuerzo y las circunstancias personales. El proceso se
percibe menos como una eleccion vocacional y mas
como una decision practica orientada a la eficacia y al
cierre del ciclo académico.

Experiencias al inicio del proceso

Las personas entrevistadas expresan una diversidad de
emociones al inicio de su proceso de titulacién, las cuales
reflejan tanto expectativas personales como reacciones
ante la incertidumbre y los desafios propios de esta
etapa.

Uno de los entrevistados manifiesta una mezcla de
entusiasmo y ansiedad, al reconocer que, aunque
obtener el titulo representa un logro importante, también
conlleva emociones contradictorias como la frustracién o
la negacién. Su relato muestra una resignificacion
emocional: pasar de la sensacion de bloqueo o duda a un
reconocimiento del crecimiento personal y emocional que
el proceso implica.

Otro participante refiere que, aunque existia un ambiente
general de motivacion, el inicio estuvo marcado por la
incertidumbre y la necesidad de adaptarse a nuevas
exigencias del contexto profesional. La mencion de
“salimos con muchas expectativas” evidencia una mirada
compartida entre los recién egresados, vinculada a la
esperanza y optimismo inicial, pero también al temor de
enfrentarse a un nuevo entorno.

Un tercer entrevistado relata una experiencia de reaccion
emocional intensa, describiendo sentimientos de
negacion y frustracion tras no obtener resultados
esperados en su examen profesional. Sin embargo, esta
vivencia se transforma en un proceso de autopercepcién
positiva, al identificar que el esfuerzo y la perseverancia
se convierten en aprendizajes significativos dentro del
camino hacia la titulacion.

Finalmente, otra persona reconoce sentirse abrumada y
nerviosa ante la presion del tiempo y la posibilidad de no
lograr titularse, lo cual refleja una experiencia desafiante
atravesada por la incertidumbre y la duda. No obstante,
detrds de esa tension inicial se percibe una reflexion
personal profunda: la expectativa de alcanzar el titulo se
asocia no so6lo a un trdmite académico, sino al
reconocimiento simbdlico de su esfuerzo y de su futuro
profesional.

En conjunto, los testimonios revelan que el inicio del
proceso de titulacion estd cargado de emociones
encontradas: ilusion, miedo, frustracion y esperanza se
entrelazan en un proceso de resignificacion que redefine
la percepcion de si mismos y de sus logros profesionales.

Cambios en estado de animo

Los testimonios reflejan que el proceso de titulacion
genera variaciones significativas en el estado emocional
de los participantes, vinculadas tanto a factores
personales como académicos. Aunque algunos no
perciben cambios drésticos, si reconocen que la
obtencién del titulo simboliza un alivio emocional
esperado, asociado a la tranquilidad y liberacién de una

carga acumulada a lo largo de la formacién profesional.
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Uno de los entrevistados menciona que no experimenta
alteraciones notables en su animo, pero anticipa que la
entrega del titulo representaria “un peso menos”, lo que
evidencia una expectativa de cambio positivo y una visién
del logro como cierre emocional de una etapa.

Por otro lado, otra persona reconoce que su estado
emocional no depende Unicamente del proceso de
titulacién, sino de una influencia mdltiple de factores
personales que intensifican el estrés o la ansiedad. Esta
percepcion sugiere que el proceso académico funciona
como un detonante o amplificador de emociones
preexistentes, mas que como su causa directa.

En contraste, un tercer participante describe un cambio
repentino y fluctuante en su estado emocional,
caracterizado por sentimientos de hartazgo, frustracion y
cansancio fisico, derivados del esfuerzo acumulado en su
ultimo semestre cursado. La presencia de malestares
fisicos, como dolores de cabeza o agotamiento, se
vincula con un malestar emocional que trasciende lo
psicologico y afecta el bienestar fisico.

Finalmente, otro entrevistado evidencia una reactivacion
emocional, al pasar de la frustracion y desmotivacion a
una sensacién de entusiasmo cuando percibe avances en
su proceso. Este cambio ilustra como las emociones
pueden oscilar entre la desesperanza y la motivacion,
dependiendo del grado de control o avance percibido en
la obtencion del titulo.

En conjunto, los relatos muestran que los cambios en el
estado de animo durante la titulacién no siguen una linea
estable, sino que fluctian entre la calma, la ansiedad, la
frustracion y la motivacion. Estas transformaciones
reflejan la complejidad emocional del proceso y la
interaccion entre factores personales, académicos y
fisicos que acompafian la transicion hacia la vida
profesional.

Apoyo emocional

Uno de los entrevistados describe como compartir su
situacion con comparieras que viven procesos parecidos
(es decir, que también se encuentran en proceso de
titulacion) le permite sentirse comprendido y menos solo.
Reconoce que, al escucharse y apoyarse entre si, logran
construir un espacio de confianza donde expresar el
cansancio o la frustracion se convierte en una forma de
desahogo compartido. Esta experiencia evidencia la
importancia de la empatia y la identificacion como base
del apoyo emocional.

En contraste, otro participante sefiala que no suele
acercarse a otras personas para hablar de lo que siente,
debido a una falta de confianza o al temor de ser juzgado.
Esta dificultad para abrirse emocionalmente genera
aislamiento y limita el acceso a redes de apoyo,
revelando una experiencia negativa al intentar buscar
contencion fuera de su circulo mas cercano.

Por otro lado, algunos entrevistados expresan que la
presencia de amistades que, al igual que ellos, se
encuentran en proceso de titulacién contribuye a una
sensacion de acompafiamiento constante. En estos
vinculos se reconoce la posibilidad de validacion
emocional y apoyo mutuo, donde el simple hecho de
saber que otros atraviesan procesos semejantes
(también en proceso de titulacién) ofrece alivio y
normaliza sus emociones. Asimismo, se destaca el papel
del lazo afectivo como un medio para expresar
preocupaciones y encontrar alivio en la escucha del otro.

En conjunto, los relatos muestran que el apoyo emocional
funciona tanto como una red de contencion frente al
malestar, como un espacio de fortalecimiento
interpersonal. No obstante, su efectividad depende en
gran medida del nivel de confianza, apertura y
reciprocidad presentes en las relaciones, factores que
determinan la posibilidad de encontrar consuelo,
comprension y acompafiamiento en los momentos de
dificultad. Estos hallazgos permiten comprender el apoyo
emocional como parte de una dimension social y
relacional del proceso de titulacion.

Autocritica

Los testimonios evidencian que la autocritica es un rasgo
recurrente entre los participantes, caracterizada por una
tendencia a evaluar su propio desempefio con altos
niveles de exigencia y una percepcion ambivalente de sus
logros personales. En general, los relatos reflejan una
constante evaluacion de habilidades y comportamientos,
donde el reconocimiento de los esfuerzos realizados
coexiste con sentimientos de insuficiencia o
insatisfaccion frente a los resultados obtenidos.

Uno de los entrevistados reconoce poseer cualidades
como la responsabilidad y la resiliencia, destacando su
capacidad para mantenerse comprometido con sus
estudios pese a las dificultades. Sin embargo, su discurso
también revela una autopercepcion critica, al considerar
que justifica sus acciones ante los demas y minimiza sus
propios logros, lo que muestra una brecha entre el
esfuerzo realizado y la valoracion personal de sus
capacidades.
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Por otro lado, otra participante expresa ser especialmente
exigente consigo misma, comparandose con los demas y
cuestionando constantemente su desempefio. Esta
autocritica intensa se acompafia de inseguridad y dudas
recurrentes (“4y si no soy suficiente?”), lo que genera una
autoevaluacién marcada por la comparacién y el temor a
no cumplir con las propias expectativas. Su testimonio
refleja una separacion entre el esfuerzo invertido y la
percepcion de mérito personal, aspecto que refuerza la
sensacion de insuficiencia.

Asimismo, algunos entrevistados manifiestan falta de
interés 0 motivacién en determinados momentos del
proceso académico, lo cual es interpretado por ellos
mismos como una deficiencia personal. Este juicio interno
severo limita el reconocimiento de los factores
contextuales o emocionales que influyen en su
desempefio, reforzando una mirada autocritica y poco
compasiva hacia si mismos.

Finalmente, un participante muestra una postura mas
reflexiva al reconocer que, aunque identifica “areas de
oportunidad” en su desarrollo profesional, procura no
vincular su valor personal con los resultados académicos.
Esta distincion entre desempefio y autovaloracion sugiere
un intento de equilibrar la autoexigencia con una
autocomprension mas saludable.

En conjunto, los relatos revelan que la autocritica opera
como un mecanismo de evaluacién interna que, si bien
impulsa la mejora personal, también puede convertirse en
una fuente de presién y autodesvalorizacion. La dificultad
para reconocer los propios logros y la tendencia a la
comparacion constante reflejan la influencia de
estandares personales elevados en la construccion de la
autoimagen y el bienestar emocional.

Toma de decisiones y planificacion

Los testimonios reflejan diversas formas de planificar y
tomar decisiones en torno al proceso de titulacion,
evidenciando diferencias en la manera en que los
participantes estructuran sus acciones y enfrentan los
retos asociados a esta etapa. En general, las narrativas
muestran una relacion estrecha entre la planificacion, la
percepcion de control y los factores personales o
contextuales que inciden en la toma de decisiones.

Uno de los entrevistados reconoce la ausencia de una
metodologia o estructura previa para organizar su
proceso, sefialando que sus decisiones surgen de
manera espontanea o reactiva. No obstante, también se
observa un intento de anticiparse a posibles dificultades
economicas, implementando estrategias concretas como

el ahorro, lo que refleja una combinacién entre
improvisacién y prevision en su forma de actuar.

En contraste, otro participante manifiesta seguridad y
confianza en su capacidad para decidir de manera
oportuna, destacando la importancia de asumir el control
del proceso como un componente esencial para avanzar
hacia la obtencién del titulo. Sin embargo, reconoce que
factores externos y emocionales pueden influir en su
toma de decisiones, mostrando cémo el contexto
personal y situacional interviene en la planificacion
académica.

Asimismo, algunos entrevistados identifican estilos
personales de trabajo que inciden directamente en su
desempefio. Uno de ellos menciona que su productividad
mejora cuando existen limites de tiempo definidos, lo que
le permite mantener un ritmo de trabajo mas eficiente y
enfocado. Esta autorregulacion temporal se presenta
como una estrategia funcional frente a la exigencia del
proceso.

Por otro lado, también se observa la presencia de
patrones de postergacién o aplazamiento voluntario de
tareas, que dificultan la ejecucion oportuna de decisiones
y generan retrasos en la consecucion de objetivos. Este
comportamiento se relaciona con una percepcion
distorsionada del tiempo necesario para completar las
actividades, afectando la eficacia de la planificacion y
prolongando el proceso de titulacion.

En conjunto, los relatos evidencian que la planificacién y
la toma de decisiones durante la titulacién no responden
a un modelo Unico, sino que se configuran a partir de las
caracteristicas personales, las condiciones contextuales
y la gestibn emocional de cada participante. Estas
variaciones revelan la complejidad del proceso, donde la
organizacion, la confianza y la autorregulacién se
convierten en factores determinantes para el logro
académico.

Percepcion de la gestion académica

Tres de los entrevistados coinciden en que la institucion
ofrece una orientacion amplia y generalizada, dirigida a
todos los egresados, pero sin un seguimiento
individualizado. Esta modalidad de comunicacion se
percibe como impersonal y distante, generando en
algunos casos sensaciones de desconexion vy
desamparo. Uno de ellos atribuye esta falta de atencién
al elevado numero de egresados, aunque persiste la
percepcion de que la responsabilidad recae
completamente en el estudiante, reforzando una légica de
autogestion obligada.
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Asimismo, dos participantes sefialan la ausencia de
informacion clara y estructurada sobre los procedimientos
de titulacidn, lo que provoca confusién e incertidumbre en
las etapas iniciales. Esta desorganizacion es interpretada
como una deficiencia en la comunicacién institucional,
que dificulta el acceso oportuno a la informacién y
contribuye al desgaste emocional de los estudiantes.

En esa misma linea, uno de los entrevistados expresa
frustracion y cansancio ante la complejidad del sistema
de tramites, describiéndolo como un proceso “absurdo” y
burocratico. Su testimonio refleja una critica directa a la
gestion administrativa de la titulacién, percibida como
poco eficiente y desmotivante para quienes intentan
cumplir con los requisitos académicos.

Frente a la falta de guia formal, otro participante destaca
la creacion de redes informales de apoyo entre
compafieros, donde la colaboracién y el intercambio de
informacién se convierten en recursos fundamentales
para avanzar en el proceso. Esta autogestion colectiva
compensa las carencias institucionales y pone de relieve
el valor de la solidaridad entre pares.

En contraste, un entrevistado que se titulara mediante la
publicacion de un articulo académico describe una
experiencia positiva de acompafiamiento docente,
caracterizada por la implicacion activa y orientacion
constante de su asesora. La relacion se basa en la
confianza y el compromiso, generando una forma de
apoyo que trasciende lo académico y adquiere un
componente emocional. A diferencia de los casos
anteriores, esta experiencia se sostiene en el vinculo
humano-profesional més que en un sistema institucional
formal, mostrando como las relaciones personales
pueden suplir la falta de politicas de acompafamiento
estructuradas.

Finalmente, otro participante enfatiza la ausencia de
monitoreo o presién institucional, lo que obliga a los
estudiantes a depender de su propia iniciativa para
cumplir con los requisitos del proceso. Aunque reconoce
la posibilidad de recibir ayuda si se solicita, percibe que
el apoyo institucional es reactivo mas que proactivo,
reforzando la idea de que la gestién del proceso recae,
en Ultima instancia, sobre el propio estudiante.

En conjunto, los relatos reflejan una experiencia
institucional marcada por la descentralizacion del
acompafiamiento y la autogestion estudiantil. Mientras
algunos participantes logran suplir la falta de orientacion
a través del apoyo entre pares o de vinculos docentes
significativos, la mayoria percibe una distancia

comunicativa que dificulta el transito hacia la titulacion y
acentua la responsabilidad individual en un proceso que,
idealmente, deberia contar con mayor presencia y guia
institucional. En este sentido, el apartado evidencia una
dimension institucional del proceso de titulacion, donde la
organizacion y el acompafiamiento influyen directamente
en la experiencia de los egresados.

Significado de la titulacién

Los testimonios reflejan que la titulacion adquiere un valor
simbdlico y funcional para los participantes, al representar
tanto la legitimacion formal del ejercicio profesional como
la culminacion de un proceso personal de esfuerzo y
crecimiento. En general, los relatos evidencian una vision
de la titulacion como un elemento que valida las
competencias adquiridas y consolida la identidad
profesional, al tiempo que satisface necesidades internas
de realizacioén y cierre de ciclo.

Tres de los entrevistados coinciden en percibir la
titulacién como un respaldo legal y académico que otorga
reconocimiento institucional a su formacién, permitiendo
ejercer su profesién con seguridad y legitimidad. Para
ellos, el titulo no solo certifica conocimientos, sino que
también materializa el esfuerzo invertido durante su
trayectoria universitaria y marca una transicién simbdlica
hacia la vida profesional. Esta vision combina el
significado personal del logro con su funcién préctica,
integrando  dimensiones afectivas, identitarias y
laborales.

En contraste, otro participante concibe la titulacion
principalmente como un medio instrumental para alcanzar
metas personales o laborales, sin atribuirle un valor
emocional o simbdlico tan profundo. Su enfoque
pragmaético destaca el caracter funcional del titulo como
requisito para avanzar en el &mbito profesional, mas que
como una validacion del esfuerzo o del proceso formativo.

En conjunto, los testimonios muestran que la titulacién se
configura como un hito de validacion y realizacion
personal, aunque su significado varia segun las
expectativas y prioridades individuales. Mientras para
algunos representa el reconocimiento formal de su
identidad profesional y el cierre de una etapa vital, para
otros funciona mas bien como un tramite necesario dentro
del proyecto de desarrollo laboral, evidenciando la
coexistencia de sentidos préacticos y simbdélicos en torno
al mismo proceso.

Dificultades de la titulacién
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Los testimonios evidencian que el proceso de titulacion
se vive como una etapa compleja y emocionalmente
demandante, donde hay factores personales,
académicos y administrativos que influyen en la
motivacion, la planificacién y la toma de decisiones. Las
experiencias de los participantes reflejan distintos grados
de dificultad, ansiedad e incertidumbre, asi como la
necesidad de estrategias de acompafamiento que
permitan afrontar el proceso de manera mas sostenida y
efectiva.

Dos de los entrevistados destacan la complejidad del
proceso, especialmente cuando implica iniciar desde cero
en modalidades como la tesis o el articulo académico.
Uno de ellos enfatiza la exigencia de definir y justificar un
tema novedoso, lo que se asocia a sentimientos de
ansiedad y miedo a cometer errores. Esta combinacion
de presion académica y temor a la evaluacién genera un
estado de tension constante que afecta la percepcion del
propio desempefio y el disfrute del proceso.

Por su parte, otro participante relata una experiencia
marcada por la espera e incertidumbre ante la aprobacion
de trdmites institucionales, describiendo la frustracion
gue surge al depender de tiempos administrativos que no
controla. El temor a posibles retrocesos o demoras
prolonga la sensacion de desgaste, revelando como la
gestién temporal y la duracion percibida del proceso
impactan directamente en la motivacion y la persistencia
del estudiante.

De manera complementaria, un tercer entrevistado
manifiesta un patrébn de postergacion y evasion,
atribuyendo los retrasos en su titulacion a factores
personales y emocionales. Su expresion “se me ha ido el
tiempo” refleja una percepcion subjetiva de pérdida de
oportunidad, vinculada al aplazamiento acumulativo de
decisiones. Este relato muestra cémo la falta de
acompafiamiento o0 estructura puede derivar en
desmotivacion, afectando la continuidad del proceso y la
autoconfianza para retomarlo.

Asimismo, dos participantes comparten dudas respecto al
valor del esfuerzo previo, al sentir que el proceso de
titulacion resulta desproporcionadamente complejo en
comparacion con lo ya aprendido o trabajado durante la
carrera. Esta percepcién genera cuestionamientos sobre
la equidad del sistema y un sentido de desbalance entre
esfuerzo y recompensa, que puede deteriorar la
satisfaccion personal con el proceso académico.

Finalmente, otro participante sefiala que experiencias
negativas en asignaturas especificas influyeron
directamente en su eleccion de la modalidad de titulacion,
optando por titularse por promedio. Este testimonio

evidencia como factores académicos puntuales, mas alla
de los emocionales o personales, también inciden en la
planificacién y decision final del estudiante, mostrando la
interrelacion entre rendimiento académico, estrategias
personales y trayectorias de titulacion.

En conjunto, los relatos revelan que el proceso de
titulacion no se percibe Unicamente como un tramite
académico, sino como una experiencia integral de gestion
emocional y temporal, atravesada por la incertidumbre, la
autoexigencia y la influencia de factores contextuales.
Las narrativas subrayan la necesidad de mayor
acompafiamiento  institucional 'y estrategias de
orientacion personalizadas, que permitan reducir la carga
emocional y favorecer una planificacion mas eficiente y
sostenida hacia la obtencion del titulo.

Conclusiones

La presente investigacion permite comprender el proceso
de titulacion como una experiencia que va mas alla del
cumplimiento de requisitos académicos y administrativos.
A partir del andlisis de las narrativas de los egresados, se
observa que esta etapa es vivida como un periodo de
transicion marcado por la incertidumbre, la reflexion
personal y la resignificacion de la experiencia
universitaria. En este sentido, la titulacién se construye
como una vivencia subjetiva en la que se entrelazan
aspectos emocionales, cognitivos e institucionales, lo
cual coincide con lo sefialado por Calixto (2024), quien
plantea que el cierre de la trayectoria universitaria implica
procesos identitarios y emocionales relevantes.

Los resultados muestran que la titulacion se experimenta
de manera ambivalente, ya que los participantes refieren
emociones como frustracion, ansiedad y agotamiento,
pero también motivacion, esperanza y alivio conforme
perciben avances en el proceso. Estos hallazgos se
relacionan con lo expuesto por Moesarofah y Rahayu
(2023) y Wang, Yu y Jiang (2024), quienes sefialan que
las emociones asociadas a los procesos de titulacion no
son estéticas, sino que cambian a lo largo del tiempo
dependiendo del progreso, las expectativas y las
exigencias académicas. En las narrativas analizadas,
estos cambios emocionales influyen directamente en la
motivacion y en la forma en que los egresados valoran su
propio desempefio.

Asimismo, los procesos de autoexigencia y autocritica
aparecen como elementos constantes en la experiencia
de los participantes. Tal como lo menciona Calixto (2024),
la autoexigencia puede favorecer la responsabilidad y el
compromiso académico; sin embargo, los resultados de
esta investigacion muestran que, cuando se acompafa
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de comparaciones constantes o de una dificultad para
reconocer los logros personales, puede convertirse en
una fuente importante de malestar emocional. Esta
situacion también se relaciona con lo planteado por
Flanery (2023), quien sefala que la dificultad para
expresar el malestar emocional y validar los propios
avances incrementa la sensacion de desgaste y presion
personal.

Por otro lado, los relatos evidencian que la experiencia de
titulacion se ve fuertemente influida por la percepcion del
acompafiamiento institucional. Los participantes refieren
falta de orientacion individualizada, escasa claridad en los
trdmites y una carga administrativa que genera
incertidumbre y frustracidon. Estos resultados coinciden
con lo sefalado por Valdés et al. (2019), quienes
destacan que la claridad de los procesos y el apoyo
institucional influyen directamente en la forma en que los
estudiantes viven su proceso de titulacion. Ante estas
limitaciones, los egresados recurren principalmente a la
autogestion y a redes de apoyo entre pares, las cuales
funcionan como espacios de acompafamiento emocional
y de intercambio de informacion.

En cuanto al significado que se le otorga a la titulacion,
los resultados muestran que esta es entendida tanto
como un logro simbélico que valida el esfuerzo realizado
durante la carrera y la identidad profesional, como una
condicion necesaria para el acceso y desarrollo en el
ambito laboral. Esta diversidad de significados coincide
con lo planteado por Calixto (2024) y Valdés et al. (2019),
quienes sefialan que la titulacién no se vive de manera
homogénea, sino que se construye a partir de las
experiencias personales, emocionales y contextuales de
cada egresado.

Desde una perspectiva cualitativa interpretativa, esta
investigacion contribuye a visibilizar la dimensién humana
del proceso de titulacion, resaltando la importancia de
considerar las experiencias emocionales y cognitivas de
los estudiantes. Los hallazgos sugieren la necesidad de
fortalecer estrategias institucionales de acompafamiento
académico y socioemocional que permitan transitar esta
etapa de manera mas clara, cercana y significativa.
Finalmente, se propone que futuras investigaciones
amplien el nimero de participantes y contextos
institucionales, con el fin de profundizar en la
comprension de estas experiencias y aportar elementos
que favorezcan procesos de titulacion mas comprensivos
y sensibles a la vivencia estudiantil. En este sentido, el
proceso de titulacion se reafirma como una experiencia
compleja que requiere ser abordada desde una mirada
integral, considerando no solo sus exigencias

académicas, sino también sus implicaciones humanas y
formativas.
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