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Abstract: 

 

Currently, the use of Information and Communication Technologies (ICTs) has become a fundamental element in education at 
different levels, and their incorporation into the classroom is increasingly common. One of the basic principles for their introduction into 

teaching is to use them as a medium, a didactic justification, and one linked to a field of knowledge (Villalobos, 2014). 

Keywords: 
        Information and Communication Technologies, Education, Baccalaureate, Didactics, Knowledge. 

Resumen: 

 

En la actualidad el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se ha vuelto un elemento primordial dentro de 
la educación en distintos niveles y cada vez es más común incorporarlas dentro del aula. Uno de los principios básicos para su introducción 

en la docencia es utilizarla como medio, una justificación didáctica y vinculada a un campo del conocimiento. (Villalobos, 2014). 
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                                 Introducción

Las   Tecnologías   de   la   Información   y   
Comunicación (TIC) son   herramientas   que   
permiten   optimizar   el acceso a la información; a 
través de ellas es posible generar, difundir y 
optimizar el conocimiento a bajo costo económico. 
(Cotonieto, et al., 2019) 
Existen metodologías didácticas que de manera 
particular propician la introducción de las 
tecnologías emergentes, algunas de ellas son: 
aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en 
tareas, proyectos telecolaborativos y Flipped 
classroom. (Villalobos, 2014). Todas estas 

metodologías siguen los principios del 
constructivismo social, y a través de uso de 
dispositivos digitales los estudiantes pueden 
colaborar, interactuar, relacionarse y mantenerse en 
constante comunicación para trabajar de manera 
conjunta en la realización de las tareas asignadas, 
con las ventajas adicionales de poder hacerlo 
aunque no se encuentren en el mismo espacio 
físico, poder integrar gran diversidad de recursos y 
maximizar el uso del tiempo, al no tener que 
trasladarse de un lugar a otro.  

Esta integración y uso de las TIC es parte de 
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una tendencia global de la Sociedad del 
Conocimiento, y de la Sociedad de la Información, 
en que las escuelas y todos los niveles educativos 
se ven de alguna manera envueltos, unos más y 
otros menos, ante una presión cultural y social que 
los obliga a participar en el uso y aprovechamiento 
de las Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones para mejorar los procesos 
educativos de enseñanza-aprendizaje. 

 
Capítulo 2. Estado de la Cuestión 

 
El estado de la cuestión de acuerdo al autor 
Esquivel Corella (2013) es una presentación del 
trabajo de investigación completo, donde se debe 
describir de forma parcial y sistemática los 
resultados obtenidos durante la investigación. Esta 
descripción debe de ser suficiente, abreviada y clara 
acerca de un tema o problema en específico. De 
igual manera tiene como finalidad señalar las vías 
de búsqueda que han sido abiertas, hasta el 
presente y para el futuro para la investigación” 
(Zubizarreta, 1986, p. 63).   

Esta investigación consta de 35 trabajos de 
investigación, tomando como principal objetivo la 
educación media superior, los cuales se dividen en; 
13 artículos de revistas científicas, tesis e 
investigaciones locales del Estado de Hidalgo,13 
artículos Nacionales de revistas científicas de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León, Universidad 
Autónoma de Baja California, Universidad 
Autónoma de Oaxaca, Universidad Autónoma de 
Veracruz, Universidad Latinoamericana de México, 
Universidad Autónoma de México, Universidad 
Autónoma de Guadalajara y 7 artículos de revistas 
científicas y 2 tesis de carácter Internacional, donde 
se destacan países como España, Argentina, 
Venezuela y Colombia. 

 
Los trabajos revisados durante esta investigación, 
se realizaron mediante el método cualitativo, en los 
cuales su recolección de datos se realiza basado en 
herramientas como lo son entrevistas y 
cuestionarios. Los cuales permitieron describir los 
ejes y alcanzar los objetivos planteados desde un 
inicio de la investigación. La investigación cualitativa 
es de carácter flexible lo que permite que haya 
transparencia en la investigación, y que el 
investigador pueda tomar un tema que sea de su 
interés, y significativo para su desarrollo personal y 
profesional. Los instrumentos de investigación son 

                                                
1 El aprendizaje significativo es la adquisición de significados 

nuevos. Se entiende como “El proceso a través del cual una 

nueva información (un nuevo conocimiento) se relaciona de 

herramientas imprescindibles del investigador en su 
trabajo de campo para la recolección de datos 
según Flores (2007 citado por Rodríguez C.C, 2015 
) 
 Este proyecto de investigación se basa en 
tres categorías las cuales surgen de conceptos 
claves del tema de estudio las cuales son: 
Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), Formación docente, tomando como principal 
eje las estrategias didácticas y la última categoría 
es una propuesta didáctica. 

Para ello se realizó la búsqueda de tesis, 
artículos e investigaciones, realizando la 
investigación en diversos medios tecnológicos 
como lo son: Google Académico, Red de Revistas 
Científicas de América Latina y el Caribe, España y 
Portugal (Redalyc), Boletín científico de la UAEH, 
Colección Digital UANL, Biblioteca Digital UAEH y 
Dialnet. Los criterios para seleccionar las tres 
categorías se basaron en el uso que se les daba a 
los recursos multimedia dentro de la educación 
media superior y el cómo este uso puede beneficiar 
a los estudiantes a generar un aprendizaje 
significativo1 de los temas vistos en clase.  

 

2.1 Categorías del tema de estudio 

Categoría 1. Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) 

Al analizar diversas fuentes Gómez (2012) señala 
que la revista electrónica Eduteka en su artículo 
“Integración de las TIC en Ciencias Sociales” 
publicado el 16 de Abril de 2005, menciona: 25 Las 
TIC también facilitan la realización de indagaciones 
en temas propios de las Ciencias Sociales y crean 
un espacio para desarrollar en los estudiantes 
habilidades de investigación (búsqueda, acceso, 
selección y organización de información); 
habilidades de análisis (interpretación y síntesis de 
información); y habilidades comunicativas 
(exposición coherente y fundamentada de ideas, 
opiniones, convicciones, sentimientos y 
experiencias). (Gómez, 2012, p.24) 

En la actualidad nos hemos visto inmersos 
en cambios drásticos, pasando por la Pandemia 
COVID-19, la cual nos hizo cambiar drásticamente 
el escenario donde se impartían las clases, 
volviéndolo totalmente virtual, teniendo como 
docentes la necesidad del uso de las mismas.  

manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura 

cognitiva de la persona que aprende” (Ausubel, Novak y 

Hanesian, 1983, p. 58). 
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Es el educador quien tiene la capacidad de 
transformar realidades. “quien planea, dinamiza, 
propone, diseña mentalmente y pone en práctica los 
caminos por donde orientar las acciones” Benítez 
(2002, citado por Rodríguez, 2015) 
En un estudio realizado por Gómez (2012) cuyo 
objetivo principal fue realizar una propuesta 
didáctica para la utilización de las TIC, menciona al 
autor Marqués que definió a las TIC como “el 
conjunto de avances tecnológicos que nos 
proporcionan la informática, las telecomunicaciones 
y las tecnologías audiovisuales, que comprenden 
los desarrollos relacionados con los ordenadores, 
Internet, la telefonía, los "mass media", las 
aplicaciones multimedia y la realidad virtual” 
(Gómez, 2012, p. 16)  

La educación en línea es un proceso de 
aprendizaje que hace uso de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC), sin embargo, 
para poder aplicarlo correctamente es necesario 
complementarlo con una teoría de Aprendizaje. 
Existen tres teorías de aprendizaje clásicas:  
Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo las 
cuales son aplicadas regularmente en el modelo de 
aprendizaje tradicional. (Santana-Tavera , K. 2022, 
p. 5) 
Con el paso del tiempo las tecnologías van 
avanzando cada vez más rápido, las necesidades 
de la sociedad de igual manera van modificándose 
de acuerdo a estas tecnologías, por ende, los 
alumnos y docentes deben de tener una 
actualización, dando paso a nuevas teorías para la 
mejora del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 
(PEA).  
Las TIC han impactado todas las áreas de la vida de 
las personas en términos de comunicación, 
finanzas, política, mercado laboral, y por supuesto, 
salud; modificando constantemente la forma en 
cómo nos relacionamos en el entorno laboral, 
familiar y educativo.  
(Cotonieto Martinez et al., 2019, p.52) 

  

Categoría 2: Formación docente (Estrategias 
didácticas) 

 

En el trabajo de investigación realizado por 
Rodríguez (2015) retoma al autor Freire y su 
pedagogía de la autonomía, donde afirma que las 
interacciones entre educar y enseñar van 
interrelacionadas ya que no puede existir una sin la 
otra, al tiempo que demandan del respeto y diálogo 
por el educando y por su concepción del mundo.  

La formación docente en la actualidad es un tema 
que se ha visto inmerso en muchas críticas, 
refiriéndose a las estrategias y técnicas que los 
docentes han implementado dentro de las aulas 

virtuales y presenciales. El regreso a clases 
presenciales, después de aproximadamente dos 
años de clases virtuales ha hecho que algunos 
docentes hayan mejorado o deteriorado las mismas, 
afectando la educación.  

Para comprender las estrategias docentes debemos 
de tener en cuenta las teorías existentes, las teorías 
del aprendizaje se utilizan para comprender el 
comportamiento humano y la manera en la que 
accede a su conocimiento.  (Santana-Tavera, 
2022). 

Las más importantes a criterio propio y retomando a 
Santana-Tavera (2022) son:  

● El Conductismo: Esta teoría considera la 
modificación de la conducta como una señal 
de aprendizaje, para esto observa el 
comportamiento del estudiante en un 
entorno y su respuesta a los estímulos 
externos.  Dentro de esta teoría el docente 
se encarga de dirigir el proceso de la 
enseñanza, creando actividades que    
refuercen el aprendizaje, pero también 
castigos, con el fin de premiar y validar las 
conductas positivas y extinguir las 
negativas. 

● El Cognitivismo:  Señala que el aprendizaje 
se da de acuerdo a la experiencia del 
estudiante, llevando un proceso de   
adquisición y almacenamiento de la 
información. 

● El Constructivismo: Ve al aprendizaje como 
un proceso en donde el estudiante construye 
su conocimiento a través de su experiencia 
en el aprendizaje.  

En la actualidad se deben brindar las herramientas 
necesarias para que los docentes, sin importar el 
nivel que impartan, tengan una formación docente 
adecuada, tomando en cuenta los avances 
tecnológicos, abarcando las necesidades de la 
sociedad. Recordando que la sociedad será 
cambiante y tanto docentes como estudiantes 
deben de mantenerse actualizados a estas.  

La educación en línea es un proceso de aprendizaje 
que hace uso de las Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC), sin embargo, para poder 
aplicarlo correctamente es necesario 
complementarlo con una teoría de Aprendizaje. 
(Santana-Talavera, 2022) 
A la fecha, esta modalidad de aprendizaje de la 
Autónoma de Hidalgo ha facilitado la formación de 
cientos de personas, quienes por sus actividades no 
pueden acudir a un aula presencial, pero que 
desean iniciar o continuar sus estudios por medio de 
las TIC, sin las barreras de tiempo y lugar, a través 
de esta innovadora estrategia, el Sistema de 
Universidad Virtual se ratifica como es una 
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excelente opción para el desarrollo profesional 
desde cualquier parte del mundo. (Hernández, 

2016)
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