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¢ Qué tanto es tantito?
How much is that little bit?
José N. Martinez-Robles 2

Abstract:

In the middle of the digital age, with so many communication media and structures, human beings continue to struggle with a

problem that seems to have no solution: correct communication.
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Resumen:

En plena era digital, con tantos medios y estructuras de comunicacion, el ser humano continla batallando con un problema que parece

no tener solucion: una correcta comunicacion.

Palabras Clave:

Comunicacion, informacion.

Introducciéon

“El hombre moderno se rodea de infinitas posibilidades
de comunicacion y, paradéjicamente, es lo que siempre
le falta”. Marcel Marceu

El proceso comunicativo basico nos dice que el emisor le
transmite un mensaje a un receptor a través de un medio
o canal. Si bien influyen algunos otros conceptos como el
cadigo, el contexto y la retroalimentacion, la interacciéon
entre los tres actores principales no deberia tener ningin
contratiempo... aparentemente.

Subir para arriba

En nuestros diferentes niveles de comunicacién cotidiana
solemos caer, sin darnos cuenta o por mera costumbre,
en diversos y muy variados ‘“vicios del lenguaje”,
(cantinfleamos, hablamos con pleonasmos, utilizamos de
manera inapropiada los verbos, etc.).

El objetivo de este articulo es plantear la problematica
gue representa la ambigiiedad y la vaguedad en nuestro
lenguaje cotidiano y compartirles algunos consejos para
evitarlas.

Comencemos por definir ambos términos. La
Ambigledad aparece cuando nos expresamos, ya sea
de manera oral o escrita, con oraciones, expresiones o
palabras que pueden tener mas de una interpretacion.
Mientras que la Vaguedad consiste en expresarnos con
términos inciertos o poco claros.

Traslademos estos conceptos, en primera instancia, a
nuestras conversaciones cotidianas:

1.- Sirveme un tantito mas...
2.- No me tardo...
3.- Por poquito y me gano la loteria...

Estas frases las expresamos con tal naturalidad,
cordialidad y despreocupacion tal como si nuestro
receptor pudiera leernos el pensamiento y entendiera
exactamente qué tanto en tantito.

Si bien en nuestra comunicacién habitual el uso de frases
de este tipo no generan muchos conflictos (en caso de
que no nos entiendan, con una explicacién breve es
suficiente) los problemas reales comienzan cuando nos
expresamos de este modo en nuestro contexto laboral:

1.- Me urge el documento X...
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2.- Envialo a la brevedad posible...
3.- En el transcurso de la semana...
4.- Echale ganas al proyecto

Enunciados de este tipo, aparentemente entendibles, nos
generan una mala comunicacion y por lo tanto malos
resultados. Aqui surge la muy usada metafora del
“bomberazo”, es decir, actuamos, reaccionamos y nos
sobresaltamos cuando el problema ya se convirtié en una
crisis.

Esta manera de trabajo no nos permite prever, ni planear,
ni mucho menos tener algun tipo de control en nuestras
actividades; nos molestamos con nuestro equipo de
colaboradores y termina en una situacion en donde la
culpa es de todos... y de nadie.

Les dejo 3 consejos para evitar la ambigledad y la
vaguedad, que poco a poco y de manera silenciosa, como
si fueran una especie de cancer de oficina, van
mermando nuestras habilidades comunicativas.

1.- Seamos concretos. Cuando se genere una
instruccion, especifica el lugar, la hora, la fecha y toda la
informacion relevante. Y cercidrate que lo comprendié y
tomé nota tu receptor.

2.- Reparte y comparte la informacion. Aqui aplica
aquello de “divide y venceras”. Si una sola persona recibe
todos los correos electronicos de tu area, es probable que
se sature de informacion y no pueda jerarquizar y
priorizar.

3.- Todo proceso comunicativo es perfectible. Ejecuta
y evalla diversos procedimientos de comunicacioén (junta
semanales, lista de actividades, pizarron de
pendientes...). De manera tal que la informacién fluya de
manera natural y clara para todos.

Si “pasas” informacion, tus resultados seran “pasables”,
pero si comunicas de manera apropiada, con mensajes
claros y utilizando los medios adecuados, tu resultado
serd el EXITO.
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