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Abstract:

Tutoring strategies are one of the main resources used to reduce school dropouts. In Upper Secondary Education, the tutoring activity
consists of following up with the students, promoting the approval of subjects, attending classes and attention to specific problems
that they manifest and thus avoid other problems such as failure and educational lag. Derived from the COVID-19 pandemic, the
dynamics changed using electronic resources. Inthe present study, some dataobtained in a pilot test on tutoring strategies are analyzed
with the intention of identifying said activities with the intention of proposing strategies that are viable in the context to work.
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Resumen:

Las estrategias de tutoria son uno de los principales recursos que se utilizan para abatir la desercion escolar. En la Educacién Media
Superior, la actividad tutoral consiste en dar seguimiento a los alumnos, promover la aprobacién de materias, asistencia a clases y
atencién a problemas especificos que manifiestan y asi evitar otras problematicas como la reprobacion y rezago educativo. Derivado
a la pandemiade laCOVID-19, ladinamica cambi6 haciendo uso de recursos electronicos. En el presente estudio se analizan algunos
datos obtenidos en una prueba piloto sobre las estrategias de tutoria con la intencion de identificar dichas actividades con la intencién
de proponer estrategias que sean viables al contexto a trabajar.
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dimensién: personal-social, académicay profesional, con

Introduccion diversas categorias que dan sentido a dichas

La tutoria puede considerarse como un constructo plural
donde las concepciones holisticas, amplias y generales
(como son proceso, sistema y conjunto) tienen mayor
sentido que la mera concrecion operativa de la misma
(modalidad, accién, recurso, estrategia). Esta relacionada
a la formacion integral de los estudiantes en su triple

dimensiones. Esta triple finalidad de la tutoria, hace
posible asesorar y ayudar al estudiante en su proceso
educativo, como medio de contribuir al desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares definidas para
cada proceso formativo, procurando que alcance el
maximo desarrollo cognitivo, personal, académico y
profesional (L6pez-Gémez, 2017).
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El acto de la tutoria tiene que desarrollarse en un marco
institucional y de manera sistemética, cubriendo
preferentemente todos los ciclos escolares de un nivel
educativo. Suintencién esunafuncion preventiva, aunque
en la realidad de este pais suele operar mas como una
solucién de remedio, debido a factores como la escasa
experiencia que las instituciones educativas en México
tienen sobre esta estrategia, a procesosinsuficientemente
planificados y de corto alcance, o a desconocimiento de
los propios alumnos sobre su propésito. Es decir, sin la
vision que tiene el actuar para prevenir los problemas, en
vez de actuarunavez que éstos se presentan y agudizan
(Romo, 2011).

En el caso de las tutorias en Educacion Media Superior,
Méndez Rocha, Méndez Pineda y Mendoza Saucedo
(2017) mencionan que la actividad de la tutoria se ha
delimitado como una estrategia que apoya en la
disminucién del indice de abandono, por lo tanto, el
seguimiento que reciben los alumnos se enfoca en
promover la aprobacién de las materias, la asistencia a
clases y la atencion a problemas especificos que
manifiesten. Es importante mencionar que en el tiempo
otorgado para el seguimiento grupal conlleva un plan de
accion disefiado por la encargada del departamento de
orientacién escolar con base en los programas
institucionales.

Para promover el trabajo en el plantel, hay que seguir
lineas a partir de latutoria desde la perspectiva inclusiva,
pues es imprescindible que se considere la atencion a la
diversidad mas alla del déficit, para ello se requiere
promover lo siguiente para el disefio de futuras
intervenciones: fomentar el trabajo colaborativo a partir de
la integracion de los subgrupos de docentes, esta accion
puede contribuir directamente en la consolidacién del
sentido de pertenencia a la institucion; resignificar la
practica de la tutoria en relacién a la docencia, trazar
expectativas y metas en cuanto a la profesionalizacién
para reflexionar sobre la identificacién con el rol que
desempefia; realizar planeaciones que constituyan el
trabajo inclusivo; y por Gltimo, promover un liderazgo
sostenible de los directivos para que fomenten el trabajo
democratico y colaborativo (Secretaria de Educacion
Pablica, 2017; Méndez Rocha, Méndez Pineda &
Mendoza Saucedo, 2017). Algunas de las lineas de
trabajo son estructurar e implementar estrategias que
contribuyan a la adaptacion al medio universitario,
permanencia y egreso que favorezcan el fortalecimiento
de la trayectoria escolar de los estudiantes de la
universidad a través de la tutoria, la asesoria y la
canalizacion a servicios internos y externos a la
universidad, dar seguimiento semestral de la accion
tutorial realizada en las escuelas e institutos de la
universidad. Eltipo de atencion que se brindaes de tutoria

puede ser de caracter individual y grupal (Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, 2016).

Por su parte, Pefialosa Castro (2017) refiere que, en
México, al contrario de lo que sucede en otros paises, la
introduccién de la tutoria en la educacién constituye una
propuesta practicamente de reciente presencia publica.
La tutoria para estudiantes de este nivel pretende
significar un acompafiamiento personalizado, es decir,
esta accion refiere la atencion que un profesor capacitado
como tutor realiza sobre el estudiante, con el propdsito de
gue éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su
crecimientoy madurez, y a la manifestacion de actitudes
de responsabilidad y de libertad. Cobra relevancia e
importancia, ya que forma parte de un proceso
fundamental en la formacion de los alumnos durante la
cual los tutores pueden identificar necesidades de
orientacién en los ambitos educativo, personal, cultural y
social queimpacten el desempefio académico del alumno,
para propiciar su adaptacion al ambiente escolar y al
proceso de formacién, asi como para motivarlo a que
planifigue su trayectoria de acuerdo con su vocacion,
habilidades, intereses y actitudes (Narro Robles &
Arredondo Galvan, 2013).

Por otra parte, la SEP (2017) define a las tutorias
académicas como estrategias que se realizan en los
planteles que ofertan la educacién media superior con la
finalidad de mejorar el aprovechamiento de las y los
estudiantes como un recurso para prevenir el abandono
escolar a causa de la reprobacién, mejorar el rendimiento
escolar, solucionar problemas escolares y desarrollar
héabitos de estudioy trabajo para evitar la reprobacion, el
rezagoy el abandonoescolar. De estaforma,los alumnos
plantean sus dudas, aprovechan mejor sus materias, se
disminuyen los indices de rezago, hay mayor probabilidad
de culminaciénde susestudiosyla mejora en el promedio
de calificaciones de los estudiantes. Regularmente son
impartidas por los docentes y, en los Ultimos afios,
también se imparten entre pares, es decir, por los propios
compaferos que destacan con capacidad de liderazgoy
habilidades comunicativas que, por iniciativa propia,
asume laresponsabilidad de apoyary acompafiar a otros
jovenes de su escuela y dan apoyo de uno o varios
compafieros con dificultades académicas.

Esta estrategia es unaactividad fundamental adesarrollar
en la practica educativa, ya que su importancia no sélo
radica en su sentido de ensefianza personalizada o de
pequefios grupos, sino porque eltutor se convierte en una
figura guia para el estudiante. Consiste principalmente en
el apoyo a los estudiantes en todos los ambitos para que
su estancia dentro de la institucion sea lo mas productiva
desde que el alumno ingresa. Este acompafiamiento es
muy importante para lograr una formacion integral del
alumno, ya que la orientacidn que ofrece el tutor le abre
un panorama para acceder a todo lo que le ofrece la
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institucion y lo mas importante, recibir el consejo claro y
oportuno de un profesionista (UAEH, 2016).

Por lo tanto, se identifica que las tutorias es una de las
principales estrategias para contrarrestar a la desercion
escolar y para fines de este estudio se definiran como
como una actividad de caracter institucional en la cual se
le da al alumno de forma grupal o individual un
acompafiamiento estratégico, con la intencién de
identificar aspectos relevantes en el estudiante como
cuestiones econdmicas, individuales, institucionales y
académicos los cuales puedan afectar su desempefio en
la institucion evitando la reprobacion, rezago educativo y
desercidn escolar.

Unadelas principalesintenciones que guardalatutoriaes
abatir la desercién escolar. Con relacién a esto en el
contexto mexicano, estaproblematicaeducativaesunade
las que lo han marcado histéricamente, ya que la
desercion escolar conlleva presion directa a los jovenes
negativamente en sus oportunidades individuales,
sociales de movilidad y condiciones de seguridad social
(Cuellar 2017). Dentro de las principales razones de
abandono escolar que reportan los adolescentes y
jovenes son institucionales, individuales, econdmicas y
familiares. Sin embargo, las causas asociadas al
abandono escolar en la EMS son diversas y cada una
tiene unanaturaleza distinta, por lo que no es adecuado
relacionar “uno a uno” a los factores que causan el
abandono escolarcon los elementostedricos establecidos
(Miranda, 2018). Aunado a que la adolescencia es una
etapaenvueltapordiversos cambiosfisicos, cognoscitivos
y psicosociales, de los cuales se adoptan diversas formas
de actuar en contextos sociales, culturales y econdmicos
(Papalia, Duskin, & Martorell, 2012).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2015) consideraque unodelosprincipalesretosquetiene
México es que el sistema educativo es garantizar una
educacion de calidad y para ello debe disminuir la
desercion escolar; que es un problema actual en toda
institucién educativay a pesar de que es una situacion
generalizada cada institucion educativa o escuela en
particular tiene factores especificos presentes en sus
espacios.

Sin embargo, en China a finales del 2019, se origind una
enfermedad viral denominada como el coronavirus (Covid-
19), la cual mesesdespués, se convirtio en una pandemia.
Dicha pandemia ha repercutido de forma negativa en un
gran nimero de personas de todas las sociedades del
mundo (Yi et al, 2020). Este suceso tan repentinoy la
rapidez en lo que se extendi6 en todo el mundo, generd
un acontecimiento histérico de modificar las actividades
educativas en las instituciones que se vieron en la
obligacién de interrumpir actividades de forma presencial
y hacer uso de medios electronicos para la educacion a
distancia (Sanz, 2020). Con ello, tanto docentes como

alumnos en su mayoria estuvieron en confinamiento por
la suspensién de actividades en todos los niveles
educativos. Las repercusiones que tuvieron estas
medidas sanitarias fue la modificacién de la planeacion
didactica,yaque se adaptaron estrategias que permitieran
realizarlas actividades de los programas educativos. Los
docentes empezaron a hacer uso de herramientas
tecnol6gicas para interactuar a distancia entre ellos
mismos y sus alumnos, a la par que tenian que atender
otras responsabilidades en sus hogares y los estudiantes,
por su parte con la necesidad de continuar sus actividades
de aprendizaje de las diversas asignaturas inscritas
realizaban tareas y asistian a conferencias virtuales
haciendo uso de dispositivos digitales y la red de intemet
gue usatoda la familia. Esta combinacién simultanea ha
creado una serie de situaciones atipicas en el contexto
educativo (Sanchez Mendiola etal., 2020).

Por lo tanto, la importancia de este estudio radica en que
por los diversos cambios que se han dado en el contexto
educativo a nivel de medio superior por la pandemia de la
Covid-19, cobra relevancia estudiar dichos sucesosy en
este caso adaptarlas estrategias de tutoria en un contexto
virtualya que hoy en dia se requieren que dichosrecursos
sean adecuadas a la formacién integral del estudiante,
implicando entre otras cosas la presencia de un tutor,
siendo una condicion muy necesaria para que pueda
darse esa formacion integral del estudiante.

Método

El presente estudio es no experimental y descriptivo Se
tomaron datos de un cuestionario piloto de elaboracion
propia, para identificar los factores psicosociales,
econdmicos y estrategias de tutoria. Dicho cuestionario
consta de 33 items y esta dividida en 2 partes; parte I
Ficha de identificaciéon;  parte Il: Factores
psicosociales/Estrategias de tutoria. Cuenta con 33 items
con escala tipo likert, teniendo como categorias:
condiciones Académicas, factor directivo/docente, factor
alumnado, factor laboral, apoyo Familiar, tutor y
actividades de Tutoria. Para fines de este estudio, se
tomaran solo los elementos de la parte | que es la ficha de
identificacién. Los participantes fueron docentes que
hayan sido designados tutores al primer semestre en el
semestre enero-junio 2020 de un bachillerato publico de
la ciudad de Pachuca, Hidalgo.

Procedimiento

Se acudid a la institucion educativa y se solicitd el apoyo
de las autoridades correspondientes. Se explico el
objetivo de la investigacion, para la aplicacién de
instrumentos a los alumnos del plantel educativo. Una vez
autorizada la aplicacién de dicho instrumento, con apoyo
de la encargada del area de tutorias se hizo difusién del
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cuestionario por Google Forms mediante correo
electronico y WhatsApp.

Unavez obtenidos los datos y ordenada la informacion ya
mencionada, se procedi6 a realizar un analisis con la
intencién de visualizar algunos relacionados a las
estrategias de tutoria que se utilizan en alumnos de primer
semestre de bachillerato.

Resultados

La muestraestuvo conformadapor 11 docentestutoresde
un bachillerato de la UAEH. Como se puede observar en
lafigural,7 fueron mujeres, lo cual representé el 64% de
la muestra y 4 hombres, siendo el 36% de la misma. El
promedio de edad de los docentes tutores fue de 37.27
afos.

Sexo

= Mujer

Hombre

Figura 1. Porcentaje del sexo de los docentes tutores

En la figura 2, se aprecia la relacién con respecto a las
dificultades en las clases en linea. 5 docentes tutores que
representan el 45.4% de la muestra no tiene ninguna
dificultad, al igual que el mismo porcentaje del 45.4%
expresaque es la comunicacion con losalumnos mientras
que 1 participante que es el 9.2%, refirié el acceso y
dominio a plataformas digitales.

50.0% 45.5% 45.5%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

9.1%

Ninguna Comunicacion Accesoy dominio
con los alumnos  a plataformas

digitales

¢Qué dificultades tiene en las clases en linea?

Figura 2. Dificultades de los docentes tutores en las
clasesenlinea

En lafigura 3, se muestra que 6 docentes que representa
el 54.5% de la poblacién, el medio que utiliza para
comunicarse con su grupotutorado son lasredes sociales
(WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter), 2 que es el
18.2% usa el correo electronico y 3 que representa el
27.3% utiliza plataformas virtuales (Plataforma Garza,
Classroom, entre otras).

60.0% 54.5%
50.0%
40.0% 27.3%
30-0‘? 18.2%
20.0%
10.0%
0.0%
Redes sociales Correo Plataformas
(WhatsApp, Electrénico virtuales
Facebook, (Plataforma
Instagram, Garza,
Twitter) Classroom, etc)

¢Qué medio utilizas para comunicarte con tu grupo
tutorado?

Figura 3. Medios que utilizan los docentes para
comunicarse con el grupo tutorado

Con respecto a las estrategias de tutoria que realizaron
docentestutores,en lafigura4 se constataque 5docentes
tutores que representan el 45.5% de la muestra, fueron
sobre rendimiento escolar, 4 que representan el 36.4%
estuvieron relacionadas a la orientacion sobre situaciones
académicas/administrativas y 2 que equivale al 18.2%
trataron asuntos sobre la orientacién sobre situaciones
generadas dentro del grupo-aula.

0,
40.0% 36.4%
30.0%
o o; 18.2%
. 0
10.0%
0.0%
RS <O T
,@(‘\o ‘\‘?}\ ,@(‘\O
& & &
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¢Qué estrategias de tutoria realizé mayormente?

Figura 4. Estrategias de tutoria utilizadas por los
docentes tutores

Por altimo, en la figura 5 se muestra la percepcion que
tienen los docentes tutores con respecto la utilidad que
tienen las estrategias de tutoria son de utilidad. 8
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participantes que representan el 73% esta totalmente de
acuerdoy5 que es 27% esté de acuerdo.

Las estrategias de tutoria que
realizas son de utilidad

27% De acuerdo

Totalmente de

73% acuerdo

Figura 5. Percepcion de la utilidad en las estrategias de
tutoria

Conclusiones

Con la informacion que se expone anteriormente, este
estudio exploratorio da un acercamiento a cuales son las
estrategias de tutoria que se realizan en alumnos de
primer semestre y cuél ha sido su desarrolloderivado a la
pandemiade la Covid-19.

Estos datos cobran relevancia ya que permiten conocer el
panorama de una institucion educativa en especifico.
Dichos elementos contrastan con la informacién que
presenta el INEGI (2020) en la Encuesta para la Medicion
del Impacto COVID-19 en la Educacién la cual busca
conocer las condiciones en que la poblacién estudiante
del pais que concluyéel cicloescolar2019-2020y con qué
medios educativos se enfrenta el ciclo 2020-2021. Dentro
de los datos mas relevantes se encuentra que de los
principales aparatos o dispositivos electrénicos usados
para las actividades escolares o clases a distancias en
alumnos de 3 a 29 afios, el 65.7% de los alumnos usan
teléfono inteligente, 18.2% computadora portatil, 7.2%
computadora de escritorio, 5.3% television digital y el
3.6% tablet. En el caso de estudiantes de EMS, 58.5%
hicieron uso de teléfono inteligente, 26.5% computadora
portatil y el porcentaje restante con computadora de
escritorio, tablet y television digital. Sin embargo, el 33.5%
de la poblacion refirié que dichos dispositivos son propios
pero tienen que ser compartidos con varios miembros de
lafamiliay5.4%tuvieron que pedirprestadoy rentarlo. Sin
embargo, en el cicloescolar2019-2020 en la poblaciénde
2-29 afios y con relacién a la pandemia, el 28.8% no
concluyé el afio escolar ya que perdi6 el contacto con sus
maestros o no pudieron hacer las tareas y el 22.4%
alguien de lavivienda se quedo sin trabajo o se redujeron
losingresos. En el caso de la poblacion de EMS, el 35.9%
no concluyé por la COVID-19 y el 25.7% por falta de
dinero/recursos.

En conclusion, laimportancia de las estrategias de tutoria
es fundamental para dar un seguimiento cualitativo a las
situaciones por las que atraviesen los alumnos que le
puedan impedir concluir satisfactoriamente sus estudios
pero también es pertinente considerar los medios por los
cuales se mantiene una comunicacion con los alumnos,
ya que no todos los alumnos tienen la oportunidad de
tener acceso a algun dispositivo electronico o bien, el
acceso o dominio alas plataformas tecnoldgicas.
Serecomiendaalosinvestigadores que estén interesados
en continuar con esta tématica, consideren varias
perspectivas para enriquecer el campo investigativo.
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