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Abstract:

In education, it is important to develop students' creativity, empathy, critical thinking, and collaborative skills so they can solve real-
life problems that meet people's needs. Developing students' skills is essential because it helps them generate knowledge
autonomously, thereby achieving meaningful learning and comprehensive development.

Design Thinking is another methodology that represents a new perspective on education, enabling students to become protagonists

of their own learning and facilitating the development of skills.
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Resumen:

En el ambito educativo es importante desarrollar en los estudiantes habilidades de creatividad, empatia, pensamiento critico y trabajar
en forma colaborativa para que tengan la facilidad de solucionar problemas de la vida real que satisfagan las necesidades de las
personas. El desarrollo de habilidades de los estudiantes es fundamental porque les ayuda a generar en forma autéonoma sus
conocimientos obteniendo con ello un aprendizaje significativo y su formacion integral.

Design Thinking es una metodologia mas que representa una nueva perspectiva en la educacion paraque los alumnos se vuelvan
protagonistas de su propio aprendizaje y les facilita el desarrollo de las habilidades.
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Design Thinking se refiere a las estrategias creativas que

Introduccion tienen como objetivo encontrar soluciones innovadoras
En la educacion se considera importante el desarrollo de para los problemas.
habilidades y Design Thinking ayudara a los estudiantes a
facilitar el desarrollo de las mismas. El termino de Design Thinking tienen su origen en la

metodologia empleada por los disefiadores graficos de los
afios 70 y que la con la consultora IDEO junto con el centro
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de negocios de la universidad de Stanford ha dado cuerpo
y estructura al concepto actual.

“Design Thinking, es un enfoque centrado en las
personas para conseguir innovar empleando
herramientas de disefio que integran las necesidades de
las personas, las posibilidades de la tecnologia y los
requerimientos de una idea exitosa.” (Tim Brow 2000).

También Design Thinking trata de abordar los problemas
desde una perspectiva centrada en el usuario, utilizando
diferentes técnicas de disefio para encontrar soluciones
innovadoras y practicas utilizando la tecnologia, ademas
de que fomenta la creatividad en los alumnos para que
sean capaces de generar ideas para resolver un problema
y cubrir alguna necesidad.

Se caracteriza por la agilidad de disefiar prototipos para
posteriormente aprobarlos y confirmar su eficiencia y
sostenibilidad en los escenarios reales.

Desarrollo

En el ambito educativo Design Thinking es una
metodologia que se utiliza para que los estudiantes
descubran soluciones a problemas de su entorno
utilizando su creatividad y aplicandola en proyectos
interdisciplinarios.

Design Thinking tiene 5 fases para que los estudiantes
puedan desarrollar sus habilidades de creatividad,
empatizar, pensamiento critico entre otras, las cuales le
ayudaran a tomar decisiones para elegir una solucién
innovadora que ayudara a resolver un problema.

Sus fases son:

Empatizar, en esta fase se tienen que buscar problemas y
recopilar informacion para comprender las necesidades y
experiencias de los usuarios

Definir, con esta fase se tiene que establecer un problema
en especifico para determinar limites y generar
conclusiones ademas de detectar oportunidades.

Idear, esta fase se generan una muliitud de ideas
creativas para abordar el problema y satisfacer las
necesidades de los usuarios, para lo cual se utilizan
diferentes herramientas como son:

e Brainstorming, que son lluvia de ideas.

e Metodo SCAMPER, es Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner otros usos, Eliminar y
Reordenar.

e Customer Journey, seguimiento de la toma de
decisiones del usuario.

¢ Mapa mental, interconexion grafica de las ideas
propuestas entorno a un mismo problema.

Prototipar, el proposito de esta fase es seleccionar la
mejor idea para su tangibilizacién, es decir, convertir la
idea o solucién en un prototipo digital o fisico, donde el
usuario no solo se imagine la propuesta, sino que pueda
tocarla, para poder mostrar mejor la solucion, ademas de
que se puede puntos pueden mejorar la propuesta
establecida.

Probar (Testear), Esta fase evalla la idea con usuarios y
permite recopilar los datos y retroalimentacion a través de
pruebas y con ello refinar uno o mas problemas o bien
regresar a las fases anteriores para mejorar o rechazar la
solucion.

Las fases antes mencionadas de Design Thinking facilitan
el aprendizaje significativo y autentico de los estudiantes,
lo anterior debido a que los alumnos pueden buscar un
problema, y elegir ideas para solucionarlo y a su vez con
las fases de prototipo y testeo tienen la a oportunidad de
experimentar y manipular simuladores o componentes
reales para solucionar el problema.

Por lo regular este proceso se lleve en las materias de
ciencia y tecnologia en donde los alumnos realizan
practicas en entornos reales de trabajos, donde pueden
desarrollar proyectos vinculados a la vida cotidiana de los
usuarios.

El docente debe de actuar en el proceso de Design
Thinking como facilitador dinamizando los procesos de
aprendizaje intuitivo y significativo, por lo cual tendra que
plantear propuestas atractivas para motivar y centrar las
acciones de los alumnos, y mantener una relacion
profesor alumno abierta al didlogo con espontaneidad y
entusiasmo lo cual tiene resultados gratificantes para el
aprendizaje de los alumnos.

Los alumnos deben de mantener en el proceso de Design
Thinking su actitud de aprender a aprender vy
responsabilizarse de su propio aprendizaje, debe de ser
activo, adoptar una actitud introspectiva antes los desafios
que se le plantean, saber construir su propia perspectiva
y saber compartirla con los demas.

Un ejemplo de utilizar Design Thinking en la educacion es
cuando en las materias de tecnologia y ciencia los
alumnos buscan un problema que tenga como beneficio
cubrir una necesidad en la vida real. Posteriormente
deberan crear objetivos que les ayuden a determinar
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limites en el problema y utilizar su habilidad de creatividad
para generar una serie de ideas, elegir una de ellas y
comenzar a resolver su problema, nuevamente utilizando
su creatividad y pensamiento logico para construir su
prototipo apoyandose con la tecnologia y programacion
para probar si es viable o no y de ser necesario regresar
a las otras fases para volverlo a intentar.

Otra de las habilidades que obtiene el alumno en este
proceso es la tolerancia al fracaso, porque Design
Thinking te da permiso de fracasar y aprender de los
errores, permitiendo generar nuevas ideas para encontrar
mejores soluciones a un problema que satisfagan las
necesidades de los usuarios. Ademas, ensefia al alumno
a poner en practica, procedimientos, conocimientos y
actitudes que le ayuden a seguir aprendiendo en su
formacién académica y profesional mediante el desarrollo
de habilidades como son: creatividad, pensamiento critico,
investigacion, empatia, innovacion, trabajo en forma
colaborativa entre otras.

El Design Thinking permite desarrollar y evaluar muchas
habilidades humanas vinculadas el emprendimiento y
desarrollo  profesional, algunas de ellas con
autoconocimiento, introspeccion, empatia, comunicacion,
escucha activa, observacion, dialogo, optimismo,
investigacion, todas ellas tienen proceso de maduracion
diferentes en cada persona y requieren de una formacién
continua a lo largo de la vida.

Conclusion

Actualmente es importante formar a los alumnos para que
sean creativos y activos, la creatividad estimula su
pensamiento divergente para tener la capacidad de idear
soluciones para resolver problemas.

La principal ventaja del Design Thinking aplicado a la
educacion es que mejora el proceso de ensefanza y
aprendizaje debido a que introduce la innovacion y
creatividad, lo cual permite a los alumnos a desarrollar
diferentes habilidades como son empatia, investigacion,
creatividad y sobre todo saber trabajar en forma
colaborativa.

El Design Thinking permite desarrollar y evaluar muchas
habilidades humanas vinculadas el emprendimiento y
desarrollo profesional.
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