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DESEMPENO
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En este libro, el autor describe la importancia del administrador en manejar los indicadores clave de desempefio (ICD), se
describe bajo seis perspectivas, como el negocio se desarrolla bajo la visualizacién y utilizacién de las ICD como una
herramienta para poder valorar las areas que tienen un buen desempefio, como aquellos que se alejan. Se describe a lo
largo de las diferentes perspectivas la importancia de indicador, como medirlo, se plantea una férmula de facil aplicacion, la
frecuencia de medicioén, la incursién de costos de la recopilacion de la informacién, asi como el establecimiento de objetivos
/ puntos de referencia, asi como un ejemplo de aplicacion. Se describen en el libro las diferentes perspectivas como la
financiera, del consumidor, de ventas y mercadotecnia, de procesos operativos y cadena de abastecimiento, del empleo y
de responsabilidad social corporativa, cada una de ellas permite visualizar los ICD que se pueden emplear por el
administrador de las empresas.
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