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Transformacion digital en la sociedad

Digital transformation in society
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Abstract:

Digital transformation has revolutionized the way companies and organizations operate, but it has also had a significant impact on
society at large, changing the way people communicate, work, shop and relate to each other. This transformation has allowed
information to be available at any time through any electronic device, which has improved education and training as well as the
creation of new business models and digital platforms, changing the way people buy and buy, consume products and services,
however, there are still many people who do not have access to digital technologies, resulting in a digital divide increasing inequality
and exacerbating social divisions.
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Resumen:

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que las empresas y organizaciones operan, pero también ha tenido un impacto
significativo en la sociedad en general, ha cambiado la forma en que las personas se comunican, trabajan, compran y se relacionan
entre si. Dicha transformacién ha permitido que la informacion esté disponible en cualquier momento a través de cualquier dispositivo
electrdnico, lo que ha mejorado la educacion y la formacion asi como en la creacion de nuevos modelos de negocio y plataformas
digitales cambiando la forma en que las personas compran y consumen productos y servicios, sin embargo, ain hay muchas personas
gue no tienen acceso a las tecnologias digitales, existiendo una brecha digital aumentando la desigualdad y exacerbar las divisiones
sociales.
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talento, la estructura organizativa y el liderazgo también

Introduccion son importantes.

La transformacion digital se ha convertido en una
necesidad para las empresas en la actualidad. La
adopcion de procesos y practicas de negocios para
competir efectivamente en un mundo cada vez mas
digital es crucial para mantenerse competitivo y
relevante en el mercado. La tecnologia es solo una parte
de la transformacion digital, y la estrategia, la gestion del

No solo implica la implementacion de nuevas
tecnologias, sino también la adaptacion de la cultura
empresarial y la forma de trabajar. Es necesario que las
empresas estén dispuestas a cambiar sus procesos y
adoptar nuevas formas de trabajo para poder competir
en el entorno digital. Ademas, los usuarios, clientes,
empleados y competidores tienen un papel fundamental
en la transformacion digital, ya que sus cambios en la
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forma de actuar, de consumir, de comunicarse
demandan y esperan que las empresas se adapten a
estas nuevas necesidades.

También ha permitido que la informacién esté disponible
en linea, lo que ha mejorado el acceso a la educacion y
la formacion. Ahora es posible acceder a cursos y
materiales educativos desde cualquier lugar del mundo,
lo que ha democratizado el acceso a la educacion.

Por ejemplo, la digitalizacién ha permitido la creacién de
nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo o trabajo
remoto, lo que ha permitido a las personas trabajar
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto ha
mejorado la calidad de vida de muchas personas, al
permitirles conciliar mejor su vida laboral y personal.

Otro aspecto importante de la transformacion digital en
la sociedad es el impacto en la economia.

Sin embargo, también hay desafios asociados con la
transformacion digital en la sociedad, como la brecha
digital. Aunque la digitalizacion ha mejorado el acceso a
la informacién y a las oportunidades, ain hay muchas
personas que no tienen acceso a las tecnologias
digitales, aumentando la desigualdad.
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Es el proceso de integrar tecnologias digitals

en todas las areas de una empresapara mejorar |g————————— €S

la eficiencia, la productividad y la experiencia
usuario final

Agilizar los procesos y servicios
de todos los sectores de
productos y recursos que pone a
nuestra disposicion
la indusria tecnoldgica

Cambio cultural
Falta de habilidades y conocimintos
Resistencia al cambio
Integracién de sistemas
Seguridad de datos

TRANSFORMACION DIGITAL

Concluyendo,

. aun éxiste
para con Uso de diversas

\ La transformacién digital debe ser una oportunidad

igualitaria,la oportunidad de generar consumo y riqueza
sin excluir a nadie con soluciones tecnologicas
adecuadas a la DIVERSIDAD FUNCIONAL

econémica y sociodemogréfica de la poblacién.

Brecha Digital

donde

Millones de ciudadanos ususarios-consumidores

que sin acceso y usabilidad quedan fuera del circulo
que los sustenta dejando consecuencias graves para
la economia, para el gasto publico y para la
sociedad.

i Tecnologias i
Beneficios g La sociedad
en
un
e >
Computacién en la Automatizacién de procesos
e foboncos Cambio de nuestro modo
- de vida
1. Incremente la satisfaccién de los clientes habitos
2. Genera cnocimientos basads en datos eambi
3. Habilita la monetizacion del software Big data y costumbres
4. Permite una experiencia de usuario de alta calidad andlisis de datos Ciberseguridad
5. Fomenta la ¢ 6n y mejora la i 5 Inteligencia Artificial (IA)
6. Aumenta La egibilidad Y Aprend
7. Limita el error humano
8. Fomenta un entorno de excelencia de los empleados
9. Aumenta la eficiencia operativa
10. Permite el crecimiento digital futuro Un nuevo sistema de trabajo, produccién,

costumbres, acceso Yy utilizacién de
serivicios publicos y privados.

tambien

[Educacién, sanidad, cultura y comunicacion

basado en tecnologias

Ramiro, 1. C. (2019). Inteligencia Colectiva para la sotenibilidad.Recuperado el 13 de enero de 2022, de &gora:
https://www.agorarsc.org/transformacion-digital-transformacion-digital-social-y-transformacion-tecnologica-social/
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Conclusiones

Una de las principales conclusiones de la
transformacién digital es que las empresas que no se
adapten a los cambios del entorno digital corren el
riesgo de quedarse atras y perder competitividad.
Ejemplos como Blockbuster y Kodak, que no se
adaptaron a los cambios del mercado y perdieron su
posicidn en el mercado frente a empresas como Netflix
e Instagram, demuestran la importancia de Ila
transformacion digital.

También es importante  mencionar que la
transformacion digital no es un proceso Unico y estatico.
Las empresas deben estar constantemente
actualizando sus procesos y adoptando nuevas
tecnologias para mantenerse al dia con los cambios del
mercado. Ademas, la transformacion digital no es una
tarea facil y puede requerir una inversion significativa en
tiempo y recursos.

En conclusion, la transformacion digital es un proceso
crucial para las empresas en la actualidad. La adopcion
de procesos y practicas de negocios para competir
efectivamente en un mundo cada vez mas digital es
fundamental para mantenerse competitivo y relevante
en el mercado. Las empresas deben estar dispuestas a
cambiar sus procesos y adoptar nuevas formas de
trabajo para poder competir en el entorno digital.
Ademaés, deben estar constantemente actualizando sus
procesos y adoptando nuevas tecnologias para
mantenerse al dia con los cambios del mercado
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