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Abstract:

In this research work, different concepts and tools related to quality are described, approached towards project management or
guidance with the help of the PMBOK, in order to then summarize in a review that was carried out through a search of scientific
articles and others with similar approach and/or content to deduce the most effective quality tools and how they are related to the
focus of this methodology, such as Lean Manufacturing, 5S, SMED, TPM, KANBAN, Total Quality, Total Quality Management,
Diagram of Pareto, Cause and Effect Diagram, Control Charts, among others.
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Resumen:

En el presente trabajo de investigacion se describen diferentes conceptos y herramientas relacionadas con la calidad, abordados hacia
la direccion o guia de proyectos con la ayuda del Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos (PMBOK por sus siglas en inglés)
, para después redituar en una resefia que se realizé mediante una blsqueda de articulos cientificos y deméas con enfoque y/o contenido
similar para deducir asi las herramientas mas eficaces de calidad y como se relacionan con el enfoque de esta metodologia, como son
Manufactura Esbelta, las 5S, Cambio De Matriz En Menos De 10 Minutos (SMED por sus siglas en inglés), KANBAN, Calidad Total,
Gestion de la Calidad Total, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa y Efecto, Graficos de Control, entre otras.
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Introduccién

Actualmente, la globalizacién exige que las empresas
sean cada vez mas dinamicas y competitivas. Esto no solo
quiere decir que lancen al mercado productos novedosos
y de buena calidad, sino también que logren que sus
operaciones sean efectivas y eficientes ya que esto le
ofrece una ventaja competitiva frente a la competencia
(Rojas & Victor Gisbert Soler, 2017).

Esta investigacion tiene como objetivo reflexionar a partir
de los diferentes fundamentos tedricos y enfoques, sobre
las herramientas de la calidad y algunos de los principales
conceptos que la respaldan. La investigacion es de orden
cualitativa, apoyada en articulos cientificos y documentos
de la autoria de diversos autores, que permiten ahondar
el conocimiento y enriquecerlo.

Las organizaciones buscan servir a la sociedad,
satisfaciendo necesidades expresadas por clientes,
usuarios o simplemente consumidores de productos y
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servicios. En este sentido, la calidad se constituye en un
elemento fundamental; englobando el aumento incesante
por satisfacer y cubrir necesidades, requerimientos y
deseos de clientes; quienes exigen cada vez mas
caracteristicas de valor, ante la complejidad creciente de
productos, servicios, procesos y sistemas (Lotero Alvarez,
Liliana, 2018).

Barrios Hernandez, Martinez y Carmona et al. (2018);
mencionan que la calidad representa un factor
determinante para la competitividad y la supervivencia
organizacional, asi como la busqueda de un mejor
posicionamiento en el mercado, por esta razén las
organizaciones optan por elaborar, gestionar e
implementar procedimientos utilizando instrumentos para
lograr la calidad demanda por sus clientes.

La gestion de la calidad en los proyectos conlleva ejecutar
procesos y actividades con el fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades del cliente, por lo que se ha
decidido utilizar una guia, la cual es conocida en sus siglas
en inglés como Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) o Guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos (Guia PMBOK).

La pregunta de investigacion es entonces: ¢Qué
herramientas de la calidad se aplican en las metodologias
para la administracion de proyectos? Aclarando que la
administracién de proyectos se aborda desde el enfoque
de la guia del PMBOK.

De acuerdo con la PMBOK, la gestién de la calidad se
concentra en la supervision tanto de la calidad del
proyecto en su conjunto como de la calidad del producto

gue se genera como producto final del proyecto. La
calidad es un factor significativo en todos los proyectos,
sin importar la naturaleza de su producto final. Las
estrategias y estandares empleados para asegurar la
calidad del producto resultante se personalizaran de
manera especifica para cada proyecto y su respectivo
producto.

Tanto la direccion de proyectos y la gestion de la calidad
consideran la importancia de satisfacer al cliente al
entender, evaluar, definir y gestionar sus expectativas,
buscando cumplir con sus requisitos, ademas de buscar
la mejora continua al mejorar la calidad de direccién de los
proyectos y la calidad del producto.

Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion es
necesario revisar diversos conceptos, anteriormente
relacionados, con la variable de estudio, esto con la
finalidad de sustentar la fundamentacion teérica de este
estudio.

Se presenta a continuacion una matriz de sintesis, la cual
es una tabla que permite al investigador clasificar y
ordenar los diferentes argumentos presentados de un
tema.

Por la hilera de arriba estan los espacios para anotar
fuentes de informacion, mientras que en las filas de la
tabla tienen espacio para los puntos principales de cada
argumento del tema.

Tabla 1. Matriz de Sintesis

Romell, C. Y. (2017)

Elfas, G. P. (2017)

Alejandro, C. R. M.

Augusto, C. R. C.

direccién de proyectos,
los cuales, en conjunto
con la aplicacién,
brindan mejores

planificado (p. 7).

-La metodologia de la
guia del PMBOK esta
orientada a todo tipo

(2019) (2017)

Beneficios | -Propone procesos | -Es un conjunto de | -Recopila documentos | -Brinda profundo analisis
del estandarizados (p. 32). | procesos que sirve | utilizados en la gestion y | que se requiere para la
implement | -Promueve el uso de | para la gestion de | demuestra la forma en | implementacion de Ila
odela vocabulario propio de | cualquier proyecto (p. | que ejecuta, monitorea y | mejora. (p. 11).
Guia los estandares de | 5). controla el proyecto. (p. | -Muestra como gestionar
PMBOK gestion que usan la | -Optimizan la gestiény | 36). un proyecto

guia del PMBOK. (p. | direccion de proyectos | -Se proponen | descomponiendo

32). y se asegura el | incorporaciones jerarquicamente los

-Aplicacion de | cumplimiento del | progresivas ante medidas | trabajos a realizar por

conceptos presupuesto aprobado | de gestion para la calidad | parte de los usuarios y

relacionados a la|y del cronograma | en el ciclo de vida del | se orienta a los

proyecto adoptando en
primer lugar, las
actividades que tiene
mayor ponderacion en

entregables requeridos
para lograr los objetivos
del proyecto. (p. 12).
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procedimientos de
gestion ya que estan
basados en las
mejores practicas que
se recopilan en la
actualidad (p. 32).

de proyecto, ya sea
grandes o pequefios y
de cualquier sector
econémico. (p. 15).

cuanto a su impacto con la
gestion de riesgo
operacional y
posteriormente las demas
actividades sugeridas. (p.
88).

-Solicita que se
desarrolle registros con
lecciones aprendidas de
anteriores proyectos,
con el fin de evitar en los
posteriores, los mismos
errores y fallas. (p. 50).

-Esta misma  fuente,
sefiala que la gestion de la
calidad, toma en cuenta
las politcas de la
organizacion, en cuanto a
la calidad, para que sean
considerados en el
proyecto y el producto, y

cubrir asi con las
expectativas esperadas.
(p. 37.)

- Se brinda a la empresa
una mejor imagen, en
rentabilidad,
productividad y
competitividad en el
mercado, en cuanto a los
niveles de calidad que
presentan. (p. 2).

-La empresa cuenta con
documentos que pueden
ser incluidos en el disefio
del Sistema de Gestion
de Proyectos PMBOK,

proponer cambios de
ser necesarios. (p. 38).

Gestion de | -Planificacion de la | -Involucra la

la Calidad, | calidad, donde se | determinacién de las

bajo el definen los patrones | politicas de calidad,

enfoque de calidad para ser | objetivos, y

de la Guia | alcanzados y como | responsabilidades a fin

PMBOK lograrlos. (p. 38). de que el proyecto
-Control de la calidad, | satisfaga las
donde los resultados | necesidades para lo
de la ejecucion de las | cual fue llevado a
actividades de calidad, | cabo, abordando Ila
son monitoreadas vy | calidad tanto  del
enlistadas, asi | proyecto como de sus
podemos evaluar su | entregables. (p. 10).
desempefio y

como son registros de

calidad que son
utilizados para el control
que evidencia la
realizacion de las
actividades que
garantizan el Sistema de
Gestion de Calidad.
(p.75).

Los autores de los articulos usados en esta investigacion
estan de acuerdo en que la aplicacion de la Guia PMBOK
ofrece una descripcion detallada para realizar el proceso
de gestion de proyectos, junto con una orientacion para
ayudar a tomar las decisiones correctas, esta guia
también ayuda a los nuevos gerentes de proyectos,
independiente de cual sea su objetivo, para que puedan
mejorar sus habilidades en gestion de costos, gestion de
recursos humanos y gestion de calidad.

Romell, C. Y. (2017), en su trabajo de investigacion
“Propuesta de un manual de gestion de calidad basado
en la norma iso 9001:2015 y la guia del PMBOK para la
gestion de las empresas dedicadas a la gerencia de
proyectos”, detalla que la norma ISO 9001:2015 brinda un
mayor enfoque a la mejora continua y detalla a mayor
profundidad el analisis de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, ademas, en la mejora de
competencias del equipo del proyecto se considera que
la guia del PMBOK, en el proceso de desarrollar el equipo
del proyecto, detalla mas herramientas y técnicas que

repotencian la mejora de competencias que enuncia la
Norma ISO 9001:2015.

Por otro lado, Elias, G. P. (2017), en su tesis “Gerencia
de Proyectos bajo el enfoque del Project Management
Institute para garantizar su éxito en la empresa
ENCOSERVICE”", para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, hace referencia a que la Calidad, de
acuerdo con la Guia de los Fundamentos Para La
Direccidon de Proyectos (Guia del PMBOK), se define
como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes satisface los requisitos”, asi mismo La Gestion
de la Calidad, bajo la metodologia del PMBOK, “involucra
la determinacién de las politicas de calidad, objetivos, y
responsabilidades a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades para lo cual fue llevado a cabo” abordando
la calidad tanto del proyecto como de sus entregables.

Alejandro, C. R. M. (2019), en su trabajo de investigacion
“Gestion de Calidad en los proyectos de software y su
relacion con la gestion del riesgo operacional en los
sistemas, utilizando la Guia del PMBOK sexta ediciéon”,
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para optar el grado académico de Maestro en Project
Management, pretende sugerir herramientas y practicas
mas relevantes para gestionar la calidad, segun las
buenas préacticas del PMBOK sexta edicién; que pudieran
adoptarse en la Entidad Financiera, orientados a prevenir
incidencias en el desarrollo del software y con ello, influir
positivamente en la gestion del riesgo operacional.

Finalmente Augusto, C. R. C. (2017), en su tesis “Disefno
de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2008, empleando la metodologia de la guia del
PMBOK para una empresa de construccion de edificios
modulares de material prefabricado”, para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial, demuestra como, a través
del disefio y organizacién de los fundamentos de la
gestién de proyectos PMBOK, se le brinda a la empresa
una mejor imagen, en rentabilidad, productividad y
competitividad en el mercado en donde se desarrolla, en
donde los estandares de calidad y gestion de proyectos
son los principales pilares para la obtencion de proyectos
de gran envergadura.

Metodologia

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion
se visualiza el diagrama que resume el proceso ejecutado
para la redaccion del presente trabajo de investigacion.

Revision de
literatura en paises
hispano hablantes

Analisis de la
Guia del
PMBOK. Sexta |2
y Séptima

con un rango de
busqueda de 6 aiios.

2017-2023

Edicion

Andlisis de
herramientas de
Categorias de calidad
busqueda acorde enfocadas a
al objetivo de proyectos bajo

investigacion. la metodologia
de la Guia del

PMBOK

Uso de base de datos
] como Redalyc, Scielo y
IEILTS

Seleccion de Generacién de
articulos e matriz
investigaciones a denominada

pre-utilizar “andamio”

Seleccién de
articulos e
investigaciones
a utilizar

Analisis y
presentacion
de resultados

Figura 1: Diagrama de proceso. Fuente: Autoria propia.

Cabe mencionar que el “andamio”, es una herramienta
gue se utiliza para el centrado de los articulos analizados
y empleados para la presente investigacion, que muestra
informacién clave de cada uno de ellos, como es el/los
autores, DOI, resumen, palabras claves, conclusiones,
etc.,

En la elaboracién del presente trabajo de investigacion se
revisaron mas de diecinueve articulos, los cuales fueran
publicados entre los afios 2017 al 2023.

Guia del PMBOK

La gestion de proyectos implica emplear saberes,
destrezas, recursos y métodos en las tareas del proyecto
con el propésito de satisfacer las demandas que este
conlleva.

Rodrigo Sanchez Forero et al., (2015) define que la Guia
describe la naturaleza de los procesos de la direccién de
proyectos en términos de la integracion entre los
procesos, de sus interacciones y de los propdsitos a los
que responden.

Los procesos de la direccidon de proyectos se agrupan en
cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de
la Direccién de Proyectos (o Grupos de Procesos):

e Grupo de Procesos de Inicio: aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto ola
nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o la fase

e Grupo de Procesos de Planificacion: aquellos
procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucién: aquellos
procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto
a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:
aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los Grupos de Procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo

Rodrigo Sanchez Forero et al., (2015) define también que
los 47 procesos de la direccién de proyectos identificados
en la Guia del PMBOK se agrupan a su vez en diez Areas
de Conocimiento diferenciadas.

Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del
tiempo.

Las areas de conocimiento son:
e Gestidn de la Integracién del Proyecto
e Gestion del Alcance del Proyecto
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e  Gestién del Tiempo del Proyecto

e Gestién de los Costos del Proyecto

e Gestién de la Calidad del Proyecto

e Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto
e Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

e Gestién de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestién de los Interesados del Proyecto

El presente trabajo de investigacion se centra en el area
de Gestion de la Calidad del Proyecto puesto que se
considera que en la actualidad la gestion de la calidad
complementa la direccion de los proyectos.

Herramientas de calidad bajo el enfoque de la
Guia del PMBOK

La Guia de conocimientos sobre gestion de proyectos
(PMBOK), publicada por el Project Management Institute
(PMI), describe un conjunto de mejores préacticas y
estandares para la gestion de proyectos.

Dentro del enfoque de la Guia del PMBOK, existen varias
herramientas y técnicas de calidad que los gerentes de
proyectos pueden utilizar para garantizar que sus
proyectos cumplan con los estdndares de calidad
deseados. Estas herramientas ayudan a planificar,
ejecutar y controlar la calidad del proyecto.

Estas son algunas de las herramientas de calidad clave
que se utilizan cominmente en el marco de la Guia del
PMBOK:

Diagrama de Causay Efecto

Este diagrama es una representacion visual que ayuda a
rastrear un efecto no deseado hasta su causa raiz.
(PMBOK, 7ma edicion).

Bonals (citado por Gonzalez, 2014) presenta, que el nivel
de dispersion de una variable es un aspecto que se
deberia mantener bajo control e intentar minimizar, para
evadir el peligro de generar piezas inadecuadas para su
uso, por el hecho de que sus dimensiones se alejan de las
fronteras de tolerancia especificados, teniendo
continuamente en mente los limitantes de mejorar la
calidad del producto, para satisfacer mejor las
necesidades del cliente. Para formar el Diagrama de
Ishikawa (Fig. 2) se debe partir de cinco variables
primordiales conocidas como las “5 M’s”, siendo estas:

e Materias primas

e Maquinaria

e Meétodos de trabajo

e Mano de obra

¢ Medio ambiente

[ Maquinaria ] [ Personal ]

Problema
central

Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
I
[ Material ] [ Método ] Medio Ambiente]

Figura 2. Diagrama General Ishikawa. Adaptado de
“Justificacién de los requisitos de la Norma UNE - EN 1SO
9001:2000 mediante analisis de causas por el diagrama
de Ishikawa” por Morillo y Mufioz, Industrial ICAI, 2004,
p.2.

Es decir, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es
una técnica usada para identificar las posibles causas de
un problema central, usado también para mejorar
procesos y recursos en una organizacion (Coletti et al.,
2010). Aunque Amsden & Robson (citado por Gallego y
Sierra, 2012) da a conocer que “la espina de pez” muestra
los resultados insatisfactorios o también conocidos como
“efecto”, e identifica los factores o “causas” que lo originan,
entonces al estar compuesto por varias variables existen
dos maneras de realizar este diagrama, siendo el primero
cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan
realizar una lluvia de ideas del posible problema; y el
segundo se trata de encontrar la idea principal para
graficarla y por medio de los huesos del diagrama ir
reconociendo las causas secundarias del problema
(Romero y Diaz, 2010, citado por Novillo et al., 2017)
(Delgado et al., 2021)

Diagrama de flujo

Este diagrama es una representacion de las entradas,
acciones de proceso y salidas de uno 0 mas procesos
dentro de un sistema. (PMBOK, 7ma edicion)

Se utiliza para identificar las secuencias de actividades o
procesos de una empresa, el mismo te muestra la actual
condicion de la empresa y ayuda a entender las funciones
de cada personay las coordinaciones de las mismas. Este
diagrama nos ayuda a identificar indicadores y las
falencias dentro del proceso o en las actividades con el
objetivo de mejorar el proceso (Carolina & Mercedes,
2017).

Se utilizan distintas formas de interpretacion, a través de
dibujos, de simbolos de ingenieria, de figuras
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geomeétricas, etc., que transmiten una indicacion de lo que
se quiere representar.

Hojas de verificacién

Una hoja de verificacion es una hoja de anotaciones que
puede utilizarse como lista de control cuando se recopilan
datos. Las hojas de verificacion pueden utilizarse para
reunir y separar los datos en categorias. Las hojas de
verificacion también pueden utilizarse para crear
histogramas y matrices (PMBOK, 7ma edicion)

La Hoja de verificacion de calidad esta formado por un
cuestionario, sirviendo como tal a la verificacion del
cumplimiento de reglas o diversas actividades que son
establecidas con un fin o propésito determinado. Las
Hojas de verificacion contienen informacion clara vy
concreta, es utilizada con el fin de descuidar la respectiva
realizacion de un proceso, siendo un elemento de control
y asesoramiento usado para monitorear trabajos de inicios
y procesos finales, las Hojas de verificacion sirve para la
utilizacion de equilibrar la debilidad y ayudar a manifestar
la consistencia llevando un control absoluto (Alejandra &
Cristhina, 2018).

Histograma

Diagrama de barras que muestra la representacion grafica
de datos numéricos (PMBOK, 7ma edicion).

El histograma junto a su tabla de frecuencias permite la
visualizacion de los efectos (problemas) y sus posibles
causas, esto dentro de un conjunto de datos, también
muestran coémo es que los datos se distribuyen dentro de
un rango de variacion, el histograma en si, es una
representacion gréafica en forma de barras, los datos se
clasifican por su magnitud en cierto nimero de grupos o
clases, a lo que cada clase se representa por una barra,
de la cual cuya longitud sera proporcional a la cantidad de
datos que pertenece a esa clase (Claudia Elizabeth
Mendoza Méndez et al., 2022)

Gréficos de control

Representacion gréfica de los datos de un proceso a lo
largo del tiempo y comparados con limites de control
establecidos, que cuentan con una linea central que
ayuda a detectar una tendencia de valores trazados con
respecto a cualquiera de los limites de control. (PMBOK,
7ma edicion)

Un gréfico de control consiste en una linea central, un par
de limites de control, uno de los cuales se localiza abajo y
el otro arriba de la linea central, y valores caracteristicos
marcados en el gréafico representando el estado de un
proceso. Si todos estos valores marcados estan dentro de

los limites de control, sin cualquier tendencia particular, el
proceso se considera bajo control, mientras que, si los
puntos inciden fuera de los limites de control o presentan
una disposicion atipica, el proceso es considerado fuera
de control (Espinosa, 2022).

Existen dos tipos de causas para las variaciones en un
proceso o producto:

e Causa especial: Es una variacion inevitable y
fatalmente ocurre en un proceso, aun cuando la
operacion sea ejecutada con el uso de materias
primas y métodos estandarizados.

e Causacomun: Es la variacion debida a una causa
que se puede particularizar, significa que existen
factores relevantes que deben ser investigados.

Cuando inciden puntos fuera de los limites de control o
muestran una tendencia particular, el proceso esta fuera
de control.

No tiene sentido la evaluacion de un proceso inestable
que presenta causas especiales, pues refleja apenas un
determinado momento ya que el proceso no presenta
comportamiento previsible. Después de la eliminacion de
todas las causas especiales, el proceso estara
funcionando bajo control estadistico. Un proceso en
control estadistico o estable es aquél que posee
variabilidad asociada apenas a las causas comunes, o
sea, sigue cierta calidad previsible a lo largo del tiempo.
Sin embargo, esa calidad estable del proceso puede o no
ser capaz de producir piezas que atiendan a las
especificaciones de clientes o de proyecto. Una vez
eliminadas las causas especiales, se puede entonces
evaluar la real capacidad del proceso comparando su
variabilidad asociada a las causas comunes con las
especificas (Hernandez Pedrera, Carlos & Portofilipe,
20186).

Diagrama de Pareto

Wilfredo Pareto (Gonzalez, 2014) determina que “un
diagrama de Pareto es una grafica que representa en
forma ordenada en cuanto a importancia o magnitud, la
frecuencia de la ocurrencia de las distintas causas de un
problema”; reconociendo asi qué problemas se deben
resolver y cual es la prioridad para establecer metas
numeéricas viables para alcanzar (Coletti et al., 2010).
Gonzélez (2017) referencia que cuando se trabaja en
masa de informacién de forma cuantitativa y cualitativa, es
aconsejable que la informacion sea segmentada para
centrarse en el problema central o relevante y aplicar la
ley de Pareto (como se cité en Camacho & Saavedra,
2019). Es importante este diagrama debido a que el
principio de Pareto trata de que hay muchos problemas
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sin importancia frente a solo unos graves, en dénde se
podra clasificar cada problema por prioridad en orden
descendente después de reunir datos para calificar las
causas (Amsden & Robson, 2004, citado por Gallego y
Sierra, 2012). En otras palabras, segun Borjas (2012), “el
Diagrama de Pareto (Fig. 3) muestra que cualquier
organizacion tiene pocos recursos vitales y la mayor parte
no son vitales para la organizacion” (Novillo, Gonzélez,
Quinche & Salcedo, 2017) (Delgado et al., 2021).
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Figura 3. Gonzélez. (2014). Diagrama de Pareto.
Adaptado de “Herramientas de Calidad y el Trabajo en
Equipo para disminuir la Reprobacion Escolar”. Revista
Conciencia tecnolégica.

Diagrama de dispersién

Permite conocer el comportamiento entre dos variables,
para identificar correlaciones que pueden afectar la
calidad del proyecto.

Cada uno de los puntos representa la interseccion de un
par de observaciones (X, Y). Con un suficiente nimero de
datos podemos crear un diagrama de dispersion para
observar la fuerza y direccion de la relacion (Roy Garcia
et al., 2019).

Muestreo Estadistico

En un estudio sobre el tema, (Budi Setiawan, 2008)
explica que el Muestreo Estadistico es una forma de
calificar la calidad de la produccion de un bien o un
servicio, cuando no resulta practico examinar cada
producto individualmente o cuando resulta costoso
hacerlo (Castillo, 2020).

PMBOK reconoce varias técnicas de muestreo
estadistico, como el muestreo aleatorio y el muestreo
estratificado, para seleccionar un subconjunto de datos
para el andlisis. Esto es crucial para evaluar la calidad de
productos o procesos sin inspeccionar cada elemento.

Manufactura Esbelta

Lean manufacturing o también llamado cominmente
filosofia esbelta o agil. Es una filosofia de trabajo, bajo el
enfoque de la mejora continua y optimizacién de un
sistema de produccién o de servicio, mediante el
cumplimiento de su objetivo que es la disminucion de
despilfarro de todo tipo ya sea inventarios, tiempos,
productos defectuosos, transportes, retrabajos por parte
de equipos y personas, su novedad consiste en la
combinacion de  distintos elementos, técnicas,
aplicaciones y mejoras surgidas en la elaboracién del
trabajo (Rojas & Victor Gisbert Soler, 2017).

¢, Cudles son las herramientas de Lean Manufacturing?
Existe una lista amplia de técnicas y herramientas que se
pueden utilizar en el lean manufacturing, las cuales estan
indicadas en la Fig. 4:

Tabla 2. Lista de técnicas y técnicas asimiladas a acciones de mejora de sistemas productivos

* las5's *  Orientacidn al cliente

*  Control Total de |a Calidad *  Control Estadistico de Procesos

+  Circulos de Control de Calidad + Benchmarking

+  Sistemas de sugerencias +  Andlisis e Ingenieria de valor

+ SMED * TOC (Teoria de las Restricciones

+  Disciplina en el lugar de trabajo *  Coste basado en las Actividades

*  Mantenimiento Productivo Total *+  Seis Sigma

*  Kanban * Mejoramiento de la Calidad

*  Nivelacion y equilibrado *  Sistema Matricial de Control Interno
*+ ustin Time +  Cuadro de Mando Integral

+  Cero defectos +  Presupuesto Base Cero

+  Actividades en grupos pequefios + Organizacion de Rapido Aprendizaje
+  Mejoramiento de la productividad +  Despliegue de la Funcion de Calidad
+  Autonomacion {lidoka) +  AMFE

+  Técnicas de gestion de calidad +  Ciclo de Deming

+  Deteccidn, Prevencion, y Eliminacion +  Funcidn de Pérdida de Taguchi

de Desperdicio

Figura 4. Rojas Jauregui, A. P., & Gisbert Soler, V. (2017).
Técnicas y Herramientas del Lean Manufacturing.
Empresa: investigacion y pensamiento critico, Edicién
Especial.

Las herramientas operativas mas usadas en una empresa
gue aplica Lean en la produccion son:

e Las 5S: Esta metodologia se desarrolla en 5 pasos
y sirve para generar una cultura organizacional de
disciplina en cuanto a orden y limpieza de cualquier
area dentro de la empresa. Es la base para la
implementacion de otras herramientas de mejora.

Estos 5 pasos son: Eliminar, ordenar, limpiar,

estandarizar, disciplina. Se recomienda que se sigan los
pasos en orden durante su implementacion.
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e SMED: Es una metodologia o conjunto de técnicas
gue tiene como objetivo la reduccion de los tiempos
de preparacion de maquina.

e TPM: Sus siglas hacen referencia al mantenimiento
productivo total. Es un conjunto de mudltiples
acciones de mantenimiento que permite eliminar las
pérdidas por tiempos de paradas no programadas
de las maquinas.

Calidad Total

Evans (2017), refiere que la calidad total es una filosofia
de direccién generada por una orientacion practica que
concibe un proceso que visiblemente ilustra su
compromiso de crecimiento y de supervivencia
organizativa, accion enfocada hacia la mejora de la
calidad en el trabajo y a la organizacion como un todo, la
cual permite a las organizaciones crear estrategias
coordinadas mediante el trabajo en equipo y de
innovaciones, para satisfacer las expectativas vy
necesidades del cliente de manera que se pueda controlar
y redirigir los patrones de cambio fundamentales en las
empresas modernas (Martinez & Omar El Kadi, 2019).
Asimismo, refiere también que la calidad total presupone
asumir por parte de las empresas e instituciones los
nuevos significados de esta palabra, ante todo, un
significado global y unificador, que se proyecta tanto al
interior como al exterior de la propia organizacion,
referente y objetivo de cualquier actividad desarrollada en
la empresa. El cliente, tanto externo como interno,
pretende un resultado global, dentro del significado de la
palabra calidad se debe reunir aspectos tales como:
competitividad, coste, rentabilidad, excelencia, moral,
productividad, beneficio, calidad del producto o servicio,
volumen, resultados, servicio, seguridad, atencion al
entorno.

Gestion de la Calidad Total

La Gestion de la Calidad Total (GCT), Total Quality Control
(T.Q.C) se puede considerar como una filosofia
empresarial que ha de implantarse en la organizacion de
forma global, que permite introducir a las personas en un
proceso de mejora continua, motivandolas para
redescubrir el enorme potencial del ser humano y su
aplicacion en el trabajo bien hecho.

Esto requiere una revolucién cultural hacia un cambio de
actitud que experimenta todo el personal a todos los
niveles de la organizacion, que ayuda a reencontrar el
sentido del trabajo individual y en grupo, intenta involucrar
a todos los empleados en una dindmica de mejora
continua, necesitando el compromiso y la participacion de
todos ellos, para conseguir satisfacer las expectativas y
necesidades propias y del usuario o consumidor, por

medio de una estrategia de trabajo en equipo y de
innovaciones continuas, buscando la revalorizacién y
significado del trabajo (Martinez & Omar El Kadi, 2019).

Ciclo PHVA

Estrategia de mejora continua de la calidad conformada
por cuatro etapas que son: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar.

Esta metodologia se puede describir como la aplicacién
de la teoria del control a los procesos y sistemas
administrativos, permitiendo a las empresas una ejecucion
eficaz de sus actividades (Salcedo Anaya et al., 2023).
Los componentes del Ciclo Deming son:

Sistema de Gestidn de la Calidad [4]

Organizacica
¥ 62 Cosexto
.,

—> /prl] A
| ()pemrmn

T ) .
M Planificar \\\ / .
I vV

N N N

|' P’lmufr'u.mi 1 Liderazgo \ Evaluacién del |
I"_'{ [5] |\ desempefio [9]
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Figura 5. Norma 1SO 9001:2015. Representacion de la
estructura de la Norma Internacional 1SO 9001:2015 con
el ciclo PHVA.

Metodologia six-sigma

La Sigma (o) es una letra tomada del alfabeto griego
utilizado en estadistica como una medida de variacion.
Six Sigma es una metodologia estructurada que busca la
excelencia en la competitividad a través de la mejora
continua de los procesos involucrados en la produccion de
un bien o servicio, teniendo en cuenta todos los aspectos
importantes de un negocio (Hors et al., 2012).

Kanban

El Kanban es un sistema de gestion donde se produce
exactamente aquella cantidad de trabajo que el sistema
es capaz de asumir.

El Kanban es un sistema de Gestion del Trabajo en Curso
(WIP por sus siglas en inglés), que sirve principalmente
para asegurar una produccion continua y sin sobrecargas
en el equipo de produccion multimedia. El Kanban es un
sistema de gestion donde se produce exactamente
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aquella cantidad de trabajo que el sistema es capaz de
asumir.

El Kanban es una aproximacion a la gestion del cambio
organizativo, no es un proceso de desarrollo de productos
multimedia o de gestién de proyectos. El Kanban es una
aproximacién a la introduccién de cambios en el ciclo de
vida de desarrollo de productos multimedia o metodologia
de gestion de proyectos ya existente (Bermejo, 2011).

Cambio de Matriz en Menos de 10 Minutos
(SMED)

La herramienta SMED pertenece a las herramientas que
contiene la metodologia Manufactura Esbelta, con el
objetivo de eliminar desperdicios de tiempos muertos en
los cambios de producto.

Descubierto por el Ingeniero Shigeo Shingo, en el afio de
1950, quien analizé los trabajos en una prensa en Toyo
Kogyo, encontrando operaciones compuestas por un
cambio de trabajo interno y un cambio de trabajo externo:

e Actividades Internas: son aguellas
actividades que se deben realizar en el
cambio de producto con la maquina parada
en el menor tiempo posible.

e Actividades Externas: son aquellas que se
buscan realizar fuera del cambio de
producto, las cuales se realizan con la
maquina en movimiento, antes del cambio de
producto.

El tiempo de cambio es el tiempo transcurrido desde la
tltima pieza buena del lote anterior, hasta que sale la
primera pieza buena del siguiente lote después del
cambio. Al clasificar la secuencia de actividades
pertenecientes al cambio de producto, en internas y
externas, Shigeo Shingo logr6 un porcentaje de eficiencia
del 50% en la maquina, eliminando con esto operaciones
que generan desperdicios, generados por acumulacion de
lotes entrantes del proceso anterior. Se perfecciond la
técnica hasta lograr cambios en tan solo minutos.

Esta herramienta es una aproximacion cientifica a la
reduccion del tiempo de preparacion que puede ser
aplicado en cualquier fabrica y a cualquier maquina.

Por lo tanto, esta herramienta se utiliza cuando se
necesita reducir los tiempos de ciclo, aprovechando al
maximo el tiempo disponible para producir y utilizando
menos tiempo para realizar los cambios de producto
(Lucia, 2017).

PMBOOK vy la calidad

Rodrigo Sanchez Forero et al., (2015) define que el
PMBOK establece una metodologia para la direccion de
proyectos en cuanto a los procesos de programar,
efectuar y vigilar, la cual tendrd un impacto positivo en el
desarrollo de las organizaciones pues mejorara los
procesos de forma continua. Lo anterior mediante la
obtencion de un equipo de trabajo capaz para el desarrollo
de las actividades especiales que requiera un proyecto. Al
implementar la gestion de la calidad para un proyecto, se
puede reducir problemas presentes en las demas areas
de conocimiento para ser detectados a tiempo e
implementar nuevos procesos y mejoras en los mismos.

Continuando con lo mencionado anteriormente, se
prosigue a describir la relacion de la calidad con los
proyectos desde el punto de vista de la metodologia del
PMBOK.

La guia del PMBOK describe la gestién de la calidad como
las actividades y los procesos que se deben seguir para
que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido.

Trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto, incluidos los del producto,
utilizando los siguientes procesos (ver fig.6):

e Planificar la gestion de la calidad: es el
proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar la manera
en que el proyecto demostrard el cumplimiento
con los mismos.

e Realizar el aseguramiento de la calidad: es el
proceso que consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen
las normas de calidad y las definiciones
operacionales adecuadas.

Project Quality
Management Overview
8.1 Plan Quality ] )

1 Inputs 1 Inputs 1 Inputs
.1 Project charter 1 Project management plan 1 Project management plan
.2 Project management plan 2 Project documents .2 Project documents
.3 Project documents 3 Organizational process assets 3 Approved change requests
4 Enterprise environmental 4 Deliverables
factors 5 Work performance data
5 Organizational process assets 6 Enterprise environmental
factors
.7 Organizational process assets

2 Tools & Techniques
1 Data gathering
2 Data analysis
3 Decision making

Toals & Techniques
1 Expert judgement 4 Data representation
2 Data gathering 5 Audits 2 Tools & Techniques

.3 Data analysis 6 Design for X .1 Data gathering

4 Decision making 7 Problem solving 2 Data analysis

.5 Data representation 8 Quality improvement methods 3 Inspection

& Test and inspection planning A Testing/product evaluations
7 Meetings 5 Data representation

6 Meetings

.3 Outputs
1 Quality reports

3 Dutputs 2 Test and evaluation
1 Quality management plan documents 3 Outputs
2 Quality metrics 3 Change requests 1 Quality control measurements
.3 Project management plan 4 Project management plan 2 Verified deliverables

updates updates 3 Work performance information

-4 Project documents updates 5 Project documents updates 4 Change requests

5 Project management plan
updates

6 Project documents updates
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Figura 6. Guia del PMBOK (2017). Gestion de la calidad.

e Controlar la calidad: es el proceso por el que se
monitorea y se registran los resultados de la
ejecucion de las actividades de control de
calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios segun el
PMBOK.

Porras & Castillo (2018) concluyeron que con el uso del
PMBOK (6ta edicién) de forma positiva en el progreso de
los procesos, perfeccionando los capitales, bastos como
del personal para el cumplimiento de los requerimientos
indispensables, consiguiendo el culmino de objetivos de la
obra satisfactoriamente en el tiempo determinado. Con
relacion a la Gestion de la Calidad del Proyecto decretaron
con el mas del setenta por ciento de los requerimientos del
proyecto, acatando con las normativas y tuvo influencia en
el uso de tecnologia adecuada en cada una de las etapas
de los procedimientos por la que esta compuesta (Yvett,
2021).

El autor Fernandez (2016) en su tesis “Disefio de un
sistema de gestion de la calidad bajo la NORMA ISO
9001:2008 empleando la metodologia de la guia del
PMBOK para una empresa de construccién de edificios
modulares de material prefabricado” infiere que en el
proceso de desarrollo y gestion del Sistema de Gestion de
Calidad tiene que seguir la metodologia propuesta por la
guia del PMBOK para lograr tanto una correcta
estructuracion de los documentos y sus registros como un
programa de actividades y cumplimiento de los objetivos.

Por el contrario, Alarcon & Azcurra (2016) en su tesis “La
gestion de la calidad en las obras y su impacto en la
construccion de oficinas Basadre, su objetivo general fue
implementar una gestion de calidad reduciendo los errores
recurrentes que pudieran presentarse en la construccion
del edificio de oficinas “Basadre” concluyen que la
implantacion de la Guia del PMBOK dirigido al area de
calidad no es capaz de planificar o direccionar el control
de calidad.

Mientras que Juan et al.,, (2017) en su trabajo de
investigacion “La Gestion Del PMBOK Y La Mejora En La
Calidad Del Servicio, En La Empresa De Tecnologia De
Informacién Printer 911, Lima — 2017- 2018” establece
gue no se puede concebir un proyecto si los estandares
de calidad no estan presentes, por lo que es importante
que el lider del proyecto asi lo transmita, ya que
dependera de ello para que todas las actividades se
realicen con la adecuada satisfaccion. Por lo tanto,
podemos deducir que, si llevamos a cabo una gestion de
proyectos adecuada desde su inicio, podemos estar

seguros de gue la calidad de nuestro producto y/o servicio
estd asegurada. Al lograr un correcto intercambio de
informacién y documentos en cada una de las fases del
proyecto se garantiza que las acciones y tareas asignadas
se ejecuten correctamente para cumplir con los
requerimientos del cliente y ofrecer un servicio de alta
calidad.

Resultados

La calidad en las organizaciones es uno de los temas mas
tratados por varios investigadores en todos los &mbitos de
organizaciones que ofrecen un servicio o producto, por lo
tanto, se evidencia la finalidad de encontrar herramientas,
metodologias o procesos y sistemas para reducir los
efectos negativos de una mala gestion en un sistema de
calidad, permitiendo que las herramientas anteriormente
explicadas reduzcan o en ocasiones lleguen a eliminar
estos efectos negativos.

En general, la gestion de la calidad aplicando la guia del
PMBOK es de utilidad para optimizar los procesos de las
organizaciones, ya que permiten cumplir con aspectos
técnicos, de gestién y administracion, destacando que
estas herramientas y técnicas de calidad son parte del
enfoque de esta guia para garantizar que la calidad del
proyecto se gestione de forma eficaz durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

Conclusiones

Con la presente revision, se pudo determinar que, la
aplicacion de las diferentes herramientas de calidad,
expuestas anteriormente, permiten realizar un analisis
mas profundo, asi como generar diversas alternativas que
ayuden a dar pauta a una solucion mas rapida y eficiente
a las diferentes problematicas que se llegan a presentar,
como lo son una mala calidad en el proceso o producto,
asi como incumplimientos a requerimientos que el cliente
solicita.

Del analisis cualitativo de la informacion base, para la
presente investigacion, se puede concluir que el uso de
herramientas como el diagrama de Pareto, el de Ishikawa,
asi como metodologias como Lean Manufacturing o las
5S, entre otras, han coadyuvado a la realizaciéon de un
diagnostico efectivo, y sirven como orientacion para el
disefio de estrategias o planes que auxilien al
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

Por dltimo, se analiz6 la gestion de calidad aplicando la
metodologia de la Guia PMBOK, lo cual permitié cumplir
con aspectos técnicos, administrativos y de gestién, los
cuales nos llevaron a iniciar un proceso realizable, formal,
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e integral, para permitir considerar las caracteristicas de
cada proyecto y del mismo rubro.
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