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ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos

ChatGPT in writing academic papers
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Abstract:

The use of technology in education has brought numerous benefits, however, there are also risks that must be considered for its correct
implementation. The use of artificial intelligence and specifically the ChatGPT tool does not escape these considerations, so it is
appropriate to review the characteristics of said tool to take advantage of the advantages it offers and design strategies to reduce the
dangers of engaging in acts of academic dishonesty.

The objective of this work is to carry out a review of the main elements to consider for the use of the ChatGPT tool, including the
importance of acting in accordance with correct academic integrity when using it, the characteristics of the tool, its advantages and
disadvantages. As a result of this review, some considerations are presented to take into account when implementing it in the academic
field.
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Resumen:

El uso de la tecnologia en la educacion ha traido numerosos beneficios, sin embargo, también se presentan riesgos que deben ser
considerados para su correcta implementacion. El uso de la inteligencia artificial y en especifico de la herramienta ChatGPT no escapa
a dichas consideraciones, por lo que es oportuno revisar las caracteristicas de dicha herramienta para aprovechar las ventajas que
ofrece y disefiar estrategias para disminuir los peligros de incurrir en actos de deshonestidad académica.

En el presente trabajo se tiene como objetivo realizar una revisién de los principales elementos a considerar para el uso de la
herramienta ChatGPT, entre ellos la importancia de actuar con apego a una correcta integridad académica al utilizarla, las
caracteristicas de la herramienta, sus ventajas y desventajas. Como resultado de esta revision se presentan algunas consideraciones a
tomar en cuenta al implementarla en el &mbito académico.

Palabras Clave:

Inteligencia artificial, ChatGPT, Integridad académica

publicaciones previas que sustentan su trabajo. En este

Introduccion sentido se recomienda dar el crédito a los autores de los

En el ambito académico es una actividad diaria que tanto documentos revisados, sin embargo, es una practica
alumnos como docentes e investigadores escriban extendida la falta de citas e incluso de “clonar trabajos” y
documentos académicos con base en una revision de con la llegada de la inteligencia artificial, incluso se llega
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al punto de pedir a un programa como ChatGPT que
elabore un ensayo completo, lo que repercute en trabajos
sin originalidad y sin investigacion previa.

El presente ensayo busca abonar a la comprension de los
principales elementos que deben considerarse para la
utilizacion de herramientas que se basan en inteligencia
artificial, especificamente ChatGPT.

De esta manera y con base en la revisién de diversos
articulos que abordan esta tematica, se describen
elementos para comprender este proceso, tales como:
Qué se entiende por integridad académica, dado que es
necesario que el escritor se conduzca con honestidad
académica.

La importancia de una correcta citacién, con el objetivo
de dar crédito al autor original.

Qué es la inteligencia artificial y su utilizacion en ambitos
académicos, para comprender las implicaciones de este
tipo de herramientas.

Elementos basicos de ChatGPT y ejemplo de su uso,
para comprender el funcionamiento basico de esta
herramienta.

Se concluye con recomendaciones respecto del
aprovechamiento de esta tecnologia en el &ambito
académico.

Desarrollo

Siendo la elaboracion de resimenes, ensayos Yy
diagramas, entre las actividades mas comdnmente
solicitadas a los alumnos; es importante fomentar la
integridad académica en su elaboracion y evitar la
deshonestidad presentando ideas o trabajos de otros
COmo propios.

Considerando lo expresado por Turnitin (2021), la
integridad académica es el compromiso que permite al
autor de un texto realizar su trabajo con los valores de
“honestidad, confianza, equidad, respeto,
responsabilidad y coraje” de tal forma que es capaz de
escribir y divulgar su trabajo como original.

De acuerdo con Moreno (2023) citando a Universidad de
Palermo (2022) la actividad que sigue una vez
seleccionado el tema sobre el cual se desea escribir es
realizar una investigacion o consulta de informacion, la
cual debera ser estricta de tal manera que el trabajo a
desarrollar cuente con fundamentos tedricos.

Estos hallazgos deberan ser presentados dando el
crédito al autor original, es decir, manteniendo una
integridad académica, tanto en trabajos individuales
como en equipo, manteniendo valores que soportan el
actuar académico. El no otorgar dicho crédito es
considerado plagio, el cual de acuerdo con Acevedo-
Rodrigo (2023) dafia incluso a quien lo realiza, dado que
pierde la oportunidad de contribuir a la produccion y/o
divulgacion del conocimiento.

Las citas dentro del trabajo presentado ademas de dar
crédito al autor consultado; permiten aclarar ideas, dar
definiciones, integrar ideas de varios autores abordando
distintos puntos de vista para afirmar o contrastar,
ademas de posibilitar la consulta de los documentos
fuentes; adicionalmente, desde el punto de vista del
presente ensayo, da muestra de integridad académica y
de un uso correcto de la informacién y las tecnologias.

La falta de integridad académica no se reduce
unicamente a estrategias de “copiar y pegar” algunas
partes de un texto, en ella se considera también la
compra de trabajos por parte de externos, como muestran
Curtis et al. (2022) citados por Vries (2023), quienes
exponen que de acuerdo a un estudio en Australia, uno
de cada 10 estudiantes hace uso de servicio de pago en
linea para generar sus trabajos; siguiendo a Vries (2023,
p. 640) “si consideramos los datos australianos y que en
el ciclo 2020-2021 se titularon 526 mil estudiantes en
México (ANUIES, 20221), es plausible que haya 50 mil
casos problematicos al afio”.

Por tanto, es necesario volver la vista a las tecnologias,
su evolucion y su impacto en los ambitos académicos. En
la actualidad existen cambios vertiginosos en diferentes
ambitos de la vida diaria que también han impactado el
ambito académico. Los medios de comunicacion son
muestra de ello y sobre todo las redes sociales, como lo
menciona Zeta de Pozo (2023): Facebook que se
convierte en Meta, Twitter que se convierte en “X”, Tiktok
que permitird publicaciones de Unicamente texto y el
consumo de productos por streaming y la inteligencia
artificial. El impacto de estos desarrollos estriba en el uso
gue, sobre todo los estudiantes, realizan a diario y que
repercute en los trabajos que elaboran ya que buscan
informacion en dichas plataformas.

ChatGPT

Eaton (2022) citado por Acevedo-Rodrigo (2023, p. 621)
indica que “la era digital esta transformando nuestras
concepciones del conocimiento, la originalidad y la
autoria en formas que aun estamos intentando descifrar”
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y como ejemplo tenemos el caso de la herramienta
ChatGPT.

Antes de definir y enlistar algunas de las caracteristicas
de ChatGPT, es necesario definir lo que se extiende
como Inteligencia artificial. Lopardo (2023) plantea que la
inteligencia artificial tiene como propésito crear maquinas
gue, mediante algoritmos combinados muestren
capacidades iguales a las de un ser humano. Es decir, se
crean modelos computacionales que pueden resolver
problemas en cualquier ambito, como lo haria una
persona o grupo de personas.

En especifico ChatGPT “es un prototipo de inteligencia
artificial desarrollado en 2022 por OpenAl que permite el
dialogo (chatbot)” (Lopardo, 2023, p. 173). Es decir, da
respuestas concisas a mensajes escritos o preguntas
especificas; por lo que es capaz de crear definiciones,
articulos, correos electrénicos, resimenes, guiones e
incluso cédigos en lenguajes de computadora, entre otros
productos.

Lopezosa (2023, p. 2) lo define como un modelo de
lenguaje que “que utiliza técnicas de procesamiento de
lenguaje natural para generar respuestas en tiempo real
en forma de textos coherentes”. Las siglas GPT significan
Generative, Pre-trained, Transformer.

Giraldo y Orozco (2023) comentan que ChatGPT surge
como un modelo generativo de lenguaje multipropoésito,
con varias capas de Transformers, las cuales se definen
como:

“Arquitectura de redes neuronales que contiene una
matriz de atencion que evalla la relacién de cada palabra
con todas las demas palabras de la sentencia y por lo
tanto tiene en cuenta todo el contexto y permite captar el
sentido completo de un texto. Adicionalmente, los
modelos basados en transformers permiten la
implementacion de esquemas de transferencia de
aprendizaje, de tal forma que se pueden pre-entrenar
modelos en grandes cantidades de texto utilizando
esgquemas auto supervisados (por ejemplo, prediciendo la
palabra siguiente en una oracién), para después realizar
un ajuste fino de parametros y adaptar el modelo a
aplicaciones especificas en las cuales es dificil tener
grandes cantidades de datos.” (Giraldo y Orozco, 2023,
p. 1)

Por tanto, sus cientos de millones de parametros se
deben ajustar por entrenamiento, lo que requiere miles de
millones de palabras. (Giraldo y Orozco, 2023)

Segun lo muestra Crouse (2024) la version libre o base
de ChatGPT es gratuita y por $20 d6lares al mes se tiene

la posibilidad de accesos prioritarios, respuestas mas
rapidas y utilizar primero nuevas mejoras y funciones, un
ejemplo de ello es que actualmente con la versién gratuita
se utiliza la tecnologia GPT-3 mientras que los
suscriptores utilizan la GPT-4.

Para trabajar con esta herramienta es necesario acceder
desde una computadora o cualquier dispositivo mévil al
sitio https://chat.openai.com/auth/login, en donde es
posible ingresar mediante una cuenta propia de la
herramienta o mediante un correo de Google, una cuenta
de Microsoft o bien de Apple. Si es la primera vez que se
accede el programa, este solicitara confirmar el nombre y
pedira el dato de la fecha de nacimiento.

Una vez en la herramienta el uso es sencillo, basta con
escribir lo que se desea y el programa dara la respuesta.
Es importante considerar que ChatGPT “recuerda” lo que
se pregunta por lo que es recomendable cuidar lo que se
escribe. La escritura puede ser en el lenguaje de la
persona aun cuando la interfaz se muestre en inglés, una
vez escrita la peticion ChatGPT muestra el texto
generado, dando la oportunidad de copiarlo.

A estas solicitudes se les denomina prompt, las cuales
segun Lopezosa (2023) pueden ser reactivos,
estructurales, de rol, con indicaciones de audiencia y con
objetivos.

Ventajas y desventajas

Entre sus ventajas se encuentran que sus capacidades
de generar texto son similares a las de un ser humano,
puede generar los textos en un corto tiempo y que los
resultados pueden ser utilizados como una introduccion o
estudio previo a un tema. Ademas de, como lo explican
Gomes et al. (2023) permite el uso de lenguaje natural,
se accede a través de internet (lo que no requiere la
instalacion de complementos ni hardware especial) y es
posible usados en diversas areas del conocimiento. En el
ambito de la investigacion puede ser implementado para
mejorar la calidad de los manuscritos y dar sugerencias
sobre el uso de la gramatica y organizacion del
documento.

Como toda herramienta tiene desventajas, por ejemplo,
al ser desarrollada por una empresa existe el riesgo de
gue la informacién sea sesgada, incorrecta o incompleta,
lo que conlleva a la difusiéon de informacion no correcta,
también se puede citar que se utiliza un lenguaje poco
cientifico, ademas de que los datos pueden ser
desactualizados. (Lopardo, 2023).
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Finalmente, otro de los riesgos al utilizar esta
herramienta, como lo cita Turnitin (2021) al referirse al
uso de tecnologia en los ambitos académicos, es “la
mayor oportunidad de incurrir en conductas poco éticas”,
en muchas ocasiones debido a que, en el caso de
alumnos, se ven obligados a realizar muchos trabajos en
tiempo reducido Acevedo-Rodrigo, A. (2023) y por tanto
a poner el énfasis en la producciéon de un trabajo que
evidencia la actividad realizada mas que en el proceso de
aprendizaje, lo que plantea un reto para el docente en
cuanto a la actividad que disefia asi como para las
instituciones educativas las cuales deben “generar e
instrumentar programas de socializacién sobre la
creacion intelectual y la necesidad de otorgar los debidos
créditos a sus autores” (Rodriguez Jiménez, 2023, p.
670).

El uso de la inteligencia artificial tiene sus luces y sus
sombras, es de considerar las advertencias de
impulsores de esta tecnologia “como Musk y Steve
Wozniak, [...], pidiendo moratoria temporal, para el
desarrollo de sistemas mas potentes que GPT-4; y el
reclamo de Sam Altman, director de OpenAl (creadora del
ChatGPT), de una mayor regulacion de la inteligencia
artificial” (Zeta de Pozo, 2023, p. 7)

A pesar de estas advertencias, el uso de la herramienta
ChatGPT vy otras, es una realidad, y como lo plantea
Gaitan-Duarte  (2023) estas tecnologias tienen
defensores y detractores, sin embargo, ya existen y no
desapareceran; por lo tanto, es necesario tomar en
cuenta los elementos positivos que esta tecnologia ofrece
y de esta manera incorporarla en nuestra practica
académica, en este sentido se enlistas algunas
propuestas que en conjunto dan forma a una estrategia
para delimitar o guiar su utilizacion en el ambito
académico:

1. Plantear trabajos académicos que requieran de
presentar productos previos al producto final.

2. Que la originalidad y los trabajos transversales sean
aspectos prioritarios.

3. Conocer esta tecnologia y su utilizacion, concibiéndola
como una herramienta de apoyo en el trabajo académico.
4. Mantenerse al dia respecto de plataformas que
complementan esta tecnologia, como aquellas que
realizan parafraseo.

5. Hacer uso de software de deteccion de plagio,
considerando que ya existen herramientas que detectan
la escritura realizada con inteligencia artificial.

6. Fomentar la integridad académica y que el estudiante
se sepa el responsable de lo que escribe.

7. Promover la alfabetizacion digital.

Conclusiones

A través del presente ensayo se han mostrado elementos
bésicos para entender la importancia de la integridad
académica, la necesidad de dar crédito a las fuentes
originales, el impacto de la inteligencia artificial en la
produccion académica, y el uso de herramientas como
ChatGPT haciendo énfasis en las ventajas y desventajas
de su implementaciébn para finalmente, plantear
propuestas para guiar su utilizacion en el ambito
académico.

Para concluir, si bien la evolucién de la inteligencia
artificial plantea desafios éticos y practicos, su integracion
en el ambito académico puede ser beneficiosa si se
aborda de manera responsable y se promueve una
cultura de integridad académica y originalidad en la
produccion de conocimiento, queda mucho por venir en
el futuro de este tipo de herramientas ligadas a la
inteligencia artificial, quedard en nuestras manos la
delimitacion de su utilizacién y el aprovechamiento de sus
capacidades.
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