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Mejora de las condiciones de orden y limpieza en el almacen de una empresa de
construccion

Improving order and cleanliness conditions in the warehouse of a construction
company

Tere |. Martinez Martinez @

Abstract:

The main thing in an organization is to be able to achieve the proposed objectives, with the help of all its collaborators, however, poor
administration can have a negative impact on its operations, which is why the implementation of the 5'S methodology is essential
since it It helps maintain order, avoids wasted time and optimizes resource management. Therefore, the objective of this work is to
organize a company's warehouse to create a culture of order and cleanliness, assigning a place for each material, eliminating
unnecessary pieces, in order to achieve continuous flow. An initial diagnosis was carried out to determine the necessary materials
and/or tools, organize each element and establish a cleaning process that allows for continuous improvement of the organization.
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Resumen:

Lo principal en una organizacion es el poder alcanzar los objetivos propuestos, con ayuda de todos sus colaboradores, sin embargo,
una mala administracion puede ejercer un impacto negativo en sus operaciones, por lo que resulta indispensable la implementacion
de la metodologia 5°S ya que ayuda a mantener el orden, evita pérdidas de tiempo y optimiza el manejo de los recursos. Por lo anterior
el objetivo de este trabajo es organizar el almacén de una empresa para crear una cultura en orden y limpieza, asignando un lugar para
cada material, eliminando piezas innecesarias, con el fin de lograr el flujo continuo. Se realizo un diagndstico inicial para determinar
los materiales y/o herramientas necesarias, organizar cada elemento y poder establecer un proceso de limpieza que permita la mejora
continua de la organizacion.
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ha ido encontrando posibles soluciones; entre aquellos
aspectos tedricos que se encuentran la metodologia 5°S,
gue a través del tiempo su implementacion ha generado
resultados favorables enfocados a los cambios en los

Introduccioén

En la actualidad uno de los principales objetivos de las
empresas, es que sean competitivas y que les permitan

mantenerse en un buen posicionamiento, para ello se
requiere estrictamente del mejoramiento continuo de sus
procesos y la colaboracién de todos aquellos que la
integran para hacer posible su objetivo.

La mayoria de las teorias y metodologias administrativas
e industriales van guiadas a la mejora continua,
afortunadamente como se han detectado problemas, se

habitos y la cultura de los participantes (Zarza Diaz,
Martinez Martinez, & Cruz Santiago , 2021)

La metodologia 5'S, es la implementacion de cinco
acciones en el area de trabajo clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacién y disciplina, tratando de mejorar
las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral,
la motivacion del personal y la eficiencia y en
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consecuencia calidad, la productividad y la competitividad
de la organizacién (Gutierrez Pulido , 2010). El proyecto
gue se realizo fue la implementacion de la metodologia
5’S en el area del almacén de la empresa del giro de
construccion basado en aspectos historicos, tedéricos y
practicos que arrojaron resultados objetivos a corto y
mediano plazo.

Metodologia

Esta metodologia se desarrolla en cinco pasos y sirve
para generar una cultura organizacional de disciplina en
cuanto a orden y limpieza de cualquiera &rea dentro de la
empresa (David Gallear & Abby Ghobadian , 2004).

Al implementar el enfoque de las 5 'S, en cualquier
proceso de una organizacion se realizan en condiciones
calificadas de trabajo, optimizando el tiempo de trabajo y
reduciendo los costos. Es necesario implementar un
sistema de trabajo que genere reduccién de tiempos,
entregas oportunas, cumplimiento de pedidos, un
ambiente mas organizado y asegure la actualidad de los
stocks; también hay una mejor clasificacion y
sefializacion en la gestion de almacenes (Cantu Delgado,
2006).

Es un método de organizacion del trabajo que utiliza una
lista de cinco palabras japonesas: seiri, seiton, seiso,
seiketsu, y shitsuke. Busca la manera de eliminar los
elementos que obstruyen el entorno de trabajo, organizar
los equipos y el espacio, estandarizar la ubicacién y por
supuesto su mantenimiento.

¢ Reduce la cantidad de residuos y costos.

e Disminuyen los retrasos por la ubicacién de las
herramientas o recursos, mejorando el tiempo de
respuesta y entrega.

Seiri, selecciéon

Separa y clasifica los elementos necesarios de los
innecesarios y posteriormente elimina del espacio de
trabajo lo que sea indtil. En este primer paso se debe
analizar todo el entorno, desde las herramientas,
muebles, materiales, equipos, etc.
e Reduce el tiempo al tratar de ubicar una
herramienta o articulo.
Elimina los elementos distractores en tu espacio.
Simplifica el espacio y asi optimiza el lugar de
trabajo.

Seiton, ordenar

Se tiene la disposicion predecible para un acceso facil
y eficiente, permite organizar el espacio de trabajo de
forma eficaz.

e Crea un flujo de trabajo 6ptimo, donde se
puede ubicar siempre en determinado espacio
los elementos necesarios.

e Disminuye el tiempo de espera y movimientos
innecesarios.

Seiso, limpieza

Busca mantener la limpieza de las areas y evitar que se
pierda el orden establecido.
e Reduce la basuray los desperdicios del lugar de
trabajo, esto ayuda a prevenir errores y defectos.
e Mantiene el lugar seguro, sin obstrucciones y
facil de trabajar.
e Preserva el espacio de trabajo limpio y
agradable.

Seiketsu, estandarizacion

Desarrolla métodos comunes de coherencia, previene la
aparicion de la suciedad y el desorden, a través de lograr
mantener las tres primeras S (seleccion, orden y
limpieza).
e [Establece el proceso y los horarios para
asegurar que se realice constantemente.

Shitsuke, disciplina

Esta “S” constituye la etapa mas dificil de alcanzar, ya que
implica establecer nuevos habitos de orden y limpieza y
modificar aquellos que pueden romper lo que se ha
logrado con las cuatro “S” anteriores.

La disciplina se lograra si la organizacién es consistente
y asume con compromiso los habitos establecidos,
teniendo claro lo que son causas de disciplina e
indisciplina, orden y limpieza (Lagunas Ibarra & Parra
Flores, 2007).

Desarrollo

Para determinar la causa raiz del problema es necesario
realizar la recoleccién de datos y generar un andlisis
preliminar; por ello se realizé un diagrama de Ishikawa
(ver Figura 1), en el cual se pueden identificar distintas
areas de oportunidad del area de almacén de las cuales,
se enfocan en aspectos dentro del medio ambiente, mano

119



Publicacion semestral, Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela Superior Ciudad Sahaguin, Vol. 11, No. 22 (2024) 118-124

de obra y medicion, aspectos que van ligados a todos los
problemas que originan accidentes, pérdidas monetarias,

de tiempo y desgaste de material ( Rojas Jauregui &
Gisbert Soler, 2017).

Falta de . Falta de especificacion de Jos
mndae _ ool materiales.

- Faltade Falta del adecuado
Falta de sentidode maquinarid  \—— gimacenamiento de los materiales.
pertenecia. Falta de necesaria.

conciencia de Falta de
Falta de sentido de calidad, etiquetas.
responsabilidad,
Falta de
clasificacion de los Dot i i
materiales.

Falta de
inventario.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se estimé el tiempo inicial de tres personas
que frecuentan el almacén en la busqueda de distintos
objetos 0 materiales, para asi conocer el tiempo de
demora en la entrada al almacén, busqueda, obtencién y
salida. Del cual se concluyé que el tiempo de demora en
la busqueda de un material es mayor, por la falta de un
orden y organizacion del area de almaceén.

Como se puede observar en la Figura 2, se tienen
tiempos de mas tres minutos en la busqueda de
materiales lo que propicia perdidas, recordando que la
filosofia de metodologia 5°S permite encontrar cualquier
cosa en menos de 20 segundos.

ESTUDIO DE TIEMPO (FRUEBA PILOTO)

EMCARGADO DE ALMACE

OFICINISTA

PERSONAL

MECANICO

00:00:00  01:26:24

025248 0471912 054536 0712:00 083824

TIEMFO

Figura 2. Tiempos de blsqueda de material (inicial).
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A lo largo del desarrollo del proyecto se pudo observar
gue la mala organizacion esta relacionada directamente
en la economia de la empresa puesto que los materiales
que se encontraban ahi eran dificiles de ubicar lo cual
generaba pérdida de tiempo y en algunos casos si no
eran encontrados se tenian que volver a adquirir trayendo
consigo un rezago de materiales.

En la siguiente Tabla 1 se puede observar una lista de
materiales que se encontraban en almacén, pero que por
las condiciones que presentaban no se podian utilizar
para el desarrollo de las actividades de la empresa, sin
embargo, permanecian como obsoletos generando
desorden y disminuyendo la cantidad de espacio
disponible aunado al costo que se generé por no utilizar
los productos adecuadamente.

Tabla 1. Perdidas monetarias de material.

Cantidad | Material Precio Aproximado/Total
Unitario | de pérdida.

18 Latas | Pintura $174.00 | $1,149.00

4 Latas Resanado | $128.00 | $512.00
de
concreto

2 Rollos | Cables $599.00 | $1198..00
telefénicos

Total | $2856.00

A fin de satisfacer la necesidad planteada en la
problematica, que se enfoca en la falta de orden y
limpieza causada por la mala organizacion de los
colaboradores, se considerd la capacitacion sobre la
importancia que tiene la implementacion de las 5°S en el
area de almacén, con ayuda de elementos visuales que
ayuden a comunicar y generar conciencia de los
beneficios que este método ofrece si se lleva a cabo de
manera constante y eficiente para asi lograr los objetivos
planteados.

Resultados

Aplicacion de la metodologia al almacén de la empresa:

Seleccién

Fue la primera etapa a implementar iniciando,
proporcionandole al encargado del area las tarjetas rojas
las cuales se determin6 que son una herramienta en las
cuales las utilizamos con la finalidad de crear, marcar y
distinguir en el area de almacenaje los objetos
innecesarios y las acciones correctas que se tienen que
tomar, los puntos mas importantes de la tarjeta roja son:
fecha, area, cantidad, accion sugerida, categoria, razon
de tarjeta y accion requerida (ver Figura 3) (Monge, Cruz,

& Lépez, 2013) .

Figura 3. Aplicacion de la tarjeta roja. Fuente: Elaboracion
propia.

Se pudieron hallar materiales innecesarios como
residuos de plasticos, pinturas en mal estado,
disolventes, aceites vacios, cables deteriorados, trapos,
basura comun; los cuales se colocaron en tambos para
posteriormente ser inspeccionados por la persona de la
empresa para ver si se podria dar un segundo uso y de
no ser asi desecharlo.

Figura 4. Ejemplo de materiales innecesarios en el
almacén. Fuente: Elaboracion propia.
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Ordenar

Por otro lado, al identificar correctamente los materiales
necesarios se realiz6 un lay out del anaquel, con la
finalidad de mejorar la utilizacién del espacio, de las
maquinarias y de las personas, asi como incrementar la
comodidad y seguridad del trabajador; se asigno el lugar
de cada material de acuerdo con la rotacién de cada
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Figura 5. Organizacién de herramientas y materiales.
Fuente: Elaboracion propia.

Limpieza

En la fase de limpieza se llevé a cabo la eliminacién de la
suciedad de las areas de trabajo como se muestra en la
Figura 6.

Figura 6. Limpieza de las areas de trabajo. Fuente:
Elaboracion propia.

Ademés, se cred un programa de limpieza para tener un
control y mantener las instalaciones limpias, asignando
responsabilidades al personal y la periodicidad con que
se debe realizar, como se muestra en la Figura 7.

PROGEAMA DE LA LIMMEZA EN LA BODEGA ESAR

Actividades | Prodecto Rispamable (nembre v Tarea M
de apellidos) empleada
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Figura 7. Programa de limpieza. Fuente, elaboracién propia.

Estandarizacion

Se realiz6 un manual donde se recopilaron todos los
aspectos fundamentales de la metodologia 5°S como
medio para coordinar, registrar todos los datos de forma
sistematica y organizada para darle una orientacion y
guiar las tareas a realizar. Asi mismo el procedimiento de
como ejecutar cada una de las S.
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MANUAL DE
IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5'S EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA

Sehetwy

Figura 8. Manual de orden y limpieza. Elaboracion propia.

Se realizé la capacitacion los trabajadores del area del
almacén, donde se menciona la importancia que tiene
metodologia, asi como los principales beneficios tanto
personales como para la empresa cuando se adopta de
manera correcta una cultura en orden y limpieza
(Rodriguez Estrada & Ramirez Buendia, 2011).

Figura 9. Capacitacion del personal. Fuente: Elaboracion
propia.

Se aplic6 una evaluacion inicial y final durante la
capacitacion, considerando que lo que no se mide no se
puede mejorar, en la siguiente figura se presenta una
grafica de comparacion de ambas evaluaciones.

Las principales consideraciones de la evaluacion fueron
saber si conocian la metodologia, sus principales
beneficios, en que consiste cada etapa durante su
implementacion y sobre todo como poder aplicarlo a su
area de trabajo. Asi mismo a través de este instrumento
de quince preguntas se pudieron reconocer las
principales areas de oportunidad, debido al valor de que

los colaboradores deben saber como aplicarlo para que
la metodologia funcione adecuadamente.

Como se muestra en la Figura 10, los trabajadores no
tenian conocimiento completo sobre la metodologia, sin
embargo, después de la capacitacion obtuvieron un mejor
resultado en la evaluacién para asi aplicar lo aprendido
en sus areas de trabajo.

12
10
6
4
0

Trabajador 1
Trabajador 1

ot

Trabajador 2 Trabajador 3

B Evaluacion Diagnostica  m Evaluacion Final

Figura 10. Grafica de comparacion de resultados de
evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la aplicaciéon de la metodologia se realizé
nuevamente una estimacion de los tiempos de blsqueda
de materiales en el almacén, observando una
disminucién considerable debido a que la organizacion
permitié identificar rdpidamente lo que cada trabajador
necesitaba.

De acuerdo con la Figura 11, se puede observar que cada
empleado utilizo alrededor de dos minutos menos que en
la medicion inicial, por lo que se concluye que la
metodologia 5°S permite eficientar las areas al obtener un
ahorro de tiempo, lo que se refleja en la productividad de
la organizacion (Sorooshian & Salimi, 2012).

COMPARACION DE LOS ESTUDIOS DE TIEMPO

ENCARGADO DE ALMACEN L

OFICINISTA

00:00:00  02:2400 044800 071200  09:36:00
TIEMPO

PERSOMAL

Figura 11. Comparacién de tiempos de blsqueda.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En el presente trabajo se buscé mejorar las condiciones
de orden y limpieza de una empresa constructora, a
través de la aplicacion de la metodologia 5°S, para ello
fue necesario empezar por el analisis del estado inicial
del almacén, donde se pudo evidenciar una escasa
organizacion y un descuido significativo en la limpieza del
area, por lo cual la implementacién era necesaria (
Pifiero, Vivas Vivas , & Flores de Valga , 2018).

Se implementa correctamente la metodologia de las 5°S
en el area de almacén, partiendo con una capacitacion al
personal que trabaja en el area, conociendo su opinion y
grado de aceptacion hacia el método, también se
procedi6 a aplicar cada una de las etapas de la
metodologia, logrando eliminar elementos innecesarios,
clasificar y reubicar otros. Ademas de fomentar un habito
y disciplina estructural que permitié el desarrollo de un
entorno mas propicio para las actividades de reparacion
y mantenimiento con ayuda de un manual de apoyo.
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