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Plan estratégico para disminuir la desercion en Ingenieria Mecanica - ESCS

Strategic plan to reduce dropouts in Mechanical Engineering - ESCS
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Abstract:

This work presents an improvement plan that aims to create a strategic plan with the participation of students, parents, and teachers
of the Escuela Superior de Ciudad Sahagln, to contribute to the reduction of student dropout in the Mechanical Engineering
Educational Program. We started from the dropout figures of the last years and studied the factors that lead students to abandon and
not finish their studies gradually. Based on these factors, we propose activities that benefit students currently studying at the
professional level.
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Resumen:

Este trabajo presenta un plan de mejora que tiene como objetivo crear un plan estratégico con la participacion de estudiantes, padres
de familia y docentes de la Escuela Superior de Ciudad Sahagun, para contribuir a la disminucion de la desercién estudiantil en el
Programa Educativo de Ingenieria Mecanica. Partimos de las cifras de abandono de los Gltimos afios y estudiamos los factores que
llevan a los estudiantes a abandonar paulatinamente y no finalizar sus estudios. Con base a esos factores se proponen actividades que
beneficien a los estudiantes que actualmente se encuentran cursando sus estudios de nivel profesional.
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., en el Programa Educativo en Ingenieria Mecéanica en la
Introduccion

Escuela Superior de Ciudad Sahagun es el porcentaje de
La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

es una institucién reconocida por sus estadndares de

desercién que se presenta en los primeros semestres que

representa una debilidad por la cual se debe fortalecer

calidad, lo cual se ve reflejado en los distintos programas L L
con la planeacion estratégica y con el uso del cuadro de

educativos que en ella se ofertan, ya que son programas . . .
mando integral como una herramienta ideal para

reconocidos por organismos externos, al cumplir con S . L,
disminuir el porcentaje de desercion.

diferentes criterios y estandares establecidos de la

formaciéon de los estudiantes y de la calidad de sus . L .
Para entender mejor la desercion escolar, primero hay

egresados. Uno de los indicadores que afecta la calidad .- _— .
gue definirla como el proceso de alejamiento sucesivo de
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la escuela que culmina con el abandono por parte del
adolescente. En la UAEH, se utiliza el término para hablar
de aquellos estudiantes que abandonan sus estudios
profesionales por diferentes causas. Segun Castafio et al.

(2008), identifica tres tipos de desercién:

e Desercion precoz. Cuando un estudiante
abandona un programa antes de comenzar
habiendo sido aceptado.

e Desercién temprana. Cuando se abandona el
programa durante los primeros cuatro
semestres.

o Desercion tardia. Entendida como abandono
desde el quinto semestre en adelante. El
enfoque especial de Castafio et al. (2008) indica
que de hecho una diferencia entre:

o Desercién total. Cuando el estudiante
abandona por completo un plan
educativo y decide no regresar.

o Desercién parcial. Cuando el estudiante
hace lo que generalmente se conoce
como una baja temporal y cuando se
siente seguro regresa al programa
educativo para continuar son sus

estudios.

Para Corzo (2017) es importante también reconocer los

factores que intervienen en la desercion escolar, para ello

se requiere conocer las razones por las cuales se

presente dicho fenémeno.
e Factores socio-econdmicos. Generados por
bajos ingresos familiares, falta de apoyo familiar.

e Factores personales. Comprenden aspectos
motivacionales, emocionales, desadaptacion e
insatisfaccion de expectativas.

e Psicoldgicas. Hace referencia a las herramientas
que tiene el individuo para enfrentarse y
adaptarse a las situaciones que se le presentan

en el area educativa.

e Historia académica personal. Desempefio en las
asignaturas, como: tiempo dedicado a las
actividades, pérdida del semestre, pérdida de
asignaturas, insatisfaccién con la planeacion del
programa académico; lo cual hace que no se
sienta tranquilo, conforme y seguro con lo que
realiza.

e Institucionales. Factores que tienen que ver con
las posibilidades y oportunidades que la
institucion le ofrece al estudiante para comenzar
o continuar con sus estudios.

e Factores pedagdgicos. Repeticion y retraso
escolar, bajo nivel de aprendizaje, falta de
motivacion e interés, discriminacion de
compafieros y/o problemas de conducta.

e Factores familiares. Desintegracion familiar:
composicion familiar numerosa problemas de
salud, discapacidad o muerte. Embarazo precoz
del adolescente alcohdlicos y/o drogadictos en la
familia.

e Factores sociales. Problemas con la justicia por
verse involucrado con pandillaje o actividad
delictiva a fin de solucionar sus problemas
familiares o necesidades personales. Consumo

de alcohol, tabaco.

En el presente trabajo de investigacién se plasmaran los
objetivos, estrategias, ejecucion, control y evaluacion de
los avances de las estrategias propuestas. Segun Kaplan
y Norton (2009) una gran parte de organizaciones buscan
alcanzar el éxito realizando algin plan a largo plazo
también llamada planeacion estratégica, sin embargo,
gran parte de los procesos de planeacion estratégica se
conceptualizan y se ejecutan de manera deficiente. Uno
de los principales objetivos que se ha establecido
principalmente es la creacion de un plan estratégico que
permita a los estudiantes continuar sus estudiando su
licenciatura, a partir del conocimiento de las causas de la
desercion escolar, las cuales seran los impulsores de la
creacion de estrategias en una manera participativa para

todos los integrantes del Programa Educativo con
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reuniones informativas donde presenta la problematica y
los resultados acerca de los principales factores de
desercidon escolar y se puedan realizar propuestas
dirigidas directamente a reducir estos factores.

En las siguientes gréficas (ver Figura 1, Figura 2 y Figura
3) se representa la poblacion total de la Escuela Superior
de Ciudad Sahagun — UAEH en sus tres licenciaturas que
se ofertan, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Industrial y la
Licenciatura en Contabilidad, el eje izquierdo representa

las generaciones de cada carrera a lo largo de los afios y
se destacan en numero de egresados en el noveno
semestre (color verde) asi como los egresados en
semestres rezagados (verde). En color naranja se
representa el numero de alumnos que no se egresaron
(desertores). En el grafico combinado también se
presentan la eficiencia de terminal (egresados en 9no
semestre), y la eficiencia terminal (total de egresados)

cuya escala aparece en el eje izquierdo.
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Figura 1. Andlisis del Programa Educativo en Ingenieria Mecanica. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Analisis del Programa Educativo en Ingenieria Industrial. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Andlisis del Programa Educativo en Contaduria. Fuente: Elaboracion propia.

La creciente integracion de las economias de todo el
mundo, la educacién es un factor sumamente importante
para un mejor nivel de vida, por lo tanto, la investigacion
se enfoca en la creacidn de un beneficio en general para
la sociedad, es decir, si los jovenes contindan con sus
estudios pueden aspirar a finalizar sus estudios
universitarios y asi mejorar la calidad de sus vidas
logrando un mayor crecimiento econémico. Por lo tanto,
la problematica principal en la que se centra esta

investigacion es el Programa Educativo en Ingenieria

Mecénica de la Escuela Superior de Ciudad Sahagun,
Hidalgo, en el cual se ha visto un alto indice de desercion
de los jovenes que cursan los primeros cuatro semestres,
desconociendo la mayoria de las causas se plantea un
plan estratégico que contribuya a disminuir el problema

gue se presenta.
El concepto abandono escolar permite pensar la

separacion entre la escuela y el educando. En palabras
de Van Dijk (2012), las politicas educativas dirigidas a lo
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publico reconocen a este evento como un acto de
desercién y en correspondencia sanciona de forma
simbdlica al estudiante que, por motivos vinculados en
condiciones econdmicas, se retira de la escuela. Se
considera que este grave giro linglistico genera un
conjunto de prejuicios sociales contra los jovenes.

Para este tiempo el termino desertor lleva consigo la
connotacién de fracaso, por lo que en muchos casos
socialmente se ve a las personas que abandonan sus
estudios como fracasados. Sin embargo, esa concepcién
ha sido suficientemente criticada, porque los estudiantes
excluidos de la formacién académica son seres humanos
que necesitan ser valorados mas alla de los adjetivos
peyorativos como “fracaso,” “desercion”, “abandono”, y
desde luego, mas alla de las frias e impersonales
estadisticas educativas.

Con base en estos antecedentes se pretende desarrollar
un plan estratégico con la participacion de los estudiantes
y los integrantes del Programa Educativo en Ingenieria
Mecanica mediante el uso del cuadro de mando integral
como una herramienta ideal para contribuir a la
disminucion de la desercion escolar de los estudiantes de

licenciatura.

El problema lo podemos lo podemos atacar con las
siguientes estrategias a seguir:

e Identificar los factores de desercion escolar
desde la perspectiva del estudiante que
abandono sus estudios profesionales para
establecer las estrategias a seguir.

e Realizar el andlisis de la situaciéon interna y
externa con base en una matriz FODA (Ponce,
2006) del PE en Ingenieria Mecanica para
identificar las habilidades, competencias Yy
conocimientos que necesitan los estudiantes
durante su estancia universitaria.

o Definir las acciones necesarias mediante la
elaboracion del cuadro de mando integral para el

logro de los objetivos estratégicos planteados.

Revision de la literatura

Es necesario recalcar que Gonzalez (2005) define la
desercion en la educacién superior como “El nimero de
estudiantes que abandonan el sistema de educacion
superior entre un periodo académico y otro, ya sea un
semestre o un afo” y Diaz (2007) la define como “La
desercion voluntaria que puede explicarse por diferentes
categorias de variables socioeconémicas, individuales,
institucionales y académicas”. En todo caso, mencionar
gue la forma en que operan estas variables depende del
punto de vista desde el que se realiza el andlisis; es decir,
individual, institucional y estatal.

En México, la desercion de los estudiantes universitarios
de ingenieria ha pasado a ser una gran preocupacion en
las instituciones de educacion. Estos problemas impactan
en los indicadores de egreso y en el incremento de los
recursos empleados en los estudiantes que no culminan
las carreras de ingenieria. La Facultad de Ingenieria
campus Mexicali no esté exenta de la problemética del alto
indice de desercién que experimenta actualmente muchas
instituciones de educacion superior en el area de
ingenieria y que se estima en un 60 %. Segun los datos
estadisticos a nivel general, las ingenierias registran la
tasa de retraso més alta y también de abandono (40%).
(Ocampo Diaz, J. de D., Martinez Romero, A. 2010).

Tinto (1982) define deserciébn como una situacion a la que
se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra
concluir su proyecto educativo. Luego, es posible
considerar como desertor a aquel individuo que siendo
estudiante de una institucién de educacién superior no
presenta actividad académica durante tres semestres
académicos consecutivos. En algunas investigaciones, a
este comportamiento se le denomina 'primera desercion'
(first drop-out), ya que no se puede determinar si pasado
este periodo de tiempo el individuo retomara o no sus
estudios o si decidira iniciar otro programa académico
(Tinto 1989).

Gonzalez, Gonzéalez, Rodriguez, Nufiez y Valle (2005)

sostienen que para que un estudiante alcance un buen

rendimiento y persista en sus estudios no sélo debe
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considerarse el modo en que éste aprende los contenidos
de una materia, sino ademas el control efectivo que ejerce
sobre sus creencias.

La desercion también seria consecuencia de
interacciones insuficientes con otros (estudiantes,
profesores y personal administrativo) en la escuela y
congruencia insuficiente con los modelos de valores
predominantes en la colectividad escolar. (Flores, R.

1987).

La desercion escolar es un problema que ubica a nuestro
pais entre los de mayor porcentaje de desercion escolar,
lo que refleja grandes oportunidades para mejorar el plan
educativo tanto a nivel nacional como estatal y
considerando al estado de Hidalgo como uno de los
estados con mayor rezago educativo, tal y como lo
describen las estadisticas de INEGI y la Secretaria de
Educacion Publica del Estado del Hidalgo (SEPH), es
importante abordar el problema a nivel del Programa
Educativa de Ingenieria Mecénica, para ello es necesario
gue se analice la informacién registrada, en relacién con
la desercion, dicho analisis se propone realizar aplicando
la metodologia estadistica de “regresion lineal y
correlacion” y “disefio de experimentos”, ya que aun
cuando las causas de desercibn sean cualitativas, la
metodologia es cuantitativa, se puede aplicar y brindar
resultados con ciertos grados de confiabilidad dando la
oportunidad de comprobar la hipétesis: “Con la aplicacién
del método estadistico de cinco etapas (recoleccion,
recuento, presentacion, sintesis y finalmente la etapa de
andlisis) propuestas se conocera el grado en el que
impactan las causas de desercion al indicador de
deserciéon escolar” (Vega-Garcia et al. 2018; Burgos-
Martinez et al. 2021).

Menciona Calderodn et al. (2023), las principales cifras del
sistema educativo nacional y las diferentes categorias de
variables de acuerdo con los resultados de la SEP las

cuales sobresalen las siguientes:

e Escasa conexion de la escuela y los intereses del
estudiante. Es decir, las clases no parecen
interesantes y los estudiantes dedican una hora o
menos al dia a estudiar o realizar tareas en casa.

e Reprobacién y falta de capacidad para superar
los retos académicos, es decir inician el nivel
medio superior con un aprovechamiento pobre
del nivel educativo previo o reprueban un afio
antes de desertar

e Oftro factor importante es que un 38% de los
jévenes mientras estudiaban tuvieron demasiada
libertad y pocas reglas por parte de sus tutores.

e Por lo tanto, genera otro motivo que es la baja
participacion de los padres, es decir, éstos
Unicamente mostraron interés en el proceso
donde se dan cuenta que sus hijos se encuentran
al borde de la desercion.

¢ Razones personales. Entre los que destacan que
los jovenes reportan la necesidad de contar con
un trabajo y obtener dinero, derivado del haberse
convertido en padre o madre o el que pudo
deberse de haber cuidado a un familiar.

Por otra parte, cabe resaltar los diferentes esfuerzos
realizados para reducir la desercion escolar. Por ejemplo,
Sarmiento en 2006 menciona en su estudio que el
programa “Exito académico para los latinos” fue
implementado en los Angeles entre 1990-1995 para

estudiantes de origen latino con riesgo de desertar.

El programa se fund6 sobre la premisa de que la
prevencién del abandono escolar debe involucrar no sélo
al estudiante y a la escuela sino también a los padres y a
la comunidad a través de un plan estratégico que
propongan metas creadas por mutuos acuerdos de apoyo.
Torres, Villafan y Alvarez (2008) sostienen que la
planificacion es una actividad clave en las instituciones
educativas y que cada dia se hace mas necesaria dada la
evaluacion de los fendbmenos econdmicos, politicos y

tecnoldgicos.
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La planificacion en una organizacion enla piramide
organizacional se puede dividir en dos grandes partes, a
saber: la planificacion estratégica que se formula a
nivel gerencial en el mediano y largo plazoy
la planificacion operativa que se administra en el corto
plazo (Amaya, 2005). La planificacion estratégica es el
proceso mediante el cual los tomadores de decisiones en
una organizacion reciben, procesan y analizan
informacion relevante, interna y externa, para evaluar la
situacion actual de la empresa, asicomo su nivel
de competencia en el objetivo. predecir y establecer el ru

mbo de la institucién hacia el futuro.

Conviene subrayar que, debido al plan de estratégico,
cada organizacion responde claramente a preguntas
como:

e (A donde queremos ir?

e ;Donde estamos hoy?

e ;A dbénde debemos ir?

e (Qué resultados se deben lograr?

e ;COmo los va a alcanzar?

e (Qué actividades va a desarrollar a lo largo del

periodo de la planeacion? y
e (Quién y cuando se van a desarrollar dichas

actividades?

La planeacion estratégica incluye estos elementos
béasicos: estrategias, direccion, diagnostico, formulacion
estratégica y auditoria estratégica. Como parte de la
planificacion estratégica (Bryson, 1988), propone un
proceso estructurado de toma de decisiones que incluye
un total de 7 pasos:

1. Desarrollo de un acuerdo inicial relacionado con
los esfuerzos de la planeacion estratégica,
Identificacion y clarificacion de las politicas,
Desarrollo y clarificacion de la mision y valores,
Evaluacién del ambiente externo,

Evaluacién del ambiente interno,
Identificacion de la estrategia,

Desarrollo de la estrategia y

N o gk~ DN

Descripcion de la organizacién en el futuro.

Para los pasos 4 y 5, el autor considera de gran
importancia identificar cada uno de los elementos que
componen el andlisis FODA, ya que a partir de este
andlisis se formulan las estrategias a lo que infiere que
cada estrategia efectiva se fundamentara en las fortalezas
y aprovechamiento de las oportunidades, asi como
superar o reducir al minimo las debilidades y amenazas.
En cualquier caso, para la identificacion de las estrategias
(paso 6), el autor presenta tres enfoques diferentes
(direccion, objetivos y escenarios) para que segun
determinadas condiciones sea factible o no utilizar el
andlisis FODA (Ponce, 2006).

Metodologia

Ante la necesidad de adaptarse a las grandes
transformaciones del entorno, la presente investigacion
responde con calidad y pertinencia a la dinamica de
modernizacion y  evolucion continua que ha
experimentado el PE en Ingenieria Mecénica. En este
documento se describe la metodologia y estructura
adoptada la cual gira sobre la investigacion documental
donde se realizan las siguientes actividades como:
identificacion y analisis de estudios previos, reuniones de
trabajo y desarrollo del método de observacion para lograr
el seguimiento de los estudiantes a partir de la formulacion
de propuestas y desarrollo de estrategias. Ademas, se
consider6 un tipo de enfoque cualitativo siguiendo un tipo
de estudio fenomenoldgico del cual se realizé un andlisis
descriptivo de la situaciébn que se vive actualmente el

programa educativo.

Para la identificacién y andlisis de los estudiantes se

siguen las siguientes fases:

Fase de definicion de caracteristicas. Desde la
Direccion General de Planeacién en su apartado de
formacion para el estudio de trayectorias escolares, se
obtiene semestralmente informacion sensible de los
estudiantes de cada programa académico de la Escuela
Superior de Ciudad Sahagun, en los cuales se conocen

los indices de desercion.

98



Publicacion semestral, Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela Superior Ciudad Sahagun, Vol. 12, No. 23 (2025) 92-110

El indice de desercion escolar mide el porcentaje de
alumnos que abandonan sus estudios en cada programa
educativo durante cada semestre. Este indicador permite
observar los patrones de desercién en intervalos cortos de
tiempo para asi determinar momentos criticos en los
cuales la deserciébn es mas alta. A continuacién, se
presentan graficas que muestran el indice de desercion

semestral para 18 generaciones en los tres programas

educativos. Se consideraron las generaciones de a partir
del segundo ciclo escolar de 2011 hasta el primer ciclo
escolar del 2020, con el objetivo de comparar los tres
programas educativos: Ingenieria Mecanica (ver figura
4), Ingenieria Industrial (ver Figura 5) y Licenciatura en
Contaduria (ver Figura 6). No se consideraron las
generaciones posteriores a 2020 ya que aln no tienen
alumnos en los 9 semestres.

Ingenieria Mecanica
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Figura 4. indice de desercion escolar semestral para 18 generaciones de Ingenieria Mecanica. Fuente: Elaboracion propia.
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Ingenieria Industrial
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Figura 5. indice de desercion escolar semestral para 18 generaciones de Ingenieria industrial. Fuente: Elaboracion propia.

Licenciatura en contaduria
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Figura 6. indice de desercion escolar semestral para 18 generaciones de la Licenciatura en Contaduria. Fuente:
Elaboracion propia.

En las graficas se comparan muchos datos lo que hace tres graficas se observa una alta desercién escolar en el
complicado identificar puntos criticos, sin embargo, en las segundo semestre.
Andlisis de Varianza (ANOVA).
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Se realizé un andlisis estadistico del indice de desercion
datos de 18

generaciones en los tres programas educativos. Para el

escolar semestral evaluando los
andlisis se planted un disefio de experimento con tres
factores (Programa E., Generacion, Semestre). Los
niveles de cada factor corresponden a los 3 programas
educativos (l. Mecénica, I. Industrial y Contaduria) para el
primer factor;

para el segundo factor los niveles

corresponden a las 18 generaciones evaluadas y para el
tercer factor a los 9 semestres de cada programa
educativo. Empleando la herramienta disefio factorial
completo, incluida en el software Minitab 18 se realiz6 el
disefio de experimento y se ordenaron los datos para
posteriormente realizar el analisis estadistico de varianza

ANOVA cuyos resultados se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1 Analisis de varianza ANOVA con tres factores. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente GL SC Sec. Contribucion
Generacion 1 0.00900 0.22%
Semestre 1 1.12538 27.36%
Programa 2 0.00353 0.09%
Error 427 2.97534 72.34%
Total 431 4.11325 100.00%

La hipotesis nula de este experimento indica que no existe
relacion entre ninguno de los factores y la respuesta
(indice de desercion semestral). El analisis de la tabla
ANOVA revelo que el factor Semestre tiene un valor F alto,
lo que indica que existen diferencias significativas en los
datos comparados con respecto a esta variable lo que
concuerda con el resultado del valor p el cual esta por
debajo del umbral de significancia estadistica (a=0.05)
(Durakovic, 2017).

Esto se puede interpretar como una muy baja probabilidad

de que la variacion en la respuesta se deba al azar por lo

SC Ajust. MC Ajust. ValorF Valorp
0.00900  0.00900 1.29 0.256
1.12538 1.12538 161.51 0.000
0.00353  0.00177 0.25 0.776
2.97534  0.00697

tanto se puede rechazar la hipétesis nula la cual no es
vélida al menos con este factor el cual tiene una
contribucion del 27% sobre la respuesta. Los factores
Generacion y Programa educativo no mostraron tener una
relacion con la respuesta debido a que su valor p asociado
esta por encima del umbral.

Finalmente se realiz6 un analisis de regresion
considerando como variables categéricas los semestres y
el programa educativo y como variable numérica el
namero de generacion. Los coeficientes del modelo se

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Coeficientes de los modelos de regresion calculados a partir del andlisis estadistico para la respuesta (indice

de desercion semestral). Fuente: Elaboracion propia.

2

Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria
Mecanica
Industrial
Contaduria

0.2408
0.2381
0.2338
0.0918
0.0892
0.0849
0.0636
0.0610
0.0567
0.0517
0.0491
0.0448
0.0427
0.0401
0.0358
0.0343
0.0316
0.0273
0.0355
0.0329
0.0286
0.0275
0.0249
0.0206

0.00088

Los coeficientes para los modelos de regresion
mostrados en la tabla indican una variacién en los
valores del coeficiente independiente o intercepto
mientras que para el coeficiente asociado a la variable
“generacion” permanece constante. Esto permite
realizar una comparacion entre cada semestre e identificar
un punto critico. En la gréfica se comparan los valores del
coeficiente independiente para cada semestre y como era
de esperarse existe un contraste en los valores del
segundo semestre el cual es un punto critico en la
desercion escolar para los tres programas educativos (ver
Figura 7).

Coeficiente independiente

0.3
025 @
0.2
0.15
0.1
0.05

2 3 4 5 6 7 8 9
=@==|\Vlecdnica ==@==|ndustrial Contaduria
Figura 7. Comparacion de los valores del coeficiente

independiente para los tres programas educativos y los 9
semestres. Fuente: Elaboracion propia.

Fase recoleccién de datos. Realizar una encuesta a los
estudiantes docentes del Programa Educativo para
contactar a los estudiantes y que conteste la encuesta.
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Fase de caracterizacion. Se realiza un comparativo de
los estudiantes con los datos mas relevantes y asi poder
determinar las dificultades del estudiante por una posible
causa de desercion. Se puede hacer un analisis
estadistico buscando correlacionar los datos para llegar a
generalizaciones y asi disefiar una estrategia de mejora
para evitar la desercion escolar.

Fase de planificacion. Se toma la informacion de los
estudiantes y a partir de los datos se revelan toda la
informacién necesaria para conocer si es una posible baja
por desercion del Programa Educativo. Con este analisis
estadistico se realiza un plan estratégico considerando
aspectos de innovacion educativa haciendo uso de un
enfoque cualitativo para resolver el problema. Para la
implementacion del plan estratégico que permitira la
disminucion de la desercion escolar en los estudiantes de

la Licenciatura en Ingenieria Mecanica se tiene que
desarrollar lo siguiente:

e Matriz de factores internos para alcanzar el éxito

- EFI

La matriz Interna representa una herramienta para evaluar
a una organizacion, tomando en cuenta sus factores
internos (Fortalezas y Debilidades), cuantificando un
indice que se puede graficar y ubicar en uno de los 9
cuadrantes de dicha matriz.
desde primer semestre hasta noveno semestre, en la
cual se tocan temas muy sensibles para el estudiante
como: Aspectos familiares, laborales, sicosociales y
condiciones académicas entre otros aspectos que nos
ayudan a identificar las dificultades y perfiles de los
estudiantes. Se tiene contemplado contas con la
colaboracién de todos los

Tabla 3. Matriz de Factores Internos para alcanzar el éxito. Fuente: Elaboracion propia.

1. Entusiasmo por parte de los estudiantes 0.05 4 0.20
2. Apoyo de los tutores (Padres y Tutor grupal) 0.05 3 0.15
3. Comunicacion directa hacia los estudiantes 0.04 4 0.16
4. Unidad en el grupo 0.05 3 0.15
5. Universidad dentro de la zona 0.15 4 0.60
6. Personal suficiente 0.03 3 0.09
7. Buena comunicacion con los demés campus 0.08 4 0.32
8. Excelente nimero de matricula al inicio del curso 0.05 4 0.20
1. Falta de recurso econémicos 0.15 2 0.30
2. Falta de motivacion 0.03 2 0.06
3. Desconocimiento en materias consideradas dificiles 0.07 1 0.07
4. El comportamiento del estudiante por su edad 0.03 2 0.06
(Adolescencia)
5. Pérdida de tiempo por aparatos electronicos 0.05 1 0.05
6. Malas amistades del alumno 0.07 1 0.07
7. El nivel educativo que traen los estudiantes de la 0.07 1 0.07
educacion media superior
8. El aumento gradual de desercion 0.03 1 0.03
Resultados 1.00 2.58

Una vez calculados los factores esenciales internos y con
base a su ponderacion, se tiene una calificacién de 2.58
puntos, el cual muestra una debilidad en cuanto a las
fortalezas que se tiene en cuanto a su aprovechamiento,
teniendo areas de oportunidad para las mismas en
contraste con las debilidades existentes (Ponce, 2006).

e Matriz de factores externos para alcanzar el
éxito - EFE

Con respecto al andlisis del entorno realizado, también se
ha determinado un grupo de ocho oportunidades y ocho
amenazas, los cuales son factores determinantes de éxito
de la licenciatura en Ingenieria Mecénica en la Escuela
Superior de Ciudad Sahagun.
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Tabla 4. Matriz de Factores Externos para alcanzar el éxito. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se refiere a la matriz de factores externos, se
tiene una calificacion de 3.04, la cual demuestra un
ambiente favorable para el aprovechamiento de
oportunidades viables, en contraste con lo anterior, las
amenazas tienen un peso importante y que puedan tener
efecto en cualquier momento dafiado aun mas la situacion
actual de la problematica (Ponce, 2006).

e Matriz interna para alcanzar el éxito - IE
Después de obtener de obtener los valores de la matriz
EFE y EFI, se localizé el nimero del cuadrante resultado
del cruce de dichos valores, para lo cual en este caso de
estudio se ubica en el cuadrante 2, con recomendacion de
“crecer” lo cual indica que desarrollar la propuesta que se
centre hacia la aplicacién de medidas o estrategias para
la resoluciéon del problema tal como se observa en la
Figura 8.

Factores determinantes para el éxito Peso Calificacién Ponderacion

Oportunidades
1. Nuevos incentivos para estudiar (Becas). 0.08 3 0.24
2. Educacién autodidacta. 0.08 4 0.32
3. Capacitacion a profesores. 0.03 3 0.09
4. Contratacion de mayor nimero de profesores. 0.03 2 0.06
5. Apoyo de UAEH para combatir la desercién. 0.10 4 0.40
6. Apoyo del gobierno local. 0.10 3 0.30
7. Talleres que fomenten el interés en los estudiantes. 0.04 3 0.12
8. Trabajos que motiven el terminar sus estudios de 0.04 4 0.16
licenciatura.

Amenazas

1. La insolvencia de los padres para apoyar los estudios 0.10 2 0.20
de sus hijos.
2. Aumento en indices de reprobacion en todo tipo de 0.04 3 0.12
materias.
3. La cancelacion de programas actuales de apoyo 0.05 2 0.10
(Becas).
4. El desinterés del estudiante por continuar estudiando. 0.05 3 0.15
5. La remuneracién de trabajos locales (Trabajo en las 0.10 1 0.10
empresas).
6. El embarazo no planeado entre los jovenes estudiantes. 0.10 4 0.40
7. La disminucion de la matricula inicial (1er semestre). 0.03 3 0.09
8. Migracion de los estudiantes a otras universidades. 0.03 3 0.09

4 3 2.58 2 1
3.04 1 2 3
3
a 5 L]
2
7 8 2
1

Figura 8. Resultado matriz interna. Fuente: Elaboracion
propia.

e Matriz MAFE
En relacion con el andlisis FODA realizada por sector
implicado en la probleméatica de desercion y con base a la
investigacion realizada, se hizo una matriz MAFE donde
se realizan estrategias de acuerdo a las necesidades que
se pueden presentar (Ponce, 2006).
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Tabla 5. Matriz de Factores Externos para alcanzar el éxito. Fuente: Elaboracion propia.

1. Nuevos incentivos para estudiar
(Becas).

1. Entusiasmo por los

estudiantes.

parte de

1. Falta de recurso econémicos.

2. Apoyo de los tutores (Padres y Tutor
grupal).

2. Falta de motivacion.

3. Comunicacién directa hacia los

estudiantes.

3. Desconocimiento en materias

consideradas dificiles.

4. Unidad en el grupo.

4. El comportamiento del estudiante
por su edad (Adolescencia).

5. Universidad dentro de la zona.

5. Pérdida de tiempo por aparatos
electronicos

6. Personal suficiente.

6. Malas amistades del alumno.

7. Buena comunicacién con los demas
campus.

7. El nivel educativo que traen los
estudiantes de la educacion media
superior

8. Excelente nimero de matricula al
inicio del curso.

1. Solicitar la apertura de més becas a
la UAEH que permita a los estudiantes

2. Educacién autodidacta.

seguir con sus estudios.

8. El aumento gradual de desercion.

1. Implementar talleres tecnol6gicos
que permitan la superacién de los
estudiantes con validez oficial.

3. Capacitacion a profesores.

4. Contratacién de mayor namero de
profesores.

2. Realizar talleres donde los
estudiantes se capaciten en las
asignaturas con alto indice de

5. Apoyo de UAEH para combatir la
desercion.

reprobacion 'y que obtengan un
incentivo (constancia) con validez
oficial.

6. Apoyo del gobierno local.

3. Vinculaciéon con las empresas

7. Talleres que fomenten el interés en
los estudiantes.

locales para contraten becarios con
sueldos bien remunerados que

8. Trabajos que motiven el terminar
sus estudios de licenciatura.

1. La insolvencia de los padres para
apoyar los estudios de sus hijos.

permitan al estudiante una ligereza
financiera y a vez sirva para la
generacion de conocimientos técnicos.

1. Realizar convenios con la UAEH
para becar a los mejores promedios.

2. Aumento en indices de reprobacion
en todo tipo de materias.

2. Platicas y campafias de apoyo a los
estudiantes para evitar la desercién

3. La cancelacion de programas
actuales de apoyo (Becas).

por causas ajenas al Programa
Educativo.

4. El desinterés del estudiante por
continuar estudiando.

2.- Creaciéon de trabajos de medio
turno donde sean capacitados Yy
remunerados de acuerdo con los
conocimientos adquiridos en diversos
sectores locales.

1.- Programas de apoyo locales para
becar a los estudiantes de mejor
promedio en el Programa Educativo
por semestre.

5. La remuneracion de trabajos locales
(Trabajo en las empresas).

3.- Talleres impartidos por los mismos
estudiantes para aprovechar el

6. El embarazo no planeado entre los
jovenes estudiantes.

conocimiento adquiridos y se vean
beneficiados con incentivos

7. La disminucién de la matricula inicial
(1er semestre).

(reconocimientos) de manera oficial.

8. Migracion de los estudiantes a otras
universidades.

2.- Campafias acerca de los beneficios
de continuar estudiando vs la
desercion en la licenciatura en
Ingenieria Mecanica.

¢ Balance Scorecard (BSC)

Publicacion semestral, Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela Superior Ciudad Sahagun, Vol. 12, No. 23 (2025) 92-110

Programa Educativo en Ingenieria Mecanica, los

Para la implementar el BSC en la licenciatura en
Ingenieria Mecénica se consideraron las siguientes
perspectivas (Kaplan y Norton, 2009):
e Financiera. Teniendo en cuenta que se considera o
el desempefio de los estudiantes dentro del

estudiante es,

gastos que representa sostener dicha educacion,
y los apoyos existentes por parte de la institucion
y el gobierno estatal.
Cliente. En cuanto a las escuelas presentes de

licenciatura, el de manera
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directamente, el cliente sin perder todas las
connotaciones existentes con las leyes de
educacion; asimismo, gana otros elementos del
cliente en cuanto a la valoracion de sus
necesidades educativas dentro del Programa
Educativo para el logro de su satisfaccion,
asociado a su graduacion de la educacion y a su
pronta incorporacion al mercado laboral. Se
considera el mercado o area de influencia la
delimitacién planteada en la problematica del
presente trabajo. Se obtiene informacion para la
retencion y satisfacciéon de los denominados
“clientes”.

e Procesos Internos. Con respecto a los procesos
administrativos y logisticos que deben ser
excelentes para garantizar el éxito de los
objetivos planteados en el presente trabajo y
operaciones que deriven de ellos.

e Aprendizaje e Innovacién. Identificar los
elementos necesarios para la reduccion de la
desercion escolar dentro del area delimitada de
los jévenes de educacion superior mediante las
alianzas necesarias de diferentes personajes
publicos (Administraciones locales y de gobierno,
etc.); formacioén y crecimiento de los estudiantes
y profesores; todo aquello que permita la
disminucion de la desercién escolar y la habilidad
parala adaptacion a las condiciones del ambiente
sin sufrir afectaciones.

La implementaciéon del Balance Score Card permite
comunicar los objetivos, asignando los recursos
necesarios para distribuir las tareas (los cuales conlleven
indicadores) para analizar el desempefio y obtener
resultados. Con el BSC se valoran los objetivos que,
aunado a indicadores numéricos cuantificables se evalGian
el desempefio integrando todos los personajes implicados
(niveles) para cumplir las metas en el tiempo determinado.
Se comunica una idea clara del propésito e importancia
del trabajo, asi como los esfuerzos presentes en el
desarrollo de las competencias.

Por ultimo, se determinaron las estrategias necesarias con
las acciones a desarrollar para el cumplimiento de los
objetivos planeados en resolucién a la probleméatica
planteada.

e Para el caso financiero se contempla el siguiente
mapa en la Figura 9.

Apoyos e Empleos
incentivos remunerados

La contribucion y Becas y apoyos Talleres
apoyo de los de universidades remunerados

.ms ) ‘ .

Figura 9. Mapa estratégico financiero. Fuente:
Elaboracién propia.

e En el caso de clientes se plantea el siguiente
mapa estratégico con se muestra en la Figura 10.

Apoyos en
Planificacién a diversos ambitos
futuro (Ej. Personal)
Programas de Campaiias acerca Platicas y
apoyo locales para de los beneficios campafias de

becar a los “|I‘ “ ‘I“I
Figura 10. Mapa estratégico clientes. Fuente:
Elaboracion propia.

e Para los procesos internos se propone el
siguiente mapa estratégico como se muestra en
la Figura 11.

Se crea el valor SEETEiTE

de los objetivos ’E’f::n’::z'-; al Relacit’l:llcunl Comunidad
estratégicos personal local
educativo
(eI e im Apoyo de la Reuniones con
de estrategias a UAEH para padres,

nivel directivo

Figura 11. Mapa estratégico procesos internos. Fuente:
Elaboracién propia.

e En el caso de aprendizaje e innovacion se tiene
el siguiente mapa estratégico como se puede
observar en la Figura 12.
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Con el El mcm| Fomento al

Figura 12. Mapa estratégico aprendizaje e innovacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Informacién - retroalimentacion

Actividades
estratégicas

Actividades
estratégicas

Actividades
estratégicas

Capacitacidn
humano
Informacion - retroalimentacion

e Para la generacion del BSC se tomaron en
cuenta las estrategias que se desarrollaron a
partir de la Matriz MAFE. Asimismo, se realizaron
indicadores que han de ser utllizados para
desarrollar de manera correcta los objetivos
tacticos para el cumplimiento del objetivo general
del presente proyecto. Por dltimo, se desarrolla
un modelo grafico con el proceso de
retroalimentacién que se obtendria del presente
BSC como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Balance Scorecard o cuadro de mando integral. Fuente: Elaboracion propia.

Este es el flujo de trabajo para disminuir la desercion en el
Programa Educativo en Ingenieria Mecanica y cumplir con
las metas que nos pide la Escuela Superior de Ciudad
Sahagun.

Resultados

Se hizo una presentacién a los padres de familia en donde
se les dio a conocer la probleméatica que se esta
presentando a nivel Licenciatura y en particular en el
Programa Educativo en Ingenieria Mecanica. Como
primera impresion los participantes mostraron interés en
la presentacién de los resultados obtenidos a partir de la
presentacion del problema y del cual se coment6 que era

el tema central para determinar algunos factores que
llevaron a eso.

En la Figura 14 se muestran el proceso del plan
estratégico para disminuir la desercion escolar del
Programa Educativo en Ingenieria Mecanica de la Escuela
Superior de Ciudad Sahagun en el que estan involucrados
tres actores Comité técnico (conformado por docentes del
PE), Estudiantes y padres de familia y el Programa
Educativo (Todos los docentes).

1.- INICIO: EIl proceso comienza cuando el Programa

Educativo tiene un problema de desercion y se plantea
realizar un plan estratégico para disminuir la desercion.
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2. Realizar una encuesta a todos los estudiantes con un
formulario que proporcione los datos necesarios para
hacer un analisis estadistico.

3. Contestar la encuesta proporcionada. Los estudiantes
y padres de familia contestan el formulario propuesto por
el comité con los datos correctos y veridicos de su
situacion actual.

4. Revisar las respuestas de cada estudiante. Se analiza
cada uno de los formularios.

5. ¢Es importante la problematica de la desercién del
estudiante? Aqui ocurre una bifurcacién de decisiones:
e Sino tiene existe una problematica de desercion
se ignora la problematica del estudiante.
e Si en el analisis presenta una problemética se
sigue adelante con el proceso.

6. Realizar las estrategias efectivas para prevenir la
desercion escolar por parte del comité técnico encargado.

7. ¢Existen estrategias para prevenir la desercion? Aqui
también existe una bifurcacion de decisiones:
e Si no existen las estrategias, buscar las
estrategias pertinentes
e Si ya existe la estrategia para prevenir la
desercion se sigue con el proceso.

8. Iniciar la planificacién de las estrategias a seguir por
parte del comité técnico.

9. Realizar el analisis de la situacién obteniendo las
siguientes matrices:

e Matriz de factores internos EFI

e Matriz de factores externos EFE

10. Obtener la matriz interna IE a partir de los datos
anteriores.

11. Presentar la matriz de factores externos MAFE, con la
ayuda del andlisis FODA se tiene esta matriz.

12. Implementar el balance Scorecard. En este apartado
se consideran todos los factores como lo son:

e Financiero

e Cliente

e Procesos internos

e Aprendizaje e innovacion

13. Elaborar el cuadro de mando integral, en base a todos
los datos anteriores en busca del bienestar de todos los
involucrados.

14. Obtener apoyos de becas, platicas de motivacién
personal y mejorar las técnicas de ensefianza aprendizaje
el Programa Educativo lo puede aportar para para cumplir
con las implicaciones de querer disminuir el indice de
desercion.

15. FIN. El proceso se concluye con la entrega del plan
estratégico a seguir para disminuir la desercion escolar del
Programa Educativo en Ingenieria Mecéanica.

Programa Educativo en Ingenieria
Mecanica ESCS

Comité técnico

Estudiantes y Padres de familia

Plan estrategico para
disminuir la
desercion escolar

Realizar encueslaa
05 estudiantes

Contestar la encuesta
R
proporcionada

Los estudiantes y
padres regisiran todos
sUs datos

Revisar las respuestas
de cada estudiante

¢Esimportante
Ia problematica
dela desercion
del estudiante?

NO

lgnorar Ia prob
del e

ali
iante

Realizar estrategias
efecivas para prevent
Ia desercion escolar

LExisten
estrategas

para prevenic
la desercién?

Buscar |
pertinentes

si

Iniciar Ia plarific acisn
de las estrategias

Otorgar apoyads de
20} becas
Platicas de molivacion
personal
Mejorar las tecnicas de
ensefianza aprendizale

¢Cumple con

Realizar el analisis de
I stuacion:

- Malriz de factores
intemos EFI
Matriz de factores
extamos EFE

Obtener la matriz
intema IE

Presentar la matriz de
factores externos
MAFE

derar las
siguientes perspectivas
Financiera
- Cliente
Procesos Internos
Aprendizaje e
innovaciin

Implemetar el balance
Scorecard

las.
implicaciones?

Elaborar el cuadro de
mando integral

Buscarel bienestar de
todos los ivolucrados.

entrategico
Figura 14. Flujo de trabajo para disminuir la desercion
escolar del PE en Ingenieria Mecéanica. Fuente:

Elaboracién propia.

Se inici6 con preguntar acerca de sus experiencias vividas
a partir de que se ve en la necesidad de abandonar los
estudios de bachillerato. Cuando se les pidi6 que relataran
sus experiencias, algunas expresiones fueron de inicio
como “ojala y sea tomado en cuenta para que alguien
haga algo”, “me da pena, pero asi fue nuestra situacion”,
“a nadie nunca le habia interesado saber qué nos habia
pasado”, “no tengo ningun problema en contar los

motivos”, “no siento pena al contrario creo que tenemos el
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mismo sentir por nuestros hijos” y “todo sea porque las
autoridades de la UAEH hagan algo al respecto”.

Los Unicos comentarios negativos fueron de los dos
padres de familia “y eso como para qué va a servir’ y “el
tiempo ya no se echa atras”. Por otro lado, los
participantes mostraron su descontento  porque
mencionan que nunca obtuvieron respuesta sobre las
solicitudes de becas que le hicieron a la direcciéon de
becas de la UAEH y que ademas los profesores estaban
en la mejor intencién de apoyar a los hijos a que
regresaran después de un tiempo de su abandono
escolar. Se les pidi6 a los participantes que sugirieran
algunos cambios necesarios para evitar que se siga dando
el problema.

Otorgar apoyos de becas. Los padres y madres de familia
mencionan que por parte de la misma area de becas de la
Escuela Superior de Ciudad Sahagiun se pueden
gestionar algunas becas en las empresas que estan
establecidas en el municipio.

Platicas de motivacion personal. Que se ofrezcan platicas
de educacion personal, sexual, etc. que pueden ser
gestionadas por los mismos profesores o incluso
solicitadas por el area de vinculacién de la Escuela
Superior de Ciudad Sahagun para motivar a los jévenes o
gue a su vez los ayuden a tomar mejores decisiones en la
vida.

Mejorar las técnicas de ensefianza — aprendizaje. Esto es
gue se capacite al personal docente del Programa
Educativo en Ingenieria Mecénica para mejorar las
técnicas al impartir clases o asesorias y que incluso se
fortalezcan las herramientas tecnolégicas que se utilizan
en a nivel profesional. Ademas, para mejor aprendizaje de
los estudiantes se puedan trabajar practicas asistidas a
empresas, o platicas de las empresas en la institucién, que
se faciliten mas casos préacticos, mas actividades, etc.
Implicaciones. En general, Se considera importante
realizar un plan estratégico de tal forma que se pueda
disminuir la desercién escolar. Sin embargo, las
percepciones de las madres de familia eran mucho més
optimistas y colaborativas comparadas a las de los padres
de familia.

Quizés los padres de familia ven la situacion econémica
como un problema que no es tan facil de resolver y por lo
tanto no se considera opcional el estudio ante la presencia
de este factor. Un aspecto importante es la cultura tan
arraigada que prevalece en la mente de la poblacion en
general del municipio de Tepeapulco, debido a que no se
ven aportaciones tan solidarias por parte de los padres de
familia comparadas a las de las madres. Es necesario

realizar mas investigaciones acerca de la cultura que
prevalece en el municipio de Tepeapulco considerando
una mayor muestra para encuestas.

Conclusioén

En conclusion, se puede decir que el plan estratégico que
se propone en esta investigacion sera de mucha utilidad
para evitar que siga en aumento la desercion escolar,
asimismo se considera importante la participacion de la
comunidad para lograr un mayor éxito en el propésito del
estudio mismo que se considero en el objetivo general del
proyecto.

Ademas, hay que mencionar que durante las encuestas o
focus group con los estudiantes de estudio, se obtuvieron
aportes que siempre coincidian con las causas o incluso
necesidades que manifestaban otros sujetos de estudio lo
cual permitid6 hacer un cruce de informaciéon y que al
mismo tiempo ofrecer mayor confiabilidad a los
resultados.

Al momento de determinar la propuesta se conformé un
comité técnico que estara integrado por padres de familia
y que sera el encargado de supervisar el cumplimiento de
las estrategias dentro y fuera de los planteles mismo que
reportara a un comité de evaluacion y control que estara
conformado por la coordinacion del Programa Educativo
de la institucién que tendrd como funcién la de hacer
cumplir los objetivos acordados de acuerdo a los tiempos
establecidos.

Es importante resaltar que en la propuesta que se trabajé
para conformar el plan estratégico se tomaron en cuenta
los tres principales hallazgos que fueron los factores
econémicos, los motivacionales y las técnicas de
enseflanza — aprendizaje, ademas de considerar
estrategias para otras causas como aspectos personales,
culturales, toma de decisiones de los alumnos entre otros.
A partir de lo anterior se considera necesario seguir
abordando este tema proponiendo una investigacion mas
a fondo sobre la calidad educativa en los telebachilleratos
ya que durante el proceso de la investigacion se
detectaron algunas irregularidades que no se siguen de
acuerdo a la normativa del sistema de telebachilleratos
tales como las horas frente a grupos, asesorias a alumnos
y actividades extraescolares.

Por dltimo, se considera importante implementar el plan
estratégico aqui propuesto ya que los participantes
mencionaron estar en la mejor disposicion de colaborar y
llevar al pie de la letra las actividades encomendadas y
ofrecer periddicamente una evaluacién de los resultados
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obtenidos asi mismo evaluar el impacto y a su vez
considerar importante replicar la propuesta del plan
estratégico en otras instituciones siguiendo la misma
metodologia para su elaboracion.
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