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Abstract:

This study investigates student engagement among final and penultimate year students in the Business Administration program at the
Technological University Center CEUTEC in Tegucigalpa, Honduras. Student engagement is defined as the proactive and
constructive actions that students take to enhance their academic progress and create a positive learning environment. This concept is
crucial for ensuring educational quality and student satisfaction, the research was conducted through surveys and interviews with
CEUTEC students, analysing various factors influencing their engagement, such as the academic environment, institutional support,
and professional expectations. The results reveal that while students demonstrate a high level of engagement, there are areas needing
attention and improvement, particularly regarding infrastructure and academic resources, this study contributes to the understanding
of student engagement in the Honduran context, providing a foundation for future research and educational policies that promote a
more favourable academic environment for students. Recommendations include implementing academic support programs, improving
infrastructure, and placing greater emphasis on student participation in academic decisions.
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Resumen:

Este estudio investiga el compromiso de los estudiantes de ultimo y penultimo afio de Administracion de Empresas de Centro
Universitario Tecnologico CEUTEC, Tegucigalpa, Honduras. El compromiso estudiantil se define como la accion proactiva y
constructiva que los estudiantes emprenden para mejorar su progreso académico y crear un entorno de aprendizaje positivo. Este
concepto es crucial para asegurar la calidad educativa y la satisfaccion de los estudiantes, la investigacion se llevo a cabo mediante
encuestas y entrevistas a los estudiantes de CEUTEC, analizando diversos factores que influyen en su compromiso, como el ambiente
académico, el apoyo institucional y las expectativas profesionales. Los resultados revelan que, aunque los estudiantes muestran un
alto nivel de compromiso, existen areas que requieren atencion y mejora, especialmente en términos de infraestructura y recursos
académicos, este estudio contribuye al conocimiento sobre el compromiso estudiantil en el contexto hondurefio, proporcionando una
base para futuras investigaciones y politicas educativas que promuevan un entorno académico mas favorable para los estudiantes. Las
recomendaciones incluyen la implementacion de programas de apoyo académico, mejoras en la infraestructura y un mayor énfasis en
la participacion estudiantil en las decisiones académicas.

Palabras Clave:
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En el ambito educativo, el compromiso estudiantil se ha
convertido en un indicador crucial de la calidad académica
y del éxito institucional, este concepto, definido como la
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accion proactiva, constructiva y reciproca que los
estudiantes inician para estructurar su progreso
académico, es esencial para la creacion de entornos de
aprendizaje optimos. En el contexto de la educacion
superior, este compromiso se manifiesta a través de la
participacion de los estudiantes en actividades
académicas y extracurriculares, su motivacion para
alcanzar metas académicas y su interaccion con el
personal docente y administrativo.

En la region centroamericana, y especificamente en
Honduras, el estudio del compromiso estudiantil en las
universidades ha sido limitado. A pesar de los esfuerzos
por mejorar la calidad educativa, aun se presta poca
atencion a la perspectiva de los estudiantes en relacion
con los aspectos que consideran necesarios para su
desarrollo académico. Esta investigacion se centra en el
Centro  Universitario  Tecnolégico CEUTEC, en
Tegucigalpa, donde se busca analizar el nivel de
compromiso de los estudiantes de ultimo y penultimo afio
de la carrera de Administracion de Empresas.

Los antecedentes de esta investigacion destacan la falta
de estudios especificos en Honduras sobre el compromiso
estudiantil, a diferencia de otras regiones donde este tema
ha sido ampliamente investigado. En Latinoamérica,
aunque hay esfuerzos por comprender esta dinamica,
todavia existe una carencia significativa de
investigaciones que aborden el compromiso desde una
perspectiva integral que incluya factores académicos,
institucionales y personales.

El objetivo principal de este estudio es identificar los
factores que influyen en el compromiso estudiantil de los
alumnos de Administracion de Empresas en CEUTEC.
Para ello, se utilizaron metodologias cuantitativas y
cualitativas, incluyendo encuestas y entrevistas a los
estudiantes, con el fin de obtener una vision completa y
detallada de su experiencia académica. Los resultados
obtenidos proporcionaran una base sodlida para la
implementacion de politicas y programas que promuevan
un mayor compromiso estudiantil y, por ende, una mejora
en la calidad educativa.

En conclusion, esta investigacion no solo aporta al
conocimiento existente sobre el compromiso estudiantil en
Honduras, sino que también ofrece recomendaciones
practicas para mejorar el entorno académico en CEUTEC.
Al comprender mejor las necesidades y expectativas de
los estudiantes, las instituciones educativas pueden
desarrollar estrategias mas efectivas para fomentar un
compromiso activo y constructivo, beneficiando tanto a los
estudiantes como a la comunidad educativa en general.

Materiales y métodos

El término enfoque de investigacion hace referencia a la
perspectiva y la metodologia seleccionadas para abordar
una cuestion especifica. Esto implica tomar decisiones
sobre la manera en que se recolectaran, analizaran y
presentaran los datos, optando entre un enfoque
cuantitativo o cualitativo. En este sentido, la presente
investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque
mixto, combinando ambos métodos.

Hernandez Sampieri (2014) afirma: Ambos enfoques
emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en
su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la
definicién previa de investigacion se aplica a los dos por
igual. En términos generales, estos meétodos utilizan cinco
estrategias similares que se relacionan entre si (pag. 4)
Se propone realizar un estudio que integre la recoleccion
de datos a través de encuestas para obtener informacion
cuantitativa sobre el nivel de compromiso estudiantil, asi
como profundizar cualitativamente en las percepciones,
experiencias y motivaciones de los estudiantes con
respecto a su compromiso con el proceso educativo.

Este enfoque mixto permite obtener una comprension mas
completa y holistica del fenébmeno del compromiso
estudiantil, al combinar la capacidad de generalizacion de
los datos cuantitativos con la profundidad y riqueza
descriptiva de los datos cualitativos.

El estudio sobre el compromiso estudiantil de los alumnos
de ultimo y penultimo afio de Administracion de Empresas
en CEUTEC Tegucigalpa se estructura en un vasto
universo de la investigacion, los disefios no
experimentales  transversales se erigen como
herramientas valiosas para comprender la realidad en un
momento especifico (Creswell, 2018; Shaver & Brink,
2007). A diferencia de los disefios experimentales, donde
el investigador manipula variables para observar su
efecto, los estudios transversales adoptan un enfoque
mas observacional, capturando una instantdnea de la
situacion actual (Polit & Beck, 2017).

Los disefios no experimentales transversales representan
una herramienta poderosa para comprender la realidad en
un momento determinado (Creswell, 2018; Shaver &
Brink, 2007; Polit & Beck, 2017). Su simplicidad, eficiencia
y versatilidad los convierten en una opcion atractiva para
una amplia gama de investigaciones (Creswell, 2018). Sin
embargo, es crucial reconocer sus limitaciones vy
considerar cuidadosamente los posibles sesgos para
obtener resultados validos y confiables (Shaver & Brink,
2007; Polit & Beck, 2017). En definitiva, estos disefios son
un pilar fundamental en la busqueda de conocimiento y la
comprensién del mundo que nos rodea (Creswell, 2018).
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Enfoque Cuantitativo: Se implementara una encuesta
estructurada para recoger datos numeéricos que permitan
medir la intensidad y distribucion de las variables de
estudio, como la participacion en actividades
extracurriculares, percepciones sobre la calidad de la
ensefianza y niveles de satisfaccion académica.

Enfoque Cualitativo: Paralelamente, se realizaran
entrevistas semiestructuradas que profundizaran en las
experiencias personales y percepciones de los
estudiantes sobre su compromiso. Esto facilitara la
interpretacion de los datos cuantitativos dentro de un
contexto mas amplio y personalizado.

El estudio es transversal y no experimental, donde se
recolectaran datos en un unico momento temporal, sin
manipulacion de variables ni asignacion aleatoria de
sujetos. Este disefio permite una ‘instantanea" del
compromiso estudiantil durante el periodo académico
seleccionado, proporcionando una vision puntual y
descriptiva del estado actual de los estudiantes. (Creswell,
2018, p. 177)

Se realizara una encuesta a través de cuestionarios
estructurados para recopilar datos cuantitativos vy
cualitativos sobre el compromiso estudiantil. Las
preguntas abordaran aspectos como la participacion en
actividades extracurriculares, la percepcion de la calidad
de la ensefianza, el grado de motivacion y la satisfaccion
con la experiencia educativa. Esta encuesta se efectuara
a una muestra representativa de estudiantes de ultimo y
penultimo afo de Administracion de Empresas en
CEUTEC.

Para calcular de manera precisa el tamano de la muestra
necesaria para evaluar el compromiso estudiantil de los
alumnos de ultimo y penultimo afio de Administracion de
Empresas en CEUTEC, Tegucigalpa, se emplea un
enfoque estadistico riguroso utilizando la férmula de
tamafio de muestra para poblaciones finitas. Esta férmula
permite estimar el numero adecuado de participantes para
asegurar que los resultados del estudio sean
representativos y confiables. A continuacion, se detalla y
justifica el uso de esta formula en el contexto de nuestra
investigacion:

Variable Detalle

N Numero de estudiantes (300).

Z Nivel de confianza del 90%; Z= 1.645

P Probabilidad de éxito por defecto en caso de no conocer la
proporcion.

Q Probabilidad de fracaso por defecto en caso de no conocer la
proporcion.

E Margen de error de la poblacion respecto a la muestra. Probar
con 7.5%

n 87 estudiantes
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Detalle

z2(P)(Q)(N)

n:

[E2(N-D)]+[2%(P)(Q)]

1.6452(0.5)(0.5)(300)

202.767875

[0.0752(300—1)]+ [1.6452(0.5)(0.5)]

n= 202.767875
2.35710625

n =
1.6806 + 0.67650625

n=86.024; n = 87

Tabla 1: Calculo de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusion

En total se encuestaron 90 personas, la distribucion de
participantes es bastante equilibrada entre los rangos de
20-25, 26-30 y 36-40, todos con alrededor del 20% del
total, el rango de edad 31-35 es el mas representado, lo
que sugiere una mayor concentracion de participantes en
este grupo, sobre la distribucion de género en la muestra
nos da una mayor representacion de participantes
femeninos, que constituyen el 55.6% del total, mientras
que los participantes masculinos constituyen el 44.4%

Los estudiantes del ultimo afio constituyen una ligera
mayoria con el 51.1% de la muestra, mientras que los
estudiantes del penultimo afio constituyen el 48.9%. Este
analisis muestra una representacion muy equilibrada entre
los estudiantes que estan a punto de finalizar sus estudios
y aquellos que estan en el penultimo afio de su programa.

La mayoria de los participantes (90%) considera que sus
calificaciones favorecen su compromiso académico, ya
sea estando "de acuerdo" (41.1%) o "totalmente de
acuerdo" (48.9%), esto indica que, en general, los
participantes perciben una relacién positiva entre sus
calificaciones y su compromiso académico, en su mayoria
los participantes (76.7%) considera que su asistencia a
clases presenciales incentiva su compromiso estudiantil,
ya sea estando "de acuerdo" (31.1%) o "totalmente de
acuerdo” (45.6%).

Los datos indican que una gran mayoria de los
estudiantes (70%) perciben que las opiniones de los
docentes favorecen su compromiso estudiantil, lo cual es
positivo para la labor docente en términos de influencia,
una mayoria de los estudiantes (67.8%) perciben que el
trabajo en equipo favorece su compromiso estudiantil, lo
cual es un indicador positivo para esta practica educativa,
también indican que una gran mayoria de los estudiantes
(82.2%) perciben que el desarrollo de habilidades sociales
contribuye de manera significativa a su compromiso
estudiantil, lo cual es un fuerte indicador positivo para
estas habilidades. Una minoria significativa se mantiene
neutral (10.0%); de igual forma, una gran mayoria de los
estudiantes (82.3%) perciben que la frecuencia de las
conversaciones entre los estudiantes y los miembros del
cuerpo docente fomenta el compromiso estudiantil, lo cual
es un fuerte indicador positivo para estas interacciones.

De los encuestados, 72 personas (80%), estan de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que realizar actividades
extracurriculares aumenta el nivel de compromiso
estudiantil, y 63 personas (70%), estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que los recursos ofrecidos por
la universidad satisfacen las necesidades del estudiante y
fomentan su compromiso estudiantil.

Conclusiones

El compromiso estudiantil de los universitarios en los
ultimos dos afios de la carrera de Administracion de
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Empresas en CEUTEC, Tegucigalpa, varia en torno a dos
factores importantes para alcanzar los retos académicos:
las calificaciones y las clases presenciales. Un 48.9% de
los estudiantes consultados estan totalmente de acuerdo
en que las calificaciones son cruciales para su
compromiso, mientras que un 45.6% de los mismos
estudiantes considera que las clases presenciales juegan
un papel relevante en afrontar los desafios académicos.
Estos resultados indican que tanto el rendimiento
académico medido a través de las calificaciones como la
modalidad presencial de las clases son elementos
esenciales para mantener y fortalecer el compromiso
estudiantil.

Las interacciones de los estudiantes con los docentes y el
personal administrativo durante los ultimos dos anos de la
carrera de Administracion de Empresas influyen
positivamente en el compromiso estudiantil. Un 46.8% de
los estudiantes coinciden totalmente en que una relacion
positiva con los docentes y el personal administrativo
refuerza su compromiso con los estudios. Esto resalta la
necesidad de fomentar un ambiente de apoyo y
colaboracion entre estudiantes y personal académico para
mejorar el compromiso y el rendimiento estudiantil.

Las actividades extracurriculares ofrecidas por Ia
universidad, como seminarios, talleres, practicas
profesionales, conferencias y horas de vinculacion son
sumamente importantes para el compromiso estudiantil,
estas experiencias complementan la formacion
académica y contribuyen significativamente  al
compromiso de los estudiantes con su desarrollo
profesional y académico.

Los servicios institucionales ofrecidos actualmente por
CEUTEC son muy importantes para satisfacer las
necesidades de recursos y asesoramiento de los
estudiantes de Administracion de Empresas en sus
Ultimos dos afos de carrera. Mas del 60% de los
estudiantes consultados estan satisfechos con los
servicios ofrecidos y reconocen su influencia positiva en el
compromiso estudiantil. Esto sugiere que la disponibilidad
y calidad de los servicios institucionales son factores clave
para mantener y mejorar el compromiso de los estudiantes
con su educacion y su institucion.

Recomendaciones

Enfatizar la importancia del rendimiento académico y la
modalidad presencial. Las calificaciones y las clases
presenciales son esenciales para el compromiso
estudiantil, por lo que es vital mantener una comunicacion
constante sobre cémo el desempefio académico impacta

en su futuro profesional. Fomentar la participacion en las
clases mediante métodos interactivos y dinamicos
ayudara a mantener a los estudiantes motivados.

Integrar mas actividades grupales y proyectos
colaborativos en el plan de estudios, lo cual permitira a los
estudiantes desarrollar habilidades interpersonales y
trabajar en equipo. Asimismo, es beneficioso promover
actividades cognitivas que desafien a los estudiantes a
pensar criticamente y resolver problemas de manera
creativa.

Evaluar periédicamente la opinion de los estudiantes con
los servicios ofrecidos y, asegurarse de que los
estudiantes estén bien informados sobre los recursos y
servicios disponibles, utilizando diversos canales de
comunicacién, como correos electronicos, redes sociales
y anuncios en clase.
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