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Factores personales, pedagdgicos, formativos e institucionales en la adopcion y uso
de TIC aplicadas a la educacion en bachillerato

Personal, pedagogical, training and institutional factors in the adoption and use of
ICT applied to high school education
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Abstract:

The effective integration of Information and Communication Technologies (ICT) in education is crucial for enhancing teaching and
learning. However, its adoption faces significant challenges in the educational field, especially at the high school level. This study
explores the personal, pedagogical, and institutional factors influencing the adoption and use of ICT by teachers, using a qualitative
methodology based on interviews with seven experienced teachers. The results highlight the need for a robust institutional
commitment, ongoing teacher training, and an environment that promotes pedagogical innovation. It concludes that the integration of
ICT requires a holistic approach that addresses these factors to improve educational quality and prepare students for a technologically
integrated future.
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Resumen:

La integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion es crucial para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, su adopcidn enfrenta desafios significativos en el ambito educativo, especialmente en el
nivel de bachillerato. Este estudio explora los factores personales, pedagdgicos e institucionales que influencian la adopcidn y uso de
las TIC por los docentes, utilizando una metodologia cualitativa basada en entrevistas a siete docentes experimentados. Los resultados
destacan la necesidad de un andlisis institucional, formacion continua del profesorado y un entorno que promueva la innovacion
pedagogica. Se concluye que la integracion de las TIC requiere un enfoque holistico que aborde estos factores para mejorar la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para un futuro tecnolégicamente integrado.
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factores que influyen en la adopcion y el uso eficaz de las
TIC por parte de los docentes, especialmente en el nivel
de bachillerato.

Introduccién

En la era digital actual, la integracién efectiva de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la

educacion representa un desafio critico y una oportunidad
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. A pesar de la
creciente disponibilidad de recursos tecnolégicos, muchas
instituciones educativas enfrentan dificultades
significativas para integrar estas herramientas de manera
gue realmente potencien los resultados educativos. Esta
problemética resalta la necesidad de examinar los

La pregunta general de investigacion que orienta este
estudio es: ¢Cudles son los principales factores
personales, pedagoégicos e institucionales que afectan la
integracion de las TIC en la practica docente en el
bachillerato y como pueden las instituciones educativas
facilitar este proceso?
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Para abordar esta pregunta, se empled una metodologia
cualitativa que incluyé la realizacion de entrevistas en
profundidad a siete docentes de bachillerato, quienes
fueron  seleccionados mediante  muestreo  por
conveniencia debido a su experiencia y uso activo de las
TIC en su practica pedagdgica. Las entrevistas fueron
analizadas utilizando el método de andlisis de contenido
para identificar y categorizar los factores que influyen en
la adopcion y uso de las tecnologias educativas.

Los resultados del estudio revelan que la integracion de
las TIC en el bachillerato no solo depende de la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino también de
un fuerte compromiso institucional con la formacion
continua del profesorado y la creacién de un entorno que
promueva la innovacion pedagogica. Los docentes
destacan la importancia de los factores personales como
la motivacién y la actitud hacia las tecnologias, los factores
pedagogicos como la adaptabilidad de las practicas de
ensefianza a las herramientas tecnoldgicas, y los factores
institucionales como el soporte técnico y la infraestructura.
La conclusién general del estudio subraya la necesidad de
un enfoque holistico que considere estos diversos factores
para facilitar una integracion efectiva de las TIC en la
educacion, preparando asi a los estudiantes para un
futuro donde la tecnologia y la educacion coexistan de
manera productiva y armoénica.

Contexto general

En la era de la informacion y la conectividad global, la
educacién se encuentra en un crucial punto de inflexion.
El desarrollo de competencias digitales ya no es una
opcidn, sino una necesidad imperiosa para los estudiantes
y docentes de hoy. Estas habilidades no solo facilitan el
acceso al conocimiento, también potencian la capacidad
de procesarlo, analizarlo y aplicarlo de manera efectiva en
un mundo cada vez mas digitalizado.

La adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC) en el &mbito educativo
no solo prepara a los estudiantes para los desafios del
futuro laboral, también transforma la dinamica del
aprendizaje, haciéndolo mas interactivo, personalizado y
significativo.

Dado lo anterior, la alfabetizacion digital se convierte en
un pilar fundamental de la educacién moderna, tan
esencial como la lectoescritura o las mateméticas, y la
institucion educativa emerge como el epicentro natural
para el fomento y la implementacion de la Tecnologia
Educativa, ya que las herramientas que han irrumpido en
este campo no solo ofrecen oportunidades para la
investigacion, el analisis y la resolucion de problemas,

también favorecen la creaciébn de ambientes de
aprendizaje que estimulan el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores. En este sentido, su adecuada
integraciéon al proceso de ensefianza y de aprendizaje
debe responder a las demandas del mundo actual y
preparar a los estudiantes para enfrentarlas con mayor
autonomia y pensamiento critico.

En este contexto, el rol del docente adquiere una gran
relevancia. Como facilitadores del aprendizaje, son
mediadores entre el conocimiento y los estudiantes, y
ahora también son los responsables de la adecuada
incorporacion de las TIC y la Tecnologia Educativa en todo
el proceso educativo. Su labor trasciende la mera
transmision de contenidos, convirtiéndolos en guias que
empoderan a los alumnos para navegar con confianza y
criterio en el vasto océano de informacion digital. Asi, la
tecnologia educativa, mediada por la accion docente, se
convierte en una herramienta no solo para el aprendizaje,
sino también para la formacién de ciudadanos criticos y
capaces de desenvolverse en un entorno en constante
evolucion.

Ahora bien, para que la implementacion de la tecnologia
educativa y la integracion efectiva de las TIC en el aula
sean una realidad y no solo un ideal, deben cumplirse una
serie de condiciones clave que involucran aspectos
personales, institucionales, pedagogicos y formativos.
Estas condiciones pueden agruparse en los siguientes
ambitos:

Infraestructura y acceso a la tecnologia: es fundamental

gue las instituciones educativas cuenten con dispositivos
adecuados (computadoras, tabletas, pizarras digitales,
etc.) y software actualizado y original para el uso
educativo. Un acceso estable y de calidad a Internet es
esencial para aprovechar herramientas en linea,
plataformas educativas y recursos digitales interactivos.
La existencia de personal especializado en tecnologia
educativa dentro de la institucion ayuda a resolver
problemas técnicos y asegurar el funcionamiento continuo
de los dispositivos y plataformas.

Cambio en la cultura institucional: La integracién de la
tecnologia debe ser respaldada por politicas
institucionales que la promuevan como parte del curriculo
y la formacion docente. Es preciso generar una cultura
institucional que valore la tecnologia como una aliada y no
como una carga adicional, reconociendo los esfuerzos de
los docentes que la integran en sus préacticas. La rigidez
curricular puede ser un obstaculo para la innovacion; por
ello, es importante que los docentes tengan cierto margen
de autonomia para adaptar las tecnologias a sus propias
estrategias pedagdgicas.
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Capacitacion y desarrollo profesional docente: Los
docentes deben recibir capacitacion en el uso pedagdégico
de la tecnologia, mas alla de la simple alfabetizacién
digital, para que puedan disefiar estrategias didacticas
efectivas. La tecnologia debe integrarse dentro de
metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, el aula invertida y la gamificacion, en lugar de
limitarse a ser una herramienta de sustitucién de practicas
tradicionales. Es necesario que los docentes tengan la
oportunidad de explorar nuevas tecnologias en su practica
sin temor a la evaluacion inmediata, fomentando la
experimentacion y el aprendizaje colaborativo entre pares.

Docentes y estudiantes: Deben mantenerse abiertos y
dispuestos a explorar nuevas tecnologias. No basta con
tener acceso a hardware, software y apps de “moda”, es
necesario que los docentes y estudiantes aprendan a
utilizar estos componentes de manera critica y ética. El
trabajo colaborativo entre docentes, dentro como fuera de
la institucién, debe ser un facilitador de la realizacién de
buenas practicas y estrategias exitosas en la integracion
tecnolégica.

Al observar el desarrollo de las clases en nivel medio
superior de la Escuela Superior de Sahagun de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en la que
varias de las condiciones descritas estan dadas en algun
grado, se aprecia que en general los estudiantes asisten
a un entorno de aprendizaje tradicional y poco interactivo,
donde la ensefianza y por tanto la practica docente- se
realiza principalmente a través de la lectura de textos y la
exposicion oral del docente. Incluso en aquellos casos en
gue un docente usa la tecnologia (por ejemplo, una
presentacion de diapositivas), se percibe que el apoyo
visual es mas un distractor que un estimulo para el
aprendizaje significativo.

Entre el deber ser descrito en los primeros péarrafos de
este reporte y las observaciones descritas brevemente en
el parrafo anterior, existe claramente una profunda
contradiccion, por lo que nos preguntamos ¢ Qué factores
influyen en la aplicacion eficiente de estrategias
pedagdgicas mediadas por tecnologia educativa en el
proceso de enseflanza en docentes de nivel medio
superior de la Escuela Superior de Sahagin de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo?

Para responder a este cuestionamiento, se disefid y
realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo y alcance
exploratorio, cuyo propésito principal fue captar las
percepciones de los docentes de bachillerato alrededor
del conocimiento y uso de tecnologia educativa como
estrategia pedagégica en el aula. Una parte de esta
investigacion busco analizar las habilidades del docente,

los recursos disponibles, el entorno educativo y las
necesidades de los estudiantes para comprender su
influencia en el aprendizaje significativo.

Los informantes fueron siete docentes de nivel medio
superior de la Escuela Superior de Sahagin de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. La
seleccién de los informantes se realizé considerando su
experiencia, conocimientos y disponibilidad para participar
en la investigacion. Ademas, se procurd6 que los
informantes fueran tanto mujeres como hombres. En
todos los casos se cuid6 el obtener su consentimiento
para usar la informaciéon brindada y asegurando su
confidencialidad.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de entrevistas
semiestructuradas con apoyo de una guia de entrevista,
el uso de un espacio libre de ruido y distracciones, y el uso
herramientas de audio y video para grabar la sesion.

Marco teérico

Si bien en la literatura académica se pueden encontrar
definiciones normativas relacionadas con los factores que
influyen con el adopcion y uso por parte de los docentes
de las TIC aplicadas a la educacion y la Tecnologia
Educativa (en adelante TE), para efectos de este estudio,
se construyeron sus definiciones en un tono cualitativo,
mismas que se exponen a continuacion.

En principio, partimos de la idea de que las TIC aplicadas
a la educacién y la Tecnologia Educativa (TE) son
conceptos estrechamente relacionados, pero con
diferencias clave en su alcance y enfoque.

TIC aplicadas a la educacion hace referencia a la
integracion de herramientas digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este concepto es mas
instrumental y se centra en como se utilizan dispositivos,
plataformas y recursos tecnoldgicos para mejorar la
educacioén. Algunos ejemplos incluyen:

e Uso de plataformas de gestion del aprendizaje
(LMS) como Moodle o Google Classroom.

e Implementacion de pizarras digitales interactivas.

e Uso de software educativo, simuladores vy
recursos multimedia en la ensefianza.

e Aplicaciones moviles y entornos virtuales de
aprendizaje.

Aqui, el foco esté en la aplicacion concreta de las TIC en

contextos educativos, enfatizando acceso, infraestructura
y capacitacion docente en herramientas digitales.
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La Tecnologia Educativa, en cambio, es un campo de
estudio mas amplio que abarca tanto el desarrollo como la
implementacion y evaluaciéon de tecnologias en los
procesos educativos. Su enfoque es mas tebrico y
metodoldgico, y busca comprender, disefiar e innovar en
los modelos educativos apoyados en la tecnologia.
Incluye aspectos como:

e Disefio instruccional basado en tecnologia.
e Modelos pedagogicos para la ensefianza en

linea.

e Teorias del aprendizaje aplicadas a entornos
digitales.

e Evaluacién del impacto de las tecnologias en la
educacion.

A manera de resumen y siguiendo a Roblyer y Doering
(2013), "el impacto de la tecnologia educativa no solo
reside en su capacidad para hacer mas eficiente el
proceso de ensefianza, sino también en su potencial para
transformar la experiencia de aprendizaje, haciéndola mas
interactiva, colaborativa y personalizada" ()

Respecto a los factores que influyen en la adopcion y uso
de TIC y TE partimos de las siguientes ideas:

Factores personales: Varios estudios (vgr. Luzardo, et al.,
2017; Acevedo Cermefio, 2024) subrayan la importancia
de considerar las caracteristicas individuales, las actitudes
y las competencias de los docentes al promover la
integracion de la tecnologia en entornos educativos.

En esta investigacion se entiende por factores personales
a las caracteristicas individuales, comportamientos,
actitudes y capacidades que influyen en la aplicacion de
la tecnologia educativa por parte de los docentes. Estos
factores dependen de sus experiencias personales
previas; de aquellas que se adquieren en su proceso de
formacion como docentes y de la percepciéon que tienen
sobre su capacidad para usar la tecnologia y en su
disposicion a implementarla en el aula.

Factores pedagdgicos: Aunque el término alude a varios
asuntos (por ejemplo, la planificacion, el ambiente de
aprendizaje, la formacion docente, la actualizacion, asi
como la cualificacion del docente, la autorregulacion, el
monitoreo y la atencion a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes), en esta investigacion nos enfocamos en el
papel que llegan a tener las TIC dentro de aspectos tan
puntuales como la propuesta de los objetivos o propdsitos
de la ensefianza, las estrategias didacticas usadas, el
material educativo, los procesos usados para evaluar los
aprendizajes y el papel de la tecnologia usada -0 no- en
todos estos procesos.

Nuestro argumento para investigar exclusivamente estos
aspectos de los factores pedagogicos esta relacionado
con la naturaleza exploratoria del estudio. Se espera
recopilar informacion suficiente que permita en futuros
estudios centrarse en los demas aspectos de estos
factores.

Factores formativos: Siguiendo a Luzardo, et al. (2017, p.
147), este concepto sefiala esencialmente a la
cualificacién y capacitaciéon de docentes y estudiantes en
el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC).

La cualificacion docente, sefiala la necesidad de
formacion y actualizacion continua para los profesores en
la utilizacion de las TIC. Esto implica que los docentes no
solo deben tener conocimientos técnicos sobre las TIC,
sino también desarrollar una actitud proactiva y creativa
en su aplicacion pedagégica. La preparacion adecuada
del profesorado es vista como una fortaleza clave para
facilitar una buena préactica en la ensefianza.

La cualificacion de los estudiantes hace referencia a la
capacitacion que los estudiantes necesitan para adquirir
competencias en el uso de las TIC, ya que se enfrentan
constantemente a nuevos entornos de aprendizaje. Esto
implica que los estudiantes deben estar equipados con
habilidades intelectuales, fisicas y sociales para manejar
las TIC de manera efectiva, convirtiéndose en agentes
activos en su proceso de aprendizaje.

En el caso especifico de los docentes, la interaccion de la
tecnologia en la practica docente es un proceso activo que
fundamentalmente se relaciona con el perfil del docente y
su cualificacion para usar de forma efectiva e innovadora
las TIC en el aula. En este sentido, se trata de explorar en
el estudio las cinco etapas que Dwyer (1995, citado por
Zempoalteca et, al., (2018) sefiala como centrales:

Introduccion: Familiarizacion de conceptos, necesita
apoyo técnico o conocimiento de estrategias pedagodgicas
gue utilicen tecnologia

e Adopcion: Uso de la TIC en sus clases
habituales, pero aun confiando en sus métodos
de ensefianza tradicionales.

e Adaptacion: El docente integra las TIC en su
préctica docente y solo utiliza la tecnologia para
interactuar con los estudiantes.

e  Apropiacion: El docente muestra una actitud més
activa con el uso de herramientas tecnoldgicas y
demanda mayor acceso y disponibilidad de
recursos TIC.
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e Invencion: Entonces el docente demuestra una
gran capacidad de innovacibn 'y su
experimentacion con la tecnologia, desarrollando
nuevas herramientas al combinar tecnologias y
buscando nuevas formas de mejorar su practica.

Se entiende que el proceso de la formacion docente en
TIC no es un proceso instantaneo, sino de tiempo y
experiencia para que el docente pueda integrar la
tecnologia de manera efectiva en su practica pedagdgica
de forma individual.

Factores Institucionales: Estos factores y la tecnologia
educativa son elementos clave en entornos de
aprendizaje, la forma en que una institucion gestién sus
procesos, integra la tecnologia y establece politicas
educativas tiene un impacto directo en el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes y en la
efectividad general del proceso de ensefianza aprendizaje
(Vargas, et al., 2014).

Los factores institucionales considerados como parte de
nuestra exploracion son: la gestion de la informacion y la
comunicacién, para asegurar el desarrollo de
competencias en los estudiantes; el disefio de los planes
de estudio para integrar — o no- de manera efectiva las
tecnologias digitales; la disponibilidad y calidad de los
recursos e infraestructura son determinantes, incluyendo
el acceso a equipos, software, internet y plataformas de
aprendizaje en linea, las estructuras organizativas deben
promover un entorno que fomente la innovacion y la
calidad educativa; apoyo al profesorado en la formacion y
actualizacion considerando el soporte técnico y de
gestion.

La necesidad de un enfoque integral para la adopcion de

tecnologias debe ser parte de un enfoque estratégico y
holistico que incluya politicas adaptativas, inversion en
desarrollo profesional y una planificacion cuidadosa que
integre tecnologias en planes de estudio de manera
pedagogicamente solida (Montalvan et al., 2024).

Hallazgos de la Investigacion

Este estudio, de enfoque cualitatvo y alcance
exploratorio, buscé identificar los factores que afectan la
adopcion y el uso eficaz de la tecnologia educativa en la
Escuela Superior de Ciudad Sahagun. La recoleccion de
datos se realizO a través de entrevistas
semiestructuradas, la seleccion de los docentes fue
realizada de manera autorizada y especifica, los docentes
gue intervinieron en la investigacion expresaron interés en
participar, se eligi6 a aquellos que, con base en la
observacion de su practica docente, podian “representar”

los diversos casos de adopcion y uso de las TIC aplicadas
ala educaciény la TE.

De manera muy general, podemos sefalar que los cuatro
tipos de factores que se exploraron en el estudio no
operan de forma aislada, es decir, en la adopcién y el uso
de la tecnologia los diferentes factores crean sinergias y
barreras que ademas se concatenan con la edad, el perfil
profesional y la experiencia laboral.

Destaca de manera importante, el que los factores
formativos aparezcan de manera transversal, en la
narrativa de cada uno de los docentes, sea como una
necesidad, recurso o remedio a cada una de las
situaciones que los informantes comentaron durante la
entrevista.

En el marco de una investigacion orientada a identificar los
factores que influyen en la integracién de la tecnologia en
la practica docente, se entrevistd a un grupo de siete
docentes, compuesto por dos mujeres y cinco hombres,
quienes representan una muestra diversa en cuanto a su
experiencia y perspectivas sobre el tema.

Del grupo total, un hombre y una mujer cuentan con poca
experiencia en la aplicacion de la tecnologia, lo que aporta
una vision desde la perspectiva de quienes se encuentran
en etapas iniciales de integracion tecnolégica en su labor
docente. Por otro lado, la mayoria de los patrticipantes
(cinco docentes) tiene experiencia en la implementacion
de tecnologia en sus clases, lo que permite explorar
enfoques practicos y lecciones aprendidas.

Dentro de este grupo, tres docentes, conformados por dos
hombres y una mujer, se destacan como expertos en el
uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza. Su
contribucion resulta clave para comprender estrategias
avanzadas y préacticas Optimas en la aplicacion
tecnoldgica. Ademas, uno de los entrevistados, quien
ocupa un puesto administrativo, enriquece la investigacion
con una visibn més amplia que integra tanto su
experiencia docente como su perspectiva administrativa.

El analisis de estas entrevistas permitird trazar un
panorama mas completo sobre los desafios,
oportunidades y factores determinantes que influyen en la
incorporacién de tecnologia en el &mbito educativo.

Docentes con formaciones académicas diversas y
especializadas. Cada participante fue cuidadosamente
elegido debido a su experiencia y formacion, lo que
asegura una amplia perspectiva sobre los factores que
influyen en la aplicacion de la tecnologia en el &mbito
educativo.
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Con una Licenciatura en Pedagogia y Maestria en
Educacion, se aporta una soélida base tedrica y practica
sobre los procesos educativos, proporcionando un
enfoque pedagogico esencial para el analisis de la
integracién tecnoldgica. La combinacion de una
Licenciatura en Comunicacién y una Maestria en
Educaciéon une la experiencia en comunicaciéon con
conocimientos pedagoégicos, lo que resulta valioso para
comprender como las herramientas tecnolégicas pueden
facilitar el aprendizaje y la interaccibn en entornos
educativos.

Desde una formacién como Ingeniero en Electronicay una
Maestria en Electrénica con enfoque en Microelectrénica,
se ofrece una perspectiva técnica avanzada, fundamental
para evaluar las aplicaciones tecnoldgicas desde un punto
de vista practico e innovador. Una Licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracion Publica junto con una
Maestria en Gobierno y Gestidon Local contribuyen con
una vision estratégica y experiencia en gestion,
permitiendo analizar como las politicas y administraciones
educativas influyen en la adopcién de tecnologia.

La Licenciatura en Biologia, complementada con una
Maestria en Biologia Integrativa, Biodiversidad vy
Conservacion y un Doctorado en Ciencias Naturales,
enriquece la investigacion con una perspectiva cientifica'y
experiencia en el uso de tecnologia aplicada a la
investigacion y conservacion de recursos naturales. La
formacion en Ingenieria Industrial proporciona una vision
practica y estructurada sobre la implementacion
tecnoldgica, especialmente en la optimizacion de
procesos y gestion de recursos en entornos educativos.
Finalmente, una Licenciatura en Sistemas
Computacionales y una Maestria en Tecnologia aportan
una perspectiva experta en herramientas y soluciones
tecnolégicas, clave para analizar tendencias actuales y
mejores practicas en el uso de tecnologia en la
ensefianza.

La diversidad en las formaciones y trayectorias
profesionales de los entrevistados permite abordar la
integracion de la tecnologia educativa desde mudltiples
angulos, enriqueciendo significativamente los hallazgos
de la investigacion.

Factores personales en la adopcién y uso de TIC y
Tecnologia Educativa en el aula

La adopcion y uso de las TIC y la Tecnologia Educativa
en el aula dependen de mlltiples factores personales de
los docentes, incluyendo su actitud, habilidades,
motivacion. Un aspecto clave es la vocacion y el

compromiso docente. En efecto, a partir de los fragmentos
de las entrevistas que hacen referencia a los factores
personales, se pueden construir definiciones contextuales
de estos dos conceptos.

La vocacion, en estos fragmentos, se percibe como el
impulso interno que motiva a los docentes a enfrentar
retos tecnolégicos y a buscar mejorar su ensefianza a
través de las TIC. No se trata solo de una obligacion
profesional, sino de un interés genuino por hacer
significativa la educacién en un mundo digital.

“La educacion es una vocacion para mi, me encanta dar
clases. Pero esto hace que tenga que forzarme a
investigar estas nuevas formas o0 estas nuevas
herramientas que nos brinda la tecnologia” [Informante 5.
Hombre]

“Permanecer yo motivado como profesor y motivar a los
estudiantes. Siempre les digo a los muchachos, un
maestro perdedor no les puede ensefiar a ganar a los
estudiantes” [Informante 1. Hombre].

El Informante 6 indica que su gusto por la tecnologia y su
preferencia por no "arrastrar el plumon en el pizarrén" son
factores personales que lo llevan a reciclar y mejorar
constantemente sus materiales de ensefianza para hacer
uso efectivo de la tecnologia educativa.

Por otra parte, el compromiso, se entiende como la
disposicion activa y constante de actualizarse, adaptarse
y superar obstaculos para mejorar la ensefianza con el
uso de tecnologia. Este compromiso no solo implica el uso
instrumental de las TIC, sino una reflexién sobre su
impacto en el aprendizaje. Se refleja en actitudes como la
autoformacion, la busqueda de estrategias para hacer
accesible la tecnologia a los estudiantes y el esfuerzo por
cerrar la brecha generacional.

“Nosotros somos los que tenemos que adecuarnos a lo
gue ya existe. Porque ellos ya lo saben. [...] Lo que nos
obliga a aprender continuamente” [Informante 2. Mujer].

“Siempre por mi parte me actualizo en las diferentes
tecnologias que hay para esta area [...] para poder
ensefarle a los estudiantes de alguna otra forma”
[Informante 5. Hombre].

En estos fragmentos se observa que la vocacién actla
como el motor del compromiso. Es decir, los docentes con
una fuerte vocacion educativa son quienes mas se
esfuerzan por actualizarse y superar los desafios
tecnolégicos. A su vez, el compromiso refleja la accién
concreta derivada de esa vocacion, traducida en
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formacion continua, adaptacion a nuevas herramientas y
reflexion sobre el impacto de las TIC en la ensefianza.

Ahora bien. ¢ Qué efecto tiene la falta de compromiso, o la
falta de vocacién en en la adopcién y uso de las TIC en la
practica docente? A partir de los fragmentos analizados
en las entrevistas, se pueden identificar los siguientes
impactos:

Los docentes que carecen de compromiso y vocacion no
ven la necesidad de actualizarse ni de integrar
herramientas tecnoldgicas en su ensefianza. Esto se
traduce en una resistencia al cambio, lo que lleva a un uso
minimo o incluso nulo de las TIC en el aula.

“Algunos docentes utilizan la tecnologia solo para poner
una diapositiva y los alumnos copian, ¢no? Otros
maestros lo utilizan, como les digo, como esa parte
interactiva” [Informante 4. Mujer]. Esto indica que la
tecnologia puede ser reducida a un uso meramente
instrumental y no a una estrategia pedagogica real.

La falta de compromiso y vocacion impide que los
docentes se adapten a las necesidades de sus
estudiantes, quienes son nativos digitales. Esto genera
una distancia entre la forma en que los estudiantes
aprenden y la manera en que los docentes ensefian,
dificultando la comunicacion y la motivacion en el aula.

En este sentido, si los docentes no hacen un esfuerzo por
cerrar esta brecha, los alumnos pierden interés y pueden
percibir la ensefianza como obsoleta, ya que: “Los jévenes
gue actualmente estoy recibiendo son nativos digitales.
Nacieron con las tablets, con los dispositivos en la mano.
A diferencia de nosotros que somos de una generacion
que transitdé de lo analdgico a lo digital” [Informante 1.
Hombre].

Sin compromiso y vocacion, los docentes tienden a
guedarse con estrategias de ensefianza tradicionales, sin
explorar el potencial de las TIC para desarrollar
aprendizajes mas significativos. Esto puede llevar a que
los estudiantes usen la tecnologia de manera incorrecta o
con fines no educativos, sin una orientacion adecuada:
“Sabemos que los alumnos lo utilizan para plagiar y pues
también sabemos que de repente ta dices, bueno, voy a
utilizar la tecnologia, pero ellos solo lo hacen por plagiar
informacion, ¢no? O sea, no hay un aprendizaje real”
[Informante 4. Mujer]. En otras palabras, la falta de una
guia adecuada sobre el uso de las TIC en el aprendizaje
puede fomentar la superficialidad en la adquisicion del
conocimiento.

Cuando los docentes no tienen la motivacién para adoptar
y usar tecnologia, no exploran nuevas estrategias de
ensefianza que podrian mejorar el aprendizaje de sus
alumnos. “Yo considero que es poco [el impacto de la
tecnologia], porque algunos docentes la utilizan, pero
otros no. Entonces, de repente el alumno esta
acostumbrado a métodos mas tradicionales” [Informante
4. Mujer].

Por dltimo, cuando un docente carece de compromiso y
vocacién, es menos probable que utilice las TIC de
manera creativa y estimulante para los estudiantes, y con
ello provocar desinterés y apatia. Se debe tener en mente
que las personas que estan acostumbradas a interactuar
en su vida cotidiana con tecnologia y esperan
experiencias de aprendizaje mas dinamicas. “Un maestro
perdedor no les puede ensefiar a ganar a los estudiantes.
Alguien que no esta motivado, lo Gnico que va a hacer con
los jévenes es desmotivarlos” [Informante 4. Mujer]

Al explorar la familiaridad y actitud hacia la tecnologia,
algunos de los docentes entrevistados dicen tener buen
nivel de familiaridad con las TIC y la tecnologia educativa,
sin embargo, esta etiqueta significa el uso dentro de la
practica docente de herramientas bésicas como los
procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones.
Vale decir: de los siete docentes entrevistados solo tres
tienen lo que se podria catalogar como herramientas
avanzadas. En general, y como ya se dijo, aunque los
docentes reconocen la importancia de mantenerse
actualizados en el uso de TIC, su dominio tecnolégico es
mayormente operativo y no necesariamente pedagogico.

Desde otro punto de vista, pero en congruencia con lo
expresado en parrafos antecedentes, los docentes
entrevistados que muestran una actitud positiva hacia la
tecnologia, viéndola como una herramienta atil y
motivadora para los estudiantes y para su practica
docente, se objetiva como desafios personales, ya que la
rapida evolucion tecnolégica genera tanto entusiasmo
como resistencia, en especial entre quienes no recibieron
formacion especifica en competencias digitales:

Nosotros somos los que tenemos que adecuarnos a lo que
ya existe. Porque ellos ya lo saben. Es decir, sus
necesidades van mas alla de nuestra preparacion, lo que
nos obliga a aprender continuamente. El desafio es que
algunas veces ellos ya saben utilizar aplicaciones o
software que nosotros desconocemas, lo que genera una
brecha de conocimiento que debemos superar con
actualizacion constante. [Informante 2. Mujer].

Finalmente, la motivacion personal y el contexto laboral
influyen en la disposicion de los docentes para adoptar
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nuevas herramientas digitales. Mientras algunos superan
retos personales y desarrollan una actitud proactiva hacia
el aprendizaje tecnoldgico, otros expresan temor ante lo
nuevo y la dificultad para adaptarse a un entorno que
cambia constantemente:

Mi grado de familiaridad con la tecnologia aumento
durante la pandemia, ya que tuve que aprender a usar
plataformas y herramientas digitales de manera
acelerada. Sin embargo, la falta de formacién adecuada y
de habilidades digitales sigue siendo una barrera
importante. Ademas, por mi edad, el miedo a lo nuevo es
un reto personal que debo enfrentar con capacitacion
continua. [Informante 3. Hombre].

Este miedo no es infundado: la formacion inicial docente,
en muchos casos, no incluye un desarrollo profundo de
competencias digitales, lo que obliga a los profesores a
asumir el reto de la actualizacion por cuenta propia.

En todas las entrevistas la gestion del tiempo con la ayuda
de las TIC se menciona como un elemento relevante en la
practica docente. Aunque no siempre se aborda de
manera explicita como un factor personal, si aparece de
manera indirecta en las respuestas de los entrevistados.
A continuacion, se destacan algunos fragmentos en los
gue se menciona este aspecto:

La Informante 2 sefiala que la tecnologia ha cambiado la
forma en que los docentes y estudiantes acceden a la
informacion, pero advierte que “el uso excesivo de
herramientas tecnoldgicas puede reducir el tiempo
dedicado a la lectura y el pensamiento critico”. En el
mismo plano pero expresando una preocupacion
diferente, la informante 4 menciona que la tecnologia
facilita la organizacion de las clases y el acceso a recursos
digitales, pero también implica una “carga adicional de
planificacion y capacitacion” para los docentes. Destaca
gue algunas actividades en linea permiten optimizar el
tiempo de ensefianza, pero la falta de infraestructura
institucional dificulta su implementacién eficiente. A este
respecto, el informante 5 agrega que el uso de
simuladores y plataformas digitales permite “acelerar el
proceso de ensefianza” y mejorar la comprension de los
estudiantes. Sin embargo, también reconoce que la
integracién de nuevas tecnologias requiere “tiempo
adicional para capacitacion y adaptacion”, lo que puede
representar un desafio para algunos docentes.

La gestion del tiempo es un factor personal influenciado
por el uso de TIC en la educacion. Aunque la tecnologia
ofrece soluciones para la administracion del tiempo en la
ensefanza, su uso requiere un equilibrio entre eficiencia 'y
profundidad en el aprendizaje.

Factores Pedagdgicos

El andlisis de las entrevistas respecto a los factores
pedagégicos, es decir, el papel que llegan a tener las TIC
dentro de aspectos tan puntuales como la propuesta de
los objetivos o propdsitos de la ensefianza, las estrategias
didacticas usadas, el material educativo, los procesos
usados para evaluar los aprendizajes y el papel de la
tecnologia usada -0 no- en todos estos procesos (ver
supra). Revela que la tecnologia no solo es vista como un
medio para optimizar procesos administrativos, también
es una herramienta clave para diversificar estrategias
didacticas y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

En conjunto los segmentos de las entrevistas que se
relacionan con los factores pedagoégicos y considerando
la definicidn utilizada en el estudio, el panorama que se
presenta es que los docentes reconocen la importancia
critica de integrar las TIC en todos los aspectos del
proceso educativo. Los puntos clave que emergen de los
segmentos analizados son:

Adaptabilidad y Personalizacion: Los docentes subrayan
la necesidad de adaptar el uso de las tecnologias a las
necesidades individuales de los estudiantes y a sus estilos
de aprendizaje. Esto implica un enfoque pedagdgico
flexible y dindmico que puede personalizar la ensefianza
para mejorar la efectividad y la accesibilidad del
aprendizaje. La tecnologia permite personalizar el
aprendizaje para estudiantes con diferentes formas de
procesar la informacién: “Basicamente he visto que hay
algunas tecnologias que permiten a estudiantes que
tengan un tipo de pensamiento diferente poder aprovechar
los conocimientos”. [Informante 5. Hombre].

Integracion Didactica: La tecnologia por si sola no es
suficiente para garantizar resultados educativos efectivos.
Los docentes destacan la importancia de una soélida base
didactica que debe acompafiar el uso de cualquier
herramienta tecnoldgica. Esto incluye la preparacion de
materiales educativos, la planificacion de actividades y la
estructuracion de  evaluaciones que realmente
aprovechen el potencial de las TIC. En este sentido, por
ejemplo, la tecnologia facilita la entrega anticipada de
materiales de estudio: “Una de las formas que he
observado es que yo les dejo la informacién y se las
mando con tiempo en Google Classroom, donde solicito
consultar la informacién para que tengan conocimientos
previos y he observado que la participacion de los
alumnos se incrementa”. [Informante 3. Hombre]. Por otra
parte, pero en el mismo sentido, se produce un mejor
acceso a recursos educativos digitales, por ejemplo, “se
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tiene la facilidad de acceder a bibliotecas digitales. Como
maestro, pues creo que tiene mas facilidad de detectar
plagios en los trabajos. También una forma de auxiliarnos
es automatizar las calificaciones.” [Informante 3. Hombre].

Sin que se sefialen de forma explicita, en este panorama
se aprecia que el uso de tecnologia educativa esta
intrinsecamente vinculado a la evaluacion de los
aprendizajes. Los docentes utilizan tecnologia, por
ejemplo, para proporcionar feedback inmediato y para
realizar evaluaciones mas interactivas y adaptativas que
responden a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes en tiempo real.

A pesar de los beneficios, también se enfrentan desafios
como la brecha digital (ver supra), la obsolescencia rapida
de la tecnologia, el uso indebido de la tecnologia por parte
de los estudiantes, como el plagio, y equilibrar el uso de la
tecnologia con el desarrollo de habilidades basicas, como
la lectura y la escritura.

El Informante 6 aborda el riesgo de que la tecnologia
pueda fomentar la superficialidad del aprendizaje:

"Sin Didéctica, que es la base de la pedagogia, Comenio,
gue es el padre de este mover[sic], didactico, ensefa que
sin una buena base podemos ocupar el recurso que
gueramos, y podemos llevar a los alumnos a la luna, y
podemos todos los dias intentar innovar, y lo Gnico que
vamos a hacer es desgastarnos. Cuando el docente tiene
muy buenas bases tecnoldgicas, pero tiene muy mala
didactica, todo esta condenado al fracaso. Esta parte de
perpetuar el fracaso generacion tras generacion, es por
falta de didactica. [...] No hacer, no abusar de esta
tecnologia, pero si tomarlas como herramienta, una
herramienta pedagdgica que me ayuda a este proceso".

Este segmento refleja la preocupacion del docente sobre
como la falta de un enfoque didactico soélido puede
conducir a un uso de la tecnologia que no contribuye de
manera efectiva al aprendizaje profundo y significativo,
sino que mas bien puede resultar en una ensefianza
superficial. En congruencia con esta observacion otros
docentes mencionan la necesidad de disefiar materiales
gue los estudiantes puedan acceder tanto en la escuela
como en casa, asegurando asi que la tecnologia sea un
recurso inclusivo.

El panorama que presentan estos docentes sugiere una
vision progresiva hacia la integracién de las TIC en la
educacion, reconociendo tanto sus potenciales beneficios
como los desafios inherentes (Johnson et al., 2016;
Roblyer y Doering, 2013). A través de una pedagogia bien
considerada, buscan no solo mejorar la entrega del

contenido educativo, sino también enriquecer la
experiencia de aprendizaje de sus estudiantes,
preparandolos mejor para un mundo cada vez mas digital:
“He observado que [la tecnologia] impulsa la creatividad
en los alumnos. Desarrollan habilidades digitales,
competencias digitales bastante avanzadas. Exploran
nuevos conocimientos a través de la investigacion y la
indagacion”. [Informante 4. Mujer].

Factores Formativos

En la educacion moderna, los factores formativos en la
practica docente son cruciales, especialmente con el auge
de la tecnologia educativa y las TIC. Hay que recordar que
en este estudio el concepto sefiala esencialmente a la
cualificacion y capacitacion, es decir, que los docentes no
solo deben tener conocimientos técnicos sobre las TIC,
sino también desarrollar una actitud proactiva y creativa
en su aplicacion pedagdgica.

Los docentes entrevistados resaltan la importancia de la
formacion continua para integrar efectivamente la
tecnologia en sus métodos de ensefianza. También
enfatizan la necesidad de participar en cursos y talleres
para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y
enfoques pedagodgicos. Reconocen la presién laboral,
social y personal que los ha llevado a desarrollar
habilidades digitales especificas, familiarizandose con
aplicaciones y plataformas educativas avanzadas que
enriquecen el proceso de aprendizaje, haciéndolo més
interactivo y accesible para los estudiantes.

A pesar del entusiasmo por incorporar tecnologia, existen
desafios como la falta de recursos adecuados, la
resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion
constante para manejar herramientas avanzadas. Los
docentes deben superar estas barreras para implementar
efectivamente la tecnologia educativa.

Asimismo, la motivacion personal de los docentes para
seguir aprendiendo y adaptandose a nuevas tecnologias
es fundamental. EI compromiso con la mejora continua es
crucial para que puedan integrar efectivamente la
tecnologia en su enseflanza y responder a las
necesidades cambiantes de sus estudiantes.

Ya de manera puntual, la capacitacion constante y la
actualizacion son esenciales para que los docentes
puedan integrar eficazmente la tecnologia educativa en el
aula, como bien subraya la Informante 5 “actualizarnos en
lo que ellos ya aprendieron” reconociendo que los
estudiantes, como nativos digitales, a menudo superan a
los docentes en el manejo de ciertas herramientas; esta
realidad exige un compromiso continuo con el aprendizaje
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y la adaptacion. Cabe mencionar que la mayoria ha
participado en cursos y diplomados ofrecidos por la
universidad.

Los Informantes 4 y5 han buscado formaciéon en
innovacion tecnoldgica a nivel maestria, sin embargo, se
destaca que muchos de estos aprendizajes pueden
quedar obsoletos rapidamente debido a la rapida
evolucion tecnoldgica. Al respecto es importante
mencionar que la formacién en TIC no solo implica el
dominio técnico de las herramientas, sino también una
comprensién pedagégica de como estas pueden mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La motivaciéon personal (ver supra) también es un factor
de formacion ya que esta “...no la da ninguna escuela y
ningun jefe, eso debe salir de cada uno” [Informante 2.
Muijer] la cual juega un papel fundamental en la busqueda
de nuevas herramientas y estrategias impulsando la
implementacion tecnoldgica en el aula. Esta motivacion se
alinea con lo que comentan Santander y Schreiber (2022),
la motivacién es un factor esencial dentro del proceso de
aprendizaje ya que tiene incidencia directa en el
rendimiento y en los estados psico emocionales de los
estudiantes y debe aplicarse no solo para los estudiantes
sino también para los docentes.

Otro factor formativo clave es el desarrollo de
competencias digitales. La informante 4, identifica tres
competencias esenciales: “comunicacion, creacion de
contenidos y resolucion de problemas, dichas
competencias permiten a los docentes disefar
experiencias de aprendizaje enriquecedoras y adaptadas
a las necesidades de los estudiantes”.

A partir de lo expresado por el Informante 3, en el sentido
de que “semestre a semestre se debe modificar la
planeacion de clase, realizando un andlisis de lo que
funciond o no”, vemos que un aspecto emergente de la
formacion docente se relaciona con el hecho de que esta
no debe limitarse al desarrollo de habilidades técnicas y
digitales. Como sefiala Schon (1983) en su teoria del
profesional reflexivo, es fundamental que los docentes
desarrollen la capacidad de reflexionar sobre su propia
practica, analizando criticamente sus experiencias y
adaptando sus estrategias en funcion de las necesidades
de sus estudiantes.

Ademas de lo anterior, la formacion docente debe
promover una vision critica y reflexiva sobre el uso de la
tecnologia en el aula:

“es fundamental evitar el abuso de las TIC y no considerar
la tecnologia como una panacea, en lugar de ello, se debe

buscar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y el
desarrollo de habilidades fundamentales como la
lectoescritura y el pensamiento critico”. [Informante 3.
Hombre].

Factores Institucionales

La incorporacién efectiva de la TE en el bachillerato se
presenta como un desafio multifacético, donde los
factores institucionales emergen no sélo como
facilitadores, sino también como barreras para su
adopcion y su uso. En el panorama que los siete docentes
nos presentan respecto a este factor, es inevitable llegar
a la afirmacién de que, aunque las instituciones a menudo
proporcionan los medios necesarios, la ejecucion efectiva
de estos recursos puede verse limitada por asuntos como
la equidad en el acceso a las TIC para todos los docentes
y estudiantes, y las limitaciones presupuestarias pueden
frenar los procesos de actualizacién en el campo de las
TIC aplicadas a la educacion. Si los factores
institucionales se conciben como un compromiso éste
debe traducirse en acciones concretas que aborden las
barreras existentes y promuevan una cultura de
innovacion tecnoldgica: "La primera... es ... ¢ qué me hace
falta? Bueno, pues es que hay elementos institucionales
que yo quisiera tener un aula con tales elementos y
demas, pero pues esta el factor del presupuesto, entonces
ahi es muy complicado". [Informante 7. Hombre].

Los docentes entrevistados identifican varios factores
institucionales que influyen en la adopcién y el uso de las
TIC en la practica docente, destacando tanto fortalezas
como oportunidades para mejorar la integracion
tecnoldgica en la educacion.

En cuanto a las fortalezas, los docentes expresan que
algunas instituciones proporcionan acceso a recursos
tecnolégicos  significativos, como plataformas de
aprendizaje en linea y bibliotecas digitales, que son
esenciales para la ensefianza moderna y el aprendizaje
autodirigido. Pero que ademas exigen su uso como parte
de la cultura institucional:

"Por parte de la institucion nos piden utilizarlas... por
ejemplo, lo que les digo en los silabos [sic], en la
planeacion que tenemos aqui en la universidad, nos piden
que utilicemos biblioteca digital... los recursos estan... la
institucion tiene los recursos, que es biblioteca digital, la
plataforma Garza...".

En otro sentido, las instituciones que integran las TIC en
sus planes de estudio y silabos ofrecen un marco
estructurado que promueve el uso sistematico de la
tecnologia, asegurando que tanto docentes como
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estudiantes desarrollen competencias digitales
relevantes. Al promover el uso eficiente de estrategias
pedagogicas tomadas de la mano de la tecnologia
educativa, la entrevistada 5 menciona, “deben ir mas alla
de la mera implementacion y fomentar la participacion
activa de los docentes mediante incentivos como
concursos y congresos”; al respecto la teoria de la agencia
de Christensen et al. (1992) sugiere que las politicas
deben empoderar a los docentes para que actien como
agentes de cambio, dandoles autonomia para
experimentar y adaptar la tecnologia a sus propias
necesidades y contextos.

“Impulsar el trabajo colaborativo y apoyo entre docentes
es esencial para superar las barreras y facilitar la adopcion
de nuevas herramientas”, subraya el Informante 1, lo que
concuerda con la teoria de la comunidad de practica de
Wenger (1998), en el sentido de la importancia de crear
comunidades donde los docentes puedan compartir
conocimientos, experiencias y recursos fomentando un
aprendizaje continuo y una cultura de colaboracion.

Por ultimo, el apoyo en forma de capacitacion y desarrollo
profesional, mencionado por varios docentes, subraya la
importancia de la formacion continua para mantenerse al
dia con las nuevas tecnologias y metodologias
pedagogicas:

"Aqui en la universidad tenemos... bueno, cursé todos los
cursos que tenian que ver con tecnologia y eso implica
gue se obtiene la certificacion en el uso de la tecnologia.
Entonces... la capacitacion que tienen aqui en la
universidad, de la que disponemos es basta, ...yo creo
gue al menos dos cursos al afio sobre esto..." [Informante
7. Hombre].

En cuanto a las oportunidades, los docentes expresan
gue, a pesar del acceso a ciertos recursos, se enfrentan
limitaciones debido a la infraestructura tecnoldgica
inadecuada o desactualizada. Mejorar esta infraestructura
podria ampliar significativamente las oportunidades para
una ensefianza y aprendizaje efectivos. La equidad en el
acceso a la tecnologia es un desafio constante. Algunos
estudiantes no tienen el mismo acceso a las herramientas
digitales que otros, lo cual puede crear disparidades en las
oportunidades de aprendizaje. En este sentido, la
institucion puede trabajar para garantizar la comunidad
escolar tenga acceso equitativo a la tecnologia necesaria.

Las estructuras organizativas pueden disefiarse para
apoyar y fomentar la innovacion en la ensefianza y el
aprendizaje. Invertir en innovacion y creatividad dentro de
la comunidad docente puede llevar a practicas
pedagogicas mas dinamicas y efectivas. Como parte de

esta accién, conviene ofrecer un apoyo continuo en
términos de financiacion y gestion para que las
tecnologias se implementen de manera efectiva. Las
instituciones necesitan proporcionar no solo el hardware y
el software, sino también el soporte técnico y
administrativo adecuado para su mantenimiento y
actualizacion.

La disponibilidad de recursos no garantiza su
aprovechamiento. Como sefiala el entrevistado 2 “existen
problemas de cobertura y acceso que exigen una atencion
cuidadosa” . Este hallazgo se alinea con lo que menciona,
Antoninis (2024)

“Debemos aprender de nuestros errores pasados al
utilizar la tecnologia en la educacion para no repetirlos en
el futuro. Debemos ensefiar a los estudiantes a vivir tanto
con la tecnologia como sin ella; a tomar lo que necesiten
de la abundancia de informacion, pero a ignorar lo que no
es necesario a dejar que la tecnologia apoye, pero nunca
suplante, las interacciones humanas en la ensefianzay el
aprendizaje. Las instituciones deben asegurar que la
tecnologia ofrecida sea ventajosa, compatible con las
necesidades de los docentes, facil de usar,
experimentable y que sus beneficios sean visibles.”

Solo asi podremos maximizar el aprovechamiento de los
recursos y mejorar la calidad educativa.

Con respecto a la infraestructura tecnoldgica adecuada es
fundamental, pero no suficiente, hoy en dia sin conexion a
internet la tecnologia se vuelve obsoleta, se debe invertir
en conexion a internet confiable, la informante 2 denota
gue la falta de acceso a internet crea una brecha digital
entre los estudiantes, limitando la igualdad de
oportunidades, la mayoria tiene celular pero no todos
tienen acceso a internet, el desafio es que como
institucion no estamos preparados para utilizar este tipo
de tecnologias que cubran las necesidades en la practica
docente.

Iniciativas con respecto a “moderar la carga administrativa
gue permita a los docentes se enfoquen en la innovacion
pedagégica, la tecnologia puede ser utlizada para
automatizar tareas administrativas y libera tiempo para la
planificacién y el desarrollo de materiales educativos” ,
acertadamente menciona Riera-Pesantez (2024) cit6 a
Benavidez y Ruiz (2022), “las tareas administrativas -
necesarias y fundamentales- exigen tiempo y recursos
humanos inestimables que podrian utilizarse en
actividades pedagogicas, promoviendo asi el aprendizaje
significativo y junto a esto el desarrollo de modelos
educativos que revolucionan la educacion”.
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Es imperativo que las instituciones educativas no solo
dispongan de recursos tecnolégicos, sino que también
implementen acciones concretas que eliminen las
barreras existentes y fomenten una cultura de innovacion
tecnoldgica.

Conclusiones

La tecnologia educativa es crucial en el aula, no solo como
herramienta para innovar en préacticas pedagégicas sino
también para personalizar el aprendizaje de acuerdo con
las necesidades de los alumnos. Facilita una mayor
interaccion y motivacion entre los estudiantes, adaptando
el contenido y el método de ensefianza a sus perfiles y
contextos especificos.

Para que la tecnologia educativa sea efectivamente
integrada en el bachillerato, es esencial un cambio de
paradigma donde los factores institucionales actien como
catalizadores de la innovacion y el aprendizaje. Esto
requiere superar barreras existentes, comprometerse con
el desarrollo profesional continuo de los docentes y crear
un ambiente que promueva la colaboracion, la
experimentacion y la autonomia, permitiendo asi explotar
el potencial transformador de la tecnologia en la
educacion.

Los docentes subrayan que la tecnologia debe integrarse
no solo para facilitar la ensefianza sino como un
componente esencial del disefio pedagdgico. Esto implica
utilizar la tecnologia para desarrollar materiales
educativos méas dindmicos y atractivos que enriquezcan el
proceso de aprendizaje.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos por si sola es
insuficiente sin un compromiso institucional genuino para
garantizar su utilizacién efectiva. Es crucial abordar
problemas de acceso y cobertura para que tanto docentes
como estudiantes puedan beneficiarse completamente de
las herramientas disponibles. Aprender de experiencias
pasadas es crucial para evitar repetir errores en la
integracion de tecnologia en la educacion y ensefiar a los
estudiantes a navegar y filtrar eficazmente en un mundo
saturado de informacion.

Contrario a la percepcion de que la tecnologia minimiza el
trabajo docente, su implementacion efectiva requiere
considerable tiempo y esfuerzo en planificacion, disefio e
implementacion, asi como en la evaluacién de su impacto.
El desarrollo constante de habilidades digitales y la
creacion de material didactico atractivo demandan una
inversion significativa de tiempo, dedicacién y creatividad.
Ademas, esta necesidad de innovacidon no siempre es

bien recibida por todos los docentes, debido al trabajo
adicional que implica la aplicacién de tecnologia en el
aula.

La integracion efectiva de la tecnologia educativa en el
bachillerato requiere un fuerte compromiso institucional y
politicas que empoderen a los docentes con un enfoque
en la innovacion pedagdgica. Esto facilitara maximizar el
aprovechamiento de la tecnologia y mejorar la calidad
educativa, preparando a los estudiantes para un futuro
donde la tecnologia y la educacion coexistan de manera
armonica y productiva.

Estas conclusiones reflejan una comprensién profunda de
los desafios y oportunidades asociados con la integracion
de latecnologia en la educacion, enfatizando la necesidad
de un enfoque holistico que involucre a todos los actores
del sistema educativo.
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