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La ergonomia en el entorno laboral: Un caso practico en la industria metalmecanica

Ergonomics in the workplace: A practical example in the metalworking industry
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Abstract:

This study analyzes the importance of applying NOM-036-1-STPS-2018 in the metalworking sector, which is characterized by
physically demanding activities involving manual load handling. Inadequate ergonomics in this environment can lead to
musculoskeletal disorders, physical fatigue, and, consequently, low productivity, affecting employees' health and their performance
in daily tasks. A case study was conducted at a metalworking company to evaluate compliance with the standard and identify
ergonomic risk factors. Seventy-seven employees were trained, with pre- and post-training assessments and practical exercises
focused on adopting proper postures. This allowed for the measurement of knowledge levels and their application in the workplace.
As a result, improvements were observed in understanding ergonomic principles and in the execution of safe techniques for manual
load handling, contributing to a reduction in ergonomic risks in production areas. These results show that training, along with
continuous evaluation, is an effective strategy to strengthen risk prevention in the workplace.
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Resumen:

El presente estudio analiza la importancia de la aplicacion de la NOM-036-1-STPS-2018 en el sector metalmecénico, caracterizado
por actividades de alta exigencia fisica vinculadas a la manipulacion manual de cargas. La inadecuada ergonomia en este entorno
puede generar trastornos musculoesqueléticos, fatiga fisica y por ende, baja productividad en el trabajo, esto afecta la salud de los
colaboradores y el desempefio en sus actividades diarias. Se realizé un estudio de caso en una empresa metalmecéanica para evaluar
el nivel de cumplimiento de la normativa y identificar factores de riesgo ergondmico. Se capacitd a 77 empleados, aplicando
evaluaciones antes y después de la capacitacion, asi como préacticas enfocadas en la adopcion de posturas adecuadas, lo que permitio
medir el nivel de conocimientos y su aplicacion en el trabajo. A partir de ello, se observaron mejoras en la comprension de los
principios ergondémicos y en la ejecucion de técnicas seguras para el manejo manual de cargas, lo que contribuy6 a reducir los riesgos
ergonémicos en las areas productivas. Estos resultados evidencian que la capacitacion, junto con la evaluacion continua, es una
estrategia efectiva para fortalecer la prevencion de riesgos en el entorno laboral.
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actos que se permiten y, en especial, autorizar un
comportamiento, estas no solo establecen obligaciones,
Las normas constituyen un elemento fundamental para sino que también delimitan derechos y responsabilidades
regular la conducta humana dentro de una sociedad, los (Barrios, 2022).
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En el dmbito de la salud laboral, las normas buscan
prevenir riesgos que puedan afectar la salud o la
integridad fisica de los colaboradores, asi como
establecer condiciones minimas de proteccion y
seguridad en los centros laborales (Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

En México, el organismo encargado de la regulacion y
coordinacion de las normas es la Direccion General de
Normas (DGN), dependiente de la Secretaria de
Economia, la cual se encarga de emitir y coordinar
normas técnicas, tanto obligatorias como voluntarias, en
el marco del Sistema Nacional de Infraestructura de la
Calidad (Secretaria de Economia, 2024).

Las normas en Meéxico se conocen como Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), que constituyen un conjunto
de reglas, normativas y regulaciones técnicas que rigen
la industria, el comercio y los servicios. Estas normas
tienen como objetivo atender, prevenir y eliminar riesgos
gue puedan afectar a la poblacion en general, a los
colaboradores, al medio ambiente e incluso a los
animales (Ayon, 2024).

De acuerdo con la Secretaria de Salud (2015), las NOM
son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, cuya
finalidad es establecer las caracteristicas que deben
reunir los procesos o servicios cuando estos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
dafiar la salud humana; asi como aquellas relativas a
terminologia y las que se refieran a su cumplimiento y
aplicacion, las diversas NOM son elaboradas por
Comités Consultivos, integrados por representantes de
los distintos sectores involucrados, bajo un enfoque
técnico, participativo y multidisciplinario.

No obstante, el marco normativo de las NOM establece
bases soélidas para la prevencion de riesgos laborales,
pero su efectividad en contextos reales depende en gran
medida del nivel de cumplimiento, la supervision y la
cultura organizacional dentro de las empresas. En el
sector metalmecanico, la sola existencia de la norma no
garantiza por si misma la reduccion de riesgos, ya que
factores como la presion productiva, la falta de
capacitacion continua y la limitada supervision operativa
pueden dificultar su correcta aplicacion en el entorno
laboral.

La relevancia de este marco normativo se evidencia al
considerar el panorama actual de la salud ocupacional,
donde las enfermedades de trabajo representan un
desafio mayor para la productividad y el bienestar, y los

trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de
morbilidad  profesional a nivel (global. Estos
padecimientos, derivados en gran medida de posturas
forzadas y esfuerzos excesivos, exigen una intervencion
técnica estandarizada para reducir su incidencia.

Particularmente, el sector metalmecénico en México se
caracteriza por integrar industrias en las que sus
procesos operativos son de alta intensidad y exigen de
forma constante el levantamiento, transporte y estiba de
componentes pesados (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social [STPS], 2018). En este sector, la
exposicién prolongada a cargas fisicas excesivas sin una
gestion ergonémica adecuada incrementa
exponencialmente la prevalencia de lesiones en el
sistema musculoesquelético, impactando no solo en la
integridad del colaborador, sino también en la eficiencia
operativa de la organizacion (Ochoa et al., 2024).

En este contexto, la NOM-036-1-STPS-2018 establece
criterios especificos para la identificaciéon, analisis y
control de los riesgos ergonémicos asociados al manejo
manual de cargas, para ello, el impacto de su aplicacion
debe evaluarse mediante indicadores concretos, como la
disminucion de posturas forzadas, la reduccion de la
exposicién a cargas fisicas, la mejora en la ejecucién de
tareas por parte del personal y cambios en variables
organizacionales como la productividad, el ausentismo y
la incidencia de lesiones, considerando la capacitacion
como un elemento clave para la correcta aplicacion de la
norma en el entorno laboral/

Con base en estos antecedentes, en la presente
investigacion se desarrolla un caso de estudio practico
sobre la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-
036-1-STPS-2018, enfocado en la identificacion, el
andlisis y la prevencion de los riesgos ergondmicos
derivados de la manipulacién manual de cargas en el
contexto laboral del sector metalmecéanico.

La hipétesis planteada sostiene que la correcta
identificacion y evaluacion de estos factores de riesgo,
conforme a los lineamientos establecidos en la norma,
contribuye a reducir la exposicion a trastornos
musculoesqueléticos y a mejorar las condiciones de
seguridad, salud y productividad en el entorno laborar
dentro del sector metalmecanico.

El contenido de esta investigacién incluye la revision de
la literatura sobre las normas en materia de ergonomia,
la descripcion de la metodologia de analisis del caso de
estudio y el desarrollo y la discusiéon de la propuesta
aplicada en una empresa del sector metalmecanico.
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Marco Teoérico

A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha sefialado que las deficiencias en las practicas de
salud y seguridad representan el 4% del Producto Interno
Bruto mundial anual, se estima que 2,78 millones de
colaboradores mueren cada afio por accidentes y
enfermedades ocupacionales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019). Los accidentes y
enfermedades laborales siguen ocurriendo a niveles cada
vez mayores, donde cada 15 segundos, un colaborador
pierde la vida debido a un accidente o enfermedad
vinculada con su actividad laboral, en ese mismo lapso
de tiempo, 153 empleados sufren algun tipo de incidente
en el trabajo, a diario, aproximadamente 6,300 personas
fallecen por causas relacionadas con el entorno laboral,
sumando mas de 2.3 millones de muertes al afo
(Campuzano y Salazar, 2019). La seguridad y la salud en
el trabajo han evolucionado a lo largo del tiempo,
impulsadas principalmente por cambios sociales,
avances técnicos y reformas legales orientadas a
proteger la integridad de los colaboradores.

Desde los primeros esfuerzos rudimentarios para evitar
accidentes en las fabricas durante la Revolucion
Industrial hasta la incorporacién de normas técnicas
modernas, este campo ha atravesado multiples etapas de
profesionalizacion y sistematizacion. Como sefalan
Gonzalez-Hernandez et al. (2022), los antecedentes
histéricos de la seguridad ocupacional muestran cémo
estas précticas surgieron mucho antes de que disciplinas
como la ergonomia fueran formalmente reconocidas y se
consolidaron gradualmente como un pilar esencial para la
sostenibilidad y la productividad laboral.

La problemética relacionada con las condiciones
laborales no es nueva; de hecho, tiene sus raices en la
Primera Revolucién Industrial, con la invencion de la
maquina de vapor, en la que la operacién de la maquina
dependia de la experiencia, lo que dio lugar a lo que hoy
entendemos por interaccion hombre-méaquina (Niebel y
Freivalds, 2009). Woitej Yastembowsky introdujo el
término "ergonomia" vy, desde entonces, se han
desarrollado teorias y modelos sobre la actividad laboral
humana (Bravo y Espinoza, 2016).

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA,
2021), la ergonomia se define como la disciplina cientifica
gue estudia la interaccion de los seres humanos con otros
elementos de un sistema, utilizando teorias, principios y
datos para mejorar el bienestar humano y el rendimiento
general del sistema. Para la OIT, la ergonomia es una
ciencia que combina conocimientos biologicos y de
ingenieria enfocados en la eficiencia y el bienestar
humanos (Nieto y Villacreses, 2022). En el ambito laboral,

la ergonomia es importante porque no solo busca
prevenir lesiones, sino también adaptar el entorno de
trabajo a las capacidades y limitaciones fisicas y
cognitivas de los empleados (Soto y Zambrano, 2020).

Actualmente, las tendencias globales muestran una
transicion hacia la "Ergonomia 4.0", donde la
automatizacion y la digitalizacion conviven con esfuerzos
fisicos que, si bien son menores en volumen en algunos
sectores, son mas intensos y repetitivos en otros, como
los sectores logisticos y de manufactura.

En este escenario, la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos se ha convertido en una prioridad
en las agendas de la OIT y de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), ya que estos padecimientos representan
una de las principales causas de ausentismo y
discapacidad laboral a nivel mundial (Organizacién
Mundial de la Salud, 2022).

En Meéxico, la Ley Federal del Trabajo (LFT), en su
articulo 504, establece que la obligacion de brindar
servicios médicos y primeros auxilios recae en el
empleador, lo que destaca la importancia de proteger la
vida, la salud y la integridad de los empleados mediante
programas Yy procedimientos que garanticen sus
derechos (Badillo et al., 2019). La Secretaria del Trabajo
y Previsién Social (STPS), como érgano del Gobierno
mexicano, vigila el respeto a los derechos laborales de
las trabajadoras y trabajadores, asi como de sus familias,
y busca mejorar continuamente su calidad de vida.
Ademas, colabora en la elaboracion de las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) relativas a la seguridad y la
salud en los centros laborales. En el entorno empresarial,
estas NOM establecen los requisitos minimos para
garantizar  condiciones  seguras, saludables vy
responsables con el medio ambiente, con el fin de
prevenir riesgos, accidentes y enfermedades. Su
cumplimiento es obligatorio en todos los lugares de
trabajo del pais, independientemente del sector o tamafio
de la empresa.

Debido a la alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el manejo manual
de cargas, la STPS promovi6 la creacién de una norma
de ergonomia, resultando en la NOM-036-1-STPS-2018.
Esta norma define los elementos necesarios para
identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de
riesgo ergonémico en los lugares de trabajo (STPS,
2018). Debido a su obligatoriedad, las empresas
mexicanas deben implementar medidas preventivas
contra los riesgos ergondmicos asociados al manejo
manual de cargas (Sanchez y Serrano, 2023).
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En este escenario, la normativa de la LFT en materia de
ergonomia se encuentra plasmada en la NOM-036-1-
STPS-2018, que establece las condiciones generales
aplicables a cualquier tipo de empresa (Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, 2018). Como comparativa con
otros referentes técnicos y normativos internacionales
relacionados con la ergonomia, la Tabla 1 presenta las
caracteristicas particulares de cada uno.

Tabla 1. Comparacién entre la NOM-036-1-STPS-2018 y referentes técnicos internacionales en ergonomia. Fuente:
Elaboracion propia (2026).

Norma / Guia Organismo Ambito de aplicacién Enfoque principal Caract_er Referencia
normativo
Identificacion, andlisis y Norma oficial de Secretaria del
NOM-036-1-STPS- o Empresas prevencion de riesgos L Trabajo y
STPS (México) B - P . cumplimiento s .
2018 establecidas en México | ergonémicos por manejo . A Prevision  Social,
obligatorio
manual de cargas 2024)
Organizaciones y (International
centros de trabajo a Organization  for
International nivel internacional que Evaluacion ergonémica de Standardization,
Organization implementen tareas de Ie?/antamiento Norma técnica | 2022).
ISO 11228-1;2003 for estandares  técnicos . ’ | internacional
- ; transporte, empuje y :
Standardization | voluntarios para | 4 ccion (voluntaria)
(1SO) evaluar el riesgo de
manipulacion manual
de cargas.
Guias Centros de trabajo en | Prevencién y control de | Guia técnica de | (Instituto Nacional
Instituto Nacional de | Organismo Espafia donde exista | riesgos ergonomicos por | caracter de Seguridad y
Seguridad y Salud | técnico de | manipulacion manual | manipulacién manual de | orientativo (no | Salud en el
en el Trabajo | Espafa. de cargas en sectores | cargas obligatoria) Trabajo, 2021).
(INSST) industriales.
Centros de trabajo del | Prevencién de trastornos | Guia técnica (no | (Occupational
. sector privado en | musculoesqueléticos es norma | Safety and Health
’ Occupational . ; . . . .
Ergonomics ~ | Safety and Estados Unidos | derivados del manejo | especifica Administration,
Guidelines for Health (industria, manual de materiales | obligatoria sobre | 2007).
Manual Material Administration construccion, logistica | mediante lineamientos | manipulacion
Handling y servicios técnicos y buenas | manual de cargas,
(OSHA) - )
practicas pero deriva de la

Ley OSH

Particularmente, la NOM-036-1-STPS-2018 se diferencia
de los estandares internacionales por ser de caracter
obligatorio y por tener alcance nacional. Cada uno de
estos enfoques normativos busca adaptar los criterios de
seguridad y salud en el trabajo a las condiciones juridicas
y productivas de cada pais, asegurando asi su
cumplimiento obligatorio y su adaptabilidad. (Quintana
Garcia, 2024).

En particular, en el dmbito empresarial, la normativa
aplicable en materia de ergonomia exige analizar
diversos aspectos segun las particularidades de cada
sector industrial. Diversos autores han realizado estudios
sobre ergonomia en el sector manufacturero; sin
embargo, cada uno tiene un enfoque distinto.

Entre los estudios realizados en torno a esta ciencia,
destaca el de Castillo-Salamin (2025), quien resalta la
importancia de una manipulacién adecuada de cargas
para la seguridad en el sector logistico. En el estudio de
Rodriguez (2022), se destaca la importancia de una
adecuada deteccion de las deficiencias en las medidas

de prevencion de lesiones Ilumbares
colaboradores del sector de la construccion.

para los

Por otro lado, Gamboa (2024) presenta un analisis en el
sector agroindustrial, destacando la importancia de una
buena ergonomia como factor determinante de la salud
de los colaboradores y de su productividad, y utilizando
metodologias de evaluacion ergondmica fundamentales
para la seguridad y salud ocupacional, como NIOSH,
REBA y OWAS. Amaguaya et al. (2024) en su estudio
realizado

en el sector de logistica y almacenamiento, prueban la
importancia del método PRISMA (Preferred Reporting
ltems for Systematic reviews and Meta-Analyses)
permitiendo identificar factores de riesgos y medidas de
prevencion. Estudios de caso como el presentado por
Quispe y Andia (2025) demuestran la importancia de un
programa de software que permite reducir las malas
posturas fisicas entre los colaboradores.
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El estudio de Reyes et al.

(2025) demuestra la

La Tabla 2 presenta una descripcion de algunas de las

importancia de la ergonomia en el trabajo de los contribuciones  realizadas en diversos sectores
soldadores y sefiala mejoras en las posturas. Por otro empresariales.
lado, Carrasco et al. (2023) destacan que los riesgos
ergonémicos inciden en el desempefio laboral de los
colaboradores del sector manufacturero.
Tabla 2. Contribuciones en sectores empresariales. Fuente: Elaboracion propia (2026).
Referencia Enfoque principal Sector Industrial Alcance
Evaluacion de riesgos
(Castillo-Salamin, ergondémicos en manipulacién Lodisti Analizar posturas, peso y riesgos
’ ogistica "
2025) de cargas para la seguridad musculoesqueléticos en colaboradores
en logistica
Andlisis de los riesgos Evaluacion de las condiciones de trabajo
ergonémicos por relacionadas con la manipulacién manual de cargas

(Rodriguez, 2022)

manipulacion  manual de
cargas y su relacion con los
trastornos lumbares

Construccién

en la industria de la construcciéon y detectar
deficiencias en las medidas de prevencion de
lesiones lumbares

(Gamboa, 2024)

Andlisis de cémo las tareas
fisicas como el levantamiento,
transporte y el volteo del

cacao  generan riesgos
ergonémicos que pueden
provocar trastornos

musculoesqueléticos en los
colaboradores, usando
metodologias de evaluacién
ergonémica como NIOSH,
REBA Y OWAS

Agroindustria

Identificacion y medicibn del riesgo disefio
ergonémico presentes en tareas especificas de
manipulacién manual de cargas y determinar su
impacto en la salud de los colaboradores y en la
productividad

(Amaguaya et al.,
2024)

Andlisis de la relacion entre la
manipulacion  manual de
cargas y la aparicion de
trastornos
musculoesqueléticos en
colaboradores que realizan
actividades de logistica y
almacenamiento

Logisticay
almacenamiento

Revisiéon de estudios previos mediante el método
PRISMA para identificar factores de riesgo y
medidas de prevencion

(Quispe & Andia, | Analizar si la implementacion Implementacion de un programa de ergonomia
2025) de un programa ergonémico basado en identificacién, evaluacién, control y
: A Manufactura - . .
puede reducir los riesgos de reevaluaciéon del riesgo, analizando a 13
posturas forzadas en el area colaboradores del area operativa, reduciendo los
operativa mediante la niveles de riesgo por posturas
metodologia REBA.

(Reyes et al., 2025) Analisis ergonémico postural, Estudio descriptivo y transversal, ya que analiza en
para proponer mejoras en el Manufactura un momento determinado los riesgos posturales
puesto de trabajo del soldador presentes en el trabajo de soldadura.

(Carrasco et al., 2023) | Analizar como los riesgos Destaca la importancia de implementar estrategias
ergonémicos influyen en el ergonémicas para mejorar el bienestar y el
desempefio laboral de los desempefio laboral.
colaboradores, especialmente
en aquellos relacionados con
trastornos Manufactura
musculoesqueléticos
derivados de movimientos
repetitivos, posturas
incomodas y esfuerzos fisicos
excesivos

En Meéxico, las industrias manufactureras y la exposicion fisica a estas tareas es un factor clave entre

construccién representan una gran proporcion de los

accidentes laborales, segun el IMSS (2024). En estas

actividades,

predominan

tareas como

levantar,

transportar, empujar o arrastrar materiales, que la NOM-
036-01-STPS-2018 define como manipulaciéon manual de
cargas (STPS, 2018). Por ello, se puede concluir que la

los riesgos ergondmicos en estos sectores.

55



Publicacion semestral, Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela Superior Ciudad Sahagin, Vol. 13, No. 26 (2026) 51-64

Metodologia

Con el propésito de mostrar de manera practica la
aplicacion de la NOM-036-1-STPS-2018, se realiz6 un
estudio de caso en una empresa del sector
metalmecénico, mediante un analisis descriptivo. En la
primera etapa, se realiz6 un acercamiento con las &reas
de produccion, seguridad y recursos humanos de la
empresa para definir el alcance del estudio y planificar
una capacitacion dirigida a los colaboradores expuestos
a riesgos ergonémicos. Posteriormente, en la siguiente
etapa y conforme a la normativa, se identificaron las
areas involucradas y los participantes, considerando las
actividades que implican el manejo manual de cargas. En

una tercera etapa se realiz6 la capacitacion a las areas
involucradas con base a los lineamientos de la NOM-036-
1-STPS-2018, incluyendo la elaboracion de una
presentacién, evaluacion de actividades practicas,
evaluaciones teéricas y planteamientos de casos
hipotéticos, con el objetivo de evaluar la comprensién y
aplicacién de la norma en actividades reales de cada
colaborador (Figura 1).

Caso de estudio en Planeacion
una empresa

metalmecéanica

Reunién con las areas de produccion,
seguridad y recursos humanos

Identificacion de
actividades con manejo
manual de cargas

\ 4

Aplicacion de evaluacion
e Ejercicios practicos reales

|

Capacitacion basada en la NOM-036-1-STPS-2018
e  Presentacion tedrica

Y

e Cuestionarios tedricos
e Casos hipotéticos

¥

Obtencidn y andlisis de resultados
e Registro de evaluacion
e Identificacién de factores
eraonoémicos

e Ejemplos précticos
e Casos hipotéticos

Propuesta de acciones

) 4

correctivas y prevencion
de riesgos ergondmicos

Figura 1. Metodologia. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Como resultado de la dltima etapa de capacitacion, se
aplicaron ejercicios practicos, cuestionarios teoricos y
casos hipotéticos para fomentar la participacion activa de
los colaboradores. En la etapa de resultados se
obtuvieron los registros de las evaluaciones realizadas
con el propésito de evaluar el nivel de conocimiento y el
cumplimiento de la norma, e identificar factores de riesgo
ergonomico presentes en las areas analizadas.
Finalmente, se establecieron acciones correctivas
orientadas a la prevencion de riesgos ergonémicos.

Desarrollo

Este caso de estudio se desarroll6 en una empresa del
sector metalmecanico, especializada en la fabricacion de
piezas metalmecanicas a medida para las industrias
ferroviaria y automotriz. La empresa cuenta con procesos
productivos que incluyen soldadura, conformado, corte
laser, corte con plasma, sierra cinta, punzonado,

barrenado, maquinado CNC,
aspersion.

rolado y pintura por

La empresa realiza operaciones que implican el manejo
manual de materiales, principalmente en las areas de
produccion y ensamblaje, donde los colaboradores
realizan actividades de levantamiento, transporte y
posicionamiento de cargas (materiales y piezas
metalmecénicas). La existencia de factores de riesgo
ergonomicos relacionados con el manejo manual de
cargas y la aplicacion inconsistente de la NOM-036-1-
STPS-2018 por parte de algunos colaboradores en sus
tareas laborales facilit6 la evaluacion del grado de
cumplimiento de la norma y la implementacién de
medidas preventivas y de capacitacion del personal, con
el objetivo de reforzar su correcta aplicacion, esta
situacién incrementa la probabilidad de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, especialmente en zonas
como la espalda baja, hombros y extremidades
superiores.
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Mediante un analisis FODA se detect6 que la empresa no
contaba con un programa de capacitacion constante que
garantizara la correcta comprension y aplicaciéon de la
normativa por parte de todos los colaboradores
(trabajadores).

Como ejemplo, durante los recorridos realizados en
diferentes areas operativas de la empresa incluyendo
patios de maniobras, oficinas y almacenes se detectaron
tratamiento inadecuado de materiales que ponen en
riesgo la salud fisica de las personas (Figura 2).

Figura 2. Riesgo ergonémico identificado en la empresa
por el levantamiento de carga. Fuente: Elaboracion propia
(2026).

También se observé una supervision limitada del
cumplimiento de las medidas ergondmicas
durante la jornada laboral (Figura 3), asi como la
ausencia de evaluaciones periédicas que
permitan identificar 'y  corregir  posturas
inadecuadas. Como se observa en la Figura 3, al
no existir mecanismos de control constantes, el
colaborador tiende a priorizar la inmediatez de sus
tareas por encima de la higiene postural,
consolidando habitos que derivan en trastornos
musculoesqueléticos y enfermedades croénicas, lo
gue eleva el ausentismo laboral. Desde una
perspectiva organizacional, esta carencia de
seguimiento proactivo afecta directamente la
productividad y contraviene el marco normativo de
seguridad y salud en el trabajo, lo que transforma
la ergonomia en un requisito estatico en lugar de
un proceso de mejora continua que garantice el
bienestar y la sostenibilidad del capital humano.

Con base en estos antecedentes y problematica
de la empresa, surge la necesidad de evaluar el
grado de cumplimiento de la normativa aplicable e
implementar estrategias que incluyan
capacitacion, con el fin de reducir los riesgos y
promover un trabajo seguro y eficiente.

Figura 3. Riesgo ergonémico identificado en el area de
corte con plasma. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Como propuesta de solucién, tras el diagndstico
realizado, en la primera etapa se determind un muestreo
representativo de la poblacion del area de produccion
para aplicar un cuestionario que identifique el grado de
conocimiento sobre las caracteristicas principales de la
NOM-036-1-STPS en su ambito préactico de aplicacion y
cumplimiento. En total participaron 77 colaboradores de
las areas de produccién. En esta capacitacion inicial,
asistieron colaboradores, junto con los lideres de las
areas de produccion, seguridad y recursos humanos.

Se hizo una planeacion para que cada colaborador
recibiera la capacitacion del primer y del segundo turno
(Figura 4), recopilando informaciéon sobre cada
colaborador, incluyendo el género y la antigiiedad en el
puesto (Figura 5).

Colaboradores
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Figura 4. Colaboradores por area productiva. Fuente:
Elaboracion propia (2026).
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Particularmente, las éareas seleccionadas para la
capacitacion fueron aquellas con mayor exposicion a
factores de riesgo ergondémicos, principalmente
relacionados con el manejo manual de cargas y la
ejecucion de tareas repetitivas. Las areas de soldadura,
ayudante general, operadores y el area de pintura, tienen
mayor nimero de colaboradores y son areas que realizan
actividades que implican  posturas  forzadas,
levantamientos o la necesidad de posicionamiento de
piezas pesadas.

Colaboradores

15

9 9
8 8

7

8 6

9 4 s B

: 2I 'I

1

2

N EEEEENS

Femenino

Inspector de calidad | Operador | Operador | Operador | Operador Pintura | Almacen | Soldador | Limpieza | Ayudante:
de CNC |de plasmaldobladora| Sierra | general
dobladora Corta

Figura 5. Colaboradores por género. Fuente: Elaboracion
propia (2026).

Antes de comenzar la capacitacion, se proporciono
contexto sobre los temas a abordar y como parte de la
capacitacion, se elaboré un cuestionario de evaluacion
integrado por 10 preguntas de opcion multiple, con el
objetivo de medir el grado de comprension de los
participantes respecto a temas clave como prevencion de
trastornos  musculoesqueléticos, identificacion  de
factores de riesgo ergondmico en sus areas de trabajo,
técnicas correctas de levantamiento de cargas y acciones
preventivas en el entorno laboral.

Este cuestionario fue aplicado a los colaboradores para
analizar el nivel de conocimiento previo y posterior a la
capacitacion (Figura 6).

CAPACITACION ERGONOMIA EN EL TRABAJO
MARQUE LA RESPUESTA CORRECTA

Area
Edad.
Sexo:
(Cuanto tiempo leva en el puesto?

iTiene en erg ia?

1. ;Qué busca prevenir la ergonomia en el trabaje? (Cuil de las siguientes actividades puede generar

A) Accidentes eéctricos trastonos musculoesqueléticos?

B) Lesiones y trastormes musculoesquelétcos A) Levantar obyetos correctaments

C) Problemas adminestrativos 8) Movimientos repetitivos durante mucho tempe
D) Retrasos en produccidn C) Hacor pausss activas

D) Usar equipo de protecsion

2. §Qué se entiendoe por manejo manual de cargas?

~

A) Transporte de mateniales usando grias Wubs #08 cuarpo o0 sfecta mis

8) Manipulacion de cbyetos inicamente con maquinana por malas pricticas ergonomicas?
C) Levantae. bajer. empujar, jslar o transportar A Odos
objetos con o cusrpo B) Espalda baja
D) Solo cargar cajes pesaces Q) Ops
D) Cabello

3. Segin la NOM-036-1-STPS-2018, ;cudl es un

factor de riesgo ergonomico? 8. ;0ué se recomienda hacer cuando una carga

es demasiado pesada?
A} Levantarta solo
8) Pedir apoyo a otro trabajador
C) Empujarta con & pie
D) lgrorar el peso

A) Baminacion natural

B) Movimiontos repetitivos
C) Uso de casco

D) Uniforme de trabajo

4, Cuil es una forma cormecta do levantar 9, ;Oué accién ayuda a reducie of riesgo
una carga’ ergoncemico?

A) Doblar la espalda y esticar los brazos A) Teabajar imis rigido

B) Mantener ks espalda recta y fewonar las rodilas 8 A e

€) Levantar shpido para termnar pronso
D) Cargae lejos del cuerpo

C) No descansar
D) Evitar reportar molestias

5. Que se debe hacer antes de levantar
na carga pesada?

A) Levantarls ripidamente

B) Pedir ayudo o wsar equipo mecinico

C) Lanzarla hacia otro higar

D) Patearla para moveria

10. ;Qué debe hacer un trabajador si siente dolor o
molestia al cargar materiales?
A) Ignoraro y seguir wabsgande
8) Reportario o superviser 0 deea de seguridad
C) Irse o casa
D) Tormar cate

Figura 6. Cuestionario aplicado a colaboradores. Fuente:
Elaboracion propia (2026).

A partir de la participacion de los colaboradores
contestando las encuestas, se hizo el conteo de las
respuestas correctas e incorrectas, tomando en cuenta lo
establecido en la empresa donde se realizd6 la
capacitacion, junto con el programa de capacitacion, se
considerd lo siguiente (Tabla 3):

Tabla 3. Parametros de calificacion. Fuente: Elaboracion

propia (2026).
Porcentaje de aciertos Interpretacion
80% 0 més Conoce
70% o menos Desconoce

La Figura 7 muestra el nivel general de conocimiento
sobre ergonomia de los colaboradores evaluados. De un
total de 77 trabajadores, 37 (48%) manifestaron conocer
el tema, mientras que 40 (52%) indicaron desconocer los
principios basicos de ergonomia.
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Figura 7. Resultados generales de colaboradores antes

.u:;a ‘0 de la capacitacion. Fuente: Elaboracion propia (2026).
395 _— . . . .
o 39 Los resultados iniciales evidenciaron que mas de la mitad
5 385 del personal evaluado carecia de conocimientos
5 38 suficientes sobre ergonomia, lo que representaba un area
f,E_ 375 37 de oportunidad para implementar programas de
- 353; capacitacion orientados a la prevencién de riesgos
6 ergonémicos en el manejo manual de cargas, conforme a
355 lo establecido en la NOM-036-1-STPS-2018. Las Figuras
COROCEN DESCONOLEN 8 y 9 muestran con mayor detalle las respuestas de los
colaboradores por areas.
14

12
1z
10
8
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[ 5 4
2
: u B m B
Conooa Desconoce Conoce Conoce Desconoce Conoce Desomnoce
Ayudante general Inspector de Operador CNC Operador de plasma
calidad

Figura 8. Resultados por &rea. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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& 5 5

4 : 2

: [ ] I

0

Conoce Desconoce Conoce Desconoce Conoce Desconoce
Operador dobladora Operador Sierra Cinta Pintura

Figura 9. Resultados por area. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Posteriormente, al analizar los resultados, se inicié la
capacitacion, que abordé temas sobre medidas
preventivas y técnicas correctas para levantar, mover,
empujar o jalar cargas, también se les capacit6 sobre el
peso maximo que esta permitido levantar por género de
acuerdo con la NOM-036-1-STPS-2018 tal y como se
observa en la Figura 10.

o 10
I Area de trazado

Conoce Desconoce

Soldador

Figura 10. Explicacion de posturas adecuadas. Fuente:

Elaboracion propia (2026).
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Hubo participacion por parte de los colaboradores, que
resolvieron dudas, realizaron dindmicas y presentaron
ejemplos hipotéticos.

En la evaluacion diagndéstica inicial, el promedio general
de conocimientos se observé que los colaboradores
presentaban mayor desconocimiento en los criterios de la
forma correcta de levantar una carga, teniendo como
resultado 42 respuestas incorrectas, es decir el 52% de
colaboradores, como se presenta en la Figura 11.

¢ Cual es una forma correcta de levantar
una carga?

42

Colaboradores

o2 B 853

Respuestas comectas Respuestas incomecias
Figura 11. Pregunta respondida por los colaboradores
antes de la capacitacion. Fuente: Elaboracion propia
(2026).

Sin embargo, después de la capacitacion, y aplicando el
mismo formulario, como se observa en la Figura 12, los
colaboradores a través de la capacitacion y la
participacion activa pudieron comprender y contestar de
forma correcta, logrando que el 100% de los
colaboradores comprendieran este tema. La informacién
gue recibieron fue de ayuda para contestar correctamente
e hizo conciencia, no se les dio la respuesta.

i Cudl es una forma correcta de levantar
una carga?

90
30
70
60
50
40
30
20
10 0

T

Colaboradores

Respuestas comectas  Respuestias incomectas

Figura 12. Pregunta respondida por los colaboradores
tras la capacitaciéon. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Resultados

Tras la estrategia de capacitacién, como se observa en las
Figuras 13-15, el promedio general aument6 al 92%, lo
que se tradujo en una mejora significativa en la
comprension de los criterios técnicos para la
identificacién, evaluacion y prevencion de riesgos
ergonémicos derivados de la manipulaciéon manual de
cargas, conforme a lo establecido en la NOM-036-1-
STPS-2018. Solo 6 colaboradores, es decir, el 8%,
acertaron en 7 de las 10 preguntas; sin embargo, se
siguen reforzando las dudas de cada colaborador.

80 71

70
& 60
s
il
[=]
2 30
S 20
[ ]

10 6

0

CONOCEN FALTA REFORZAR

Figura 13. Resultados generales de colaboradores
posterior a la capacitacion. Fuente: Elaboracion propia
(2026).
20

16
15

10

Colaboradores

Conoce Falta
reforzar

Conoce Falta Conoce  Conoce

reforzar

Inspector Operador Operador de plasma
de calidad CNC

Ayudante general

Figura 14. Resultados por &rea posterior a la
capacitacion. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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0
Conoce = Conoce = Conoce Falta Conoce Falta
reforzar reforzar
Operador Operador Pintura Soldador
dobladora  Sierra
Cinta
Figura 15. Resultados por area posterior a la

capacitacion. Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Se registré6 un incremento en el nivel de conocimiento
general, destacando mejoras en la identificacion de
factores de riesgo ergonémico, en las técnicas correctas
de levantamiento y en la aplicacion practica de la norma
en actividades reales. Como se observa en la Figura 16
en las précticas realizadas como parte de la capacitacion,
la forma de levantar piezas no era la adecuada.

Figura 16. Postura inadecuada de un colaborador.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Sin embargo, posterior a la capacitacion, el colaborador
hizo conciencia del montacargas para subir las piezas a
una mesay, posterior a ello, con ayuda de un compariero,
colocar la pieza en su lugar de trabajo, en este caso, a
una dobladora. Se apoy6 de un comparfiero ya que el
peso de la pieza era mayor a 25 kg y el colaborador tiene
32 afios, por lo que el peso permitido de una persona
masculina de entre los 18 y 45 afios es de 25 kg, tomando
conciencia de la capacitacion y al tener la informacion
sobre su peso permitido, se tomaron acciones (Figura
17).

Figura 17. Mismo colaborador posterior a la capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia (2026).

En las actividades practicas se observo una mejora en la
ejecucion de técnicas adecuadas de levantamiento, lo
qgue redujo las posturas inadecuadas detectadas
inicialmente. Estas actividades se evaluaron posterior a
la capacitacion, se tuvo acercamiento con los
colaboradores para ver si llevaban a cabo la buena
ergonomia. Como se observa en la Figura 18, antes de la
capacitacion, una colaboradora la cual tiene 26 afios de
edad cargaba las placas hacia la maquina para hacer un
barrenado, la placa pesa 23 kg, esto por encima de lo que
se permite cargar para una persona femenina entre los
18 y 45 afios.

Figura 18. Colaboradora antes de recibir la capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Posterior a la capacitacién se estuvo observando con
frecuencia a la colaboradora y ya hacia uso de un
polipasto que le permitia levantar la pieza y colocarla en
su lugar de trabajo, es decir en la maquina para poder
barrenarla, sin necesidad de agacharse y hacer
movimientos ergondmicos incorrectos (Figura 19)

|
|
{

Figura 19. Misma colaboradora posterior a recibir la
capacitacion. Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Como se muestra en la Figura 20, como accién correctiva
a los colaboradores que operan el plasma, se logro
implementar una escalera disefiada para facilitar el
ascenso y descenso de wuna manera segura.
Anteriormente el acceso se realizaba mediante saltos
desde el nivel del suelo hacia la plataforma y viceversa,
lo que representaba un riesgo ergonémico de lesiones
musculoesqueléticas, (se puede observar anteriormente
en la Figura 3).

& 2

Figura 20. Implementacién de escaleras en plasmas.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Esta solucién permite reducir los esfuerzos fisicos y
mejorar las condiciones de seguridad laboral.

En términos generales, la Tabla 4 evidencia una relacion
directa entre diagndstico—intervencion—-mejora,
destacando lo siguiente:

e En el area de corte con plasma, el riesgo inicial
de impactos fisicos por saltos desde plataformas
fue eliminado mediante la instalaciéon de
escaleras, lo que también disminuy6 el esfuerzo
fisico y protegi6 las articulaciones.

e Durante el proceso de barrenado realizado por
personal femenino, se detecté una sobrecarga
fisica al manipular piezas que superaban los
limites establecidos. La incorporacion de un
polipasto elimindé las posturas forzadas y
aseguré el cumplimiento de las normas relativas
a los limites de carga.

e En el area de doblado (personal masculino), el
principal problema era el levantamiento
individual de cargas pesadas mediante técnicas
inadecuadas. La capacitacion, junto con la
promocién del trabajo en equipo y el uso de
magquinaria, fomentd una postura adecuada y el
respeto a los limites de carga.

e En almacenes y patios, se detecté un manejo
inadecuado de materiales y una supervision
deficiente. La estrategia implementada fue un
programa completo de capacitacion que resultd

en un aumento notable en el conocimiento del
personal, que pasé del 48% al 92%.

e A nivel organizacional (cultura laboral), se
observo que la ergonomia se percibia como un
requisito fijo. Sin embargo, al adoptar un enfoque
de mejora continua, esta percepcion se
transform6 en una practica dindmica, lo que
contribuy6 a disminuir los riesgos de ausentismo
y a alinear las operaciones con las normativas

vigentes.

Tabla 4. Identificacion de mejoras. Fuente: Elaboracion
propia (2026).
Riesgo Medida Impacto /
Area / Actividad identificado correctiva/ Resultado
(Preintervencion) intervencion observado

Corte con Plasma

Riesgo de
lesiones por saltos
desde la
plataforma al
suelo

Instalacion
de escaleras
disefiadas para
ascensoy
descenso seguro

Eliminacién del
impacto articular
y reduccion del

esfuerzo fisico

Carga manual de

Uso

Eliminacién de

Almacenes y
Patios

Tratamiento
inadecuado de
materiales y falta
de supervision

de capacitacion

tedrica-practica y
sensibilizacion
sobre riesgos

de polipasto para posturas
Barrenado placas de 23 kg, B
(Personal excediendo el levantamiento y forlz_a(_ias y
Femenino) limite para posu:_lonamlento cumpl imiento de
mujeres de piezas en la limites de carga
! maquina por género
Levantamiento Capacitacion en Adopcién de
individual de técnicas y uso higiene postural
Doblado (Personal iezas de mas de de trabajo y respeto al
Masculino) 25 kg con técnica colaborativo (2 limite de 25 kg
in%decuada personas) o segln la NOM-
montacargas 036-1-STPS
Programa Mejora del

conocimiento
general del 48%

al92% en la
plantilla evaluada

General (Cultura

Ergonomia vista
como requisito

Establecimiento
de un proceso de
mejora

Reduccion del
potencial
ausentismo y

Laboral) estatico; ausencia continua y alineacion con el
de evaluaciones monitoreo marco normativo
proactivo legal
En general, las acciones realizadas con los

colaboradores

tuvieron un

impacto amplio en

seguridad, la productividad y la cultura de la organizacién.

Conclusiones

La ergonomia es un elemento esencial en el entorno
laboral, ya que busca optimizar la interaccion entre los

colaboradores, las herramientas y el entorno laboral para

mejorar la seguridad y la productividad, al mismo tiempo

la
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gue minimiza el riesgo de lesiones. Los hallazgos
demuestran que una buena ergonomia en los centros de
trabajo, combinada con programas de capacitacion
continua, reduce significativamente los riesgos
ergonémicos y contribuye a ambientes de trabajo mas
seguros y eficientes, cuidando la salud de cada
colaborador.

La capacitacion funciona como una herramienta eficaz,
permitiendo modificar habitos consolidados en los
colaboradores, como levantar cargas de manera
incorrecta o priorizar la rapidez por encima de la
seguridad. En este sentido, las soluciones mas efectivas
son aquellas que combinan la capacitacion con mejoras
fisicas en el entorno laboral, logrando una reduccién mas
sostenida de los riesgos ergondmicos. Ademas, la
aplicacion de medidas correctivas demuestra que
muchas  soluciones ergondémicas no requieren
inversiones costosas, sino decisiones estratégicas
fundamentadas en el analisis de riesgos, como el uso de
herramientas auxiliares (polipastos, montacargas) o el
redisefio de las areas de trabajo.

Por otra parte, la aplicacion de la NOM-036-1-STPS-2018
contribuye significativamente a la estandarizacion de
practicas seguras, proporcionando criterios claros para la
identificacion, el andlisis y el control de riesgos
ergonomicos, lo que facilita la toma de decisiones en las
organizaciones y disminuye la variabilidad en las
actividades laborales. Sin embargo, su implementacion
en contextos reales puede enfrentar limitaciones, como la
falta de seguimiento, la resistencia al cambio por parte de
los colaboradores o la interpretacion superficial de la
normativa por parte de las empresas.

En conjunto, se concluye que la ergonomia, apoyada en
la capacitacion continua, la aplicacion normativa y la
integracion de mejoras técnicas, permite construir
entornos de trabajo mas predecibles, seguros y
eficientes, siempre que exista un compromiso
organizacional que garantice su correcta implementacion
y seguimiento.
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