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Abstract:

This research analyses the application of the ABC methodology to improve inventory control in microenterprises in Jilotepec during
2026. The study identified deficiencies related to the lack of formal records, expired products, excess stock and empirical purchasing
decisions. A descriptive, non-experimental and cross-sectional design was used. An initial inventory diagnosis was carried out and
products were classified into A, B and C categories according to value and turnover. The results show that ABC classification
improves warehouse organization, purchasing planning and decision-making, while helping reduce economic losses caused by expired
or damaged products.
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Resumen:

La presente investigacion analiza la aplicacion de la metodologia ABC para mejorar el control de inventarios en las microempresas
de Jilotepec durante el afio 2026. Se identificaron deficiencias relacionadas con la falta de registros formales, pérdidas por caducidad,
exceso de inventario y compras realizadas de manera empirica. El estudio se desarrollé con un disefio descriptivo, no experimental y
transversal. Se realiz6 un diagndstico inicial del inventario y posteriormente se clasificaron los productos en categorias A, By C de
acuerdo con su valor econdmico y nivel de rotacion. Los resultados muestran que la clasificacion ABC mejora la organizacion del
almacén, la planeacion de compras y la toma de decisiones, ademas de contribuir a reducir pérdidas econémicas por productos
caducados o dafiados.
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formales ni herramientas administrativas que faciliten la

Introduccion organizacion de mercancias, esta situacién provoca

La administracion de inventarios es una actividad acumulacion de productos de baja rotacion, faltantes de
fundamental en las empresas comerciales, ya que permite articulos de alta demanda y peérdidas econémicas por
controlar la entrada, almacenamiento y salida de caducidad o deterioro.

productos para garantizar su disponibilidad cuando los

clientes los requieren. En las microempresas, este En el municipio de Jilotepec se observan problematicas
proceso suele realizarse de manera empirica, sin registros relacionadas con la falta de control de inventarios, debido
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a gue algunas microempresas no cuentan con stock de
seguridad, registros constantes ni procedimientos
estandarizados para el abastecimiento. Durante el
diagnostico realizado en un ministper se identificaron
productos caducados, mercancia dafiada y ausencia de
formatos para registrar entradas y salidas, lo que limita la
planeacion de compras y afecta la rentabilidad del
negocio.

La metodologia ABC representa una alternativa viable
para atender esta problematica, este método, basado en
el principio de Pareto, clasifica los productos en categorias
A, By C segun su valor econémico y nivel de rotacién. Los
articulos A requieren mayor vigilancia por su importancia
en las ventas; los B demandan un control intermedio, y los
C requieren revisiones peridédicas para evitar
acumulaciones innecesarias.

La aplicacion del método ABC permite priorizar los
productos mas importantes, optimizar el uso de recursos,
mejorar la comunicacién con proveedores y reducir
pérdidas por caducidad. Asimismo, ayuda a establecer
politicas de revision, abastecimiento y almacenamiento de
acuerdo con la relevancia de cada producto, generando
una gestion mas ordenada y eficiente.

La gestién eficiente de inventarios constituye un elemento
estratégico dentro de las empresas comerciales, debido a

gue permite administrar de manera adecuada los
procesos relacionados con la adquisicion,
almacenamiento, distribucién 'y disponibilidad de

productos, un sistema de inventarios correctamente
estructurado contribuye a disminuir costos operativos,
evitar interrupciones en el suministro y mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades del
mercado (Heizer, 2020). En este sentido, la administracion
de inventarios no solo representa una actividad operativa,
sino un factor determinante para la competitividad y
sostenibilidad financiera de las organizaciones.

En las micro y pequefias empresas comerciales, la gestion
del inventario suele presentar mayores desafios debido a
la limitada disponibilidad de recursos financieros,
tecnoldgicos y administrativos. En muchos casos, los
procesos de compra y reposicion de mercancias se
desarrollan con base en la experiencia del personal
encargado, sin procedimientos estandarizados, registros
histéricos confiables o herramientas de andlisis que
permitan anticipar la demanda, esta situacion puede
generar problemas como acumulacion de productos de
baja rotacion, desabasto de articulos con alta demanda,
incremento de costos de almacenamiento y pérdidas
econdmicas ocasionadas por caducidad, deterioro u
obsolescencia de mercancias (Garcia, 2021).
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Particularmente, en las microempresas comerciales del
municipio de Jilotepec se identifican areas de oportunidad
relacionadas con la administracién y control de
inventarios. La ausencia de sistemas formales de registro,
la falta de niveles establecidos de inventario de seguridad
y la inexistencia de politicas definidas para el
abastecimiento dificultan la toma de decisiones
relacionadas con las compras y la disponibilidad de
productos.

Durante el diagndstico inicial realizado en un ministper de
la region se identificaron deficiencias asociadas con la
falta de formatos para registrar entradas y salidas de
mercancia, productos dafiados y articulos caducados,
factores que afectan directamente la eficiencia operativa y
la rentabilidad del establecimiento.

Ante esta problematica, resulta necesario implementar
herramientas administrativas que permitan clasificar,
controlar y priorizar los productos de acuerdo con su
importancia dentro del inventario, una de las metodologias
mas utilizadas para este propésito es el analisis ABC,
basado en el principio de Pareto, el cual establece que una
proporcién reducida de articulos concentra la mayor parte
del valor econémico del inventario.

La aplicacion de la metodologia ABC en pequefas
empresas representa una alternativa accesible debido a
gue no requiere necesariamente inversiones elevadas en
tecnologia y puede adaptarse a organizaciones con
sistemas administrativos basicos. Ademas, facilita la
definicion de politicas diferenciadas de revision,
almacenamiento y  abastecimiento, permitiendo
concentrar los esfuerzos de gestion en aquellos productos
gue generan mayor impacto econOmico y operativo
(Heizer, 2020). Investigaciones recientes han demostrado
que la clasificacion de inventarios mediante técnicas de
priorizacion contribuye a mejorar la disponibilidad de
mercancias, reducir pérdidas y fortalecer la planeacién de
compras en pequefias y medianas empresas (Choi, 2023).

Sin  embargo, aunque existen diversos estudios
relacionados con la aplicacion de metodologias de control
de inventarios en grandes organizaciones, aun existe la
necesidad de generar evidencia sobre su implementacion
en  microempresas comerciales con  procesos
administrativos limitados. En este contexto, la presente
investigacion busca aportar una alternativa practica de
mejora mediante la aplicacion de la metodologia ABC en
un ministper ubicado en Jilotepec, considerando las
condiciones reales de operacion de una microempresa.
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Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es mejorar
el control de inventarios en una microempresa comercial
de Jilotepec mediante la aplicacion de la metodologia
ABC, con la finalidad de clasificar los productos segun su
importancia econémica y nivel de rotacién, establecer
criterios de control diferenciados y contribuir a una
administracién mas eficiente de los recursos disponibles.

Metodologia

Como parte del diagnéstico inicial, se realiz6 una
evaluacién del proceso de administracion de inventarios
en una microempresa comercial ubicada en el municipio
de Jilotepec. Para ello, se efectu6 un inventario fisico de
los productos existentes, se revis6 la informacion
disponible sobre entradas y salidas de mercancia y se
identificd el comportamiento de los articulos de acuerdo
con su frecuencia de movimiento.

Mediante una entrevista aplicada al responsable del
establecimiento, se constaté que las actividades
relacionadas con la gestion del inventario se desarrollan
de manera empirica, sin procedimientos documentados ni
registros sistematicos que permitan controlar el flujo de
mercancias, de igual manera, se identifico que las
decisiones de compray reabastecimiento se fundamentan
principalmente en la observacion visual de los anaqueles
y en la experiencia del encargado, situacién que ha
favorecido la acumulacion de productos de baja rotacion,
el desabasto de articulos de alta demanda y la generacion
de pérdidas econOmicas ocasionadas por mercancia
caducada o deteriorada.

Los hallazgos obtenidos durante esta etapa evidenciaron
la necesidad de implementar un sistema de clasificacion
gue permitiera priorizar los productos de acuerdo con su
importancia econdmica y frecuencia de movimiento,
optimizando la asignacion de recursos destinados al
control del inventario (Silver & Thomas, 2017).

Con el propésito de conocer las condiciones internas y
externas que influyen en la gestién de inventarios del
establecimiento, se realiz6 un anélisis FODA como
herramienta de diagnéstico estratégico, proporcionando
asi una vision de los factores que afectan el desempefio
del sistema de inventarios y constituyendo la base para el
disefio de las estrategias de mejora implementadas
(David, 2017).

Tabla 1. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con una
propuesta de mejora
basada en la
metodologia ABC

No existe un sistema
formal para el control
de inventarios ni
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para clasificar los
productos segun su
nivel de rotacion.

registros actualizados
de las existencias.

La clasificacion ABC
permitira identificar
con mayor facilidad
los productos de alta,
media y baja rotacion,
facilitando la toma de
decisiones.

Las compras y
reabastecimientos se
realizan de manera
empirica basandose
principalmente en la
observacion.

La metodologia ABC
es una herramienta
de bajo costo sencilla
de implementar y
adecuada para una
microempresa.

No se mantiene un
stock de
seguridad para
productos de mayor
demanda, lo que
ocasiona faltantes
frecuentes.

Se cuenta con
informacién sobre
pérdidas y productos
dafiados lo que
permite tomar

Falta de capacitacion
previa de personal en
metodologias de
control de inventarios.

Analisis decisiones correctas.
Interno Existe disposicion por No se lleva un
parte del propietario registro
para participar en la sistematico de
implementacion de entradas y salidas de
mejoras en el manejo mercancia, lo que
del inventario. dificulta conocer el
inventario real.
Se dispone de El personal no ha
informacién sobre recibido capacitacion
productos dafiados en técnicas de
teniendo una base administracion y
para establecer una control de inventarios.
mejora.
Oportunidad Amenazas
Incorporar Las variaciones en la
herramientas demanda de
tecnolégicas o productos
software de estacionales pueden
inventarios que afectar la correcta
permitan mejorar el clasificacion y
control y la abastecimiento del
administracion de los inventario.
productos.
Capacitar al personal Puede existir
en el uso de la resistencia al cambio
metodologia ABC y durante la
en buenas précticas implementacion de
de control de nuevos
inventarios. procedimientos de
trabajo.
Fortalecer la relacion Algunos proveedores
con los proveedores no ofrecen garantias
para obtener o facilidades para la
Andlisis entregas mas devolucioén de
Externo oportunas y productos dafiados o

productos en mejores caducados.
condiciones.
Mejorar la La

satisfaccion y
fidelizacion de los
clientes al reducir el
desabasto de
productos de alta

competencia cuenta
con sistemas
automatizados de
control de inventarios
que les permiten

demanda. responder con mayor
rapidez a las
necesidades del
mercado.
Implementar La falta de

indicadores de

informacion histérica




desempefio (KPI)
para evaluar la
rotacion de

puede dificultar la
clasificacion inicial de
los productos y

retrasar la obtencion
de resultados.

productos, el nivel de
existencias y la
eficiencia de
inventario

El andlisis interno permitié identificar como fortalezas la
disposicion del personal para colaborar en las actividades
de levantamiento de informacion, la viabilidad de
implementar la metodologia ABC por su bajo costo y
facilidad de aplicacion, asi como la disponibilidad de
informacion relacionada con productos dafiados vy
pérdidas econOomicas. En contraste, se identificaron
debilidades asociadas con la ausencia de un sistema
formal de control de inventarios, la inexistencia de
registros sistematicos de entradas y salidas de mercancia,
la falta de inventarios de seguridad y la toma de decisiones
basada principalmente en la experiencia del encargado
del establecimiento.

Respecto al andlisis externo, se identificaron
oportunidades relacionadas con la incorporacion de
herramientas tecnolégicas para el control de inventarios,
la capacitacion del personal, el fortalecimiento de la
relacion con proveedores y la implementacion de
indicadores clave de desempeiio (KPI) para evaluar la
eficiencia del inventario. Asimismo, se detectaron
amenazas derivadas de las fluctuaciones en la demanda,
la resistencia al cambio organizacional, las limitaciones en
las politicas de devolucion por parte de algunos
proveedores y la competencia con establecimientos que
cuentan con sistemas automatizados para la
administracion de inventarios (Heizer & Munson, 2020).

Anélisis de causas

Con base en la informacién obtenida durante el
diagnostico, se elabor6 un diagrama de Ishikawa (Figura
1) con la finalidad de identificar las causas que originan las
deficiencias observadas en la administracion del
inventario, esta herramienta facilitd la organizacion
sistematica de los factores que intervienen en la
probleméatica, agrupandolos en categorias relacionadas
con los métodos de trabajo, el personal, la administracion,
los proveedores, los materiales y el entorno operativo
(Ishikawa, 1986).

El andlisis permitié establecer que las principales causas
del problema se encuentran asociadas con la inexistencia
de procedimientos estandarizados para el registro de
entradas y salidas de mercancia, la ausencia de politicas
de reabastecimiento, la limitada capacitacion del personal
en técnicas de administracion de inventarios y la falta de
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informacién histérica confiable para apoyar la toma de
decisiones.

Mediciones Material Personal

Exceso de productos de baja
“rotacien  \ iwentarios

Ausencla de politca de
devolucidn

Productos caducados Resistencia al cambio

o Rocionamients erad de

' der: Cierres inconsistentes sobre la

verificacién,

Mercancia dafada

Variacionas en 1a demanda da

Retrasas an planificacién
productos estacionsies

estratégica

Poca seguimiento 2 productos
prnimoz a caducar

Pérdidas

Falta do comunicacion
- stock
constante con provesdores por calidad

>

Desabasto de
oi producto
mercado

Dependancia de registros manuales

Exceso de
inventario

Informacion histérica incompleta o
imprecisa

e it Faltade aplicacidn de a
- metodologia ABC
No existen herramientas para

Dificultad para ideificar monitoreo en tiempa resl

productos de alta  baja rotacidn

Racionamvento basado
inicamente en estimulacion
Ausencia de sistemas automatizados

Falta de software para gestin de

resguardar productos inventarios

Medio ambiente Métodos Maquinas

Figura 1. Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, los productos fueron clasificados
mediante la metodologia ABC considerando su valor
economico, frecuencia de movimiento y existencia actual.

Aplicacion de la metodologia ABC

Posteriormente, se aplico la metodologia ABC como
herramienta para clasificar los productos de acuerdo con
su importancia econémica dentro del inventario, este
método se fundamenta en el principio de Pareto, el cual
establece que un porcentaje reducido de articulos
concentra la mayor parte del valor econdémico del
inventario, mientras que un mayor nimero de productos
representa una proporcién menor del valor total (Munson,
2020).

Para llevar a cabo la clasificacién, inicialmente se
determind el valor econémico de cada producto mediante
la multiplicacion del costo unitario por la cantidad
registrada durante el inventario fisico. Posteriormente, los
articulos fueron ordenados de mayor a menor conforme a
su valor econémico individual. Una vez obtenida esta
jerarquizacion, se calcul6 el porcentaje de participacion de
cada producto respecto al valor total del inventario y su
porcentaje acumulado, procedimiento que permitid
establecer las categorias A, B y C de manera objetiva.

Los criterios de clasificacion utilizados corresponden a los
propuestos por la metodologia ABC ampliamente
aceptada en la literatura especializada. En este sentido, la
categoria A comprende los productos que acumulan
aproximadamente el 80 % del valor econémico total del
inventario, la categoria B agrupa los articulos que
representan el siguiente 15 % del valor acumulado,
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mientras que la categoria C integra aquellos productos
cuya participacién corresponde al 5 % restante. Esta
distribucion facilita la priorizacion de los esfuerzos
administrativos y la asignacion eficiente de recursos para
el control de inventarios (Olsen, 2015).

Clasificacion de los productos

La informacion recopilada durante el levantamiento fisico
del inventario constituy6 la base para la aplicacion de la
metodologia ABC, para cada producto se registrd la
categoria comercial, presentacion, precio de compra,
precio de venta, existencia actual y valor econdémico,
variables indispensables para determinar la participacion
porcentual de cada articulo dentro del inventario total.

Con el proposito de garantizar el procedimiento
metodoldgico y facilitar su replicabilidad, los resultados de
la clasificacion se organizaron considerando el porcentaje
acumulado del valor econdmico de los productos,
permitiendo verificar la aplicacién del principio de Pareto y
establecer las prioridades para la administracion del
inventario.

Categoria A
Los productos clasificados en la categoria A corresponden

a aquellos que generan la mayor contribucién econémica
al inventario y presentan una elevada frecuencia de
rotacion, debido a su importancia estratégica para el
funcionamiento del establecimiento, requieren un
seguimiento  permanente, registros  actualizados,
revisiones periodicas y politicas de reabastecimiento
oportunas que permitan minimizar el riesgo de desabasto
y garantizar la disponibilidad de los articulos con mayor
demanda (Heizer, 2020).

Tabla 2. Productos clasificados en categoria A. Fuente:
Elaboracion propia.

Producto Cantidad Precio Valor de % del valor Rotacién
vendida unitario ventas acumulado
(unidades) (MXN) (MXN)
Refresco 320 $20.00 $6,400.00 16.3 % Muy alta
600 ml
Leche 1L 250 $29.00 $7,250.00 34.8 % Muy alta
Huevo 180 $52.00 $9,360.00 58.7 % Muy alta
Tortillas 290 $24.00 $6,960.00 76.5 % Alta
(kg)
Pan de 140 $48.00 $6,720.00 93.6 % Alta
caja
Total 1,180 $36,690.00 93.6 %

Los resultados muestran que estos productos concentran
un porcentaje alto en el valor econémico generado por los
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articulos analizados, lo que muestra su clasificacion
dentro de la categoria A de la metodologia ABC.

Categoria B

Los articulos incluidos en la categoria B presentan una
participacion econémica intermedia dentro del inventario.
Aunque su impacto financiero es menor respecto a los
productos de la categoria A, resulta necesario mantener
un monitoreo periédico que permita conservar niveles
adecuados de existencia y evitar tanto el desabasto como
la acumulacion innecesaria de mercancia. La
administracion de esta categoria debe orientarse a
mantener un equilibrio entre disponibilidad y costos de
almacenamiento.

Tabla 3. Productos clasificados en categoria B. Fuente:
Elaboracion propia.

Cantidad Precio Valor de 9% del valor
Producto vendida unitario ventas m———— Rotacién
(unidades) (MXN) (MXN)
Aceite
vegetal 55 $48.00 $2,640.00 95.4 % Media
1L
Ai”kzar 65 $34.00 | $2,210.00 96.8 % Media
Papel
higiénico 45 $55.00 $2,475.00 98.3 % Media
(4 rollos)
Alltgt‘ae" 60 $28.00 | $1,680.00 99.3% Media
Café
soluble 20 $95.00 $1,900.00 100 % Media
1009
Total 245 $10,905.00 100 %

Los productos de la categoria B
participacién intermedia dentro del
inventario.

presentan una
valor total del

Aungue su rotacion es menor que la de los articulos de la
categoria A, continGan siendo productos de consumo
frecuente que requieren un seguimiento periddico para
mantener niveles adecuados de existencia.

Categoria C
Los productos clasificados en la categoria C representan

la menor participacion econémica dentro del inventario y
presentan una baja frecuencia de movimiento. Su
identificacion permite implementar estrategias dirigidas a
reducir el riesgo de acumulacién, obsolescencia,
deterioro o caducidad, contribuyendo a una utilizacion
mas eficiente del espacio de almacenamiento y de los
recursos financieros destinados a la adquisicion de
mercancias (Thomas, 2017).
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Tabla 4. Productos clasificados en categoria C. Fuente:
Elaboracion propia.

Cantidad Precio Valor de % del valor
Producto vendida unitario ventas ai:umulado Rotacion
(unidades) (MXN) (MXN)
Gelatina 12 $16.00 | $192.00 99.2 % Baja
en polvo
Palillos
de 10 $18.00 $180.00 99.4 % Baja
madera
Veladoras 8 $25.00 $200.00 99.6 % Baja
Colorante
para 6 $30.00 $180.00 99.8 % Baja
alimentos
Especias 10 $15.00 | $150.00 100 % Baja
en sobre
Total 46 — $902.00 100 % —

Los productos incluidos en la categoria C representan la
menor participacion econémica dentro del inventario y
muestran una baja frecuencia de venta. Aunque su
impacto en los ingresos es reducido, requieren
supervision para evitar la acumulacion de mercancia,
pérdidas por caducidad o deterioro y el uso ineficiente del
espacio de almacenamiento.

Resultados

El diagnéstico realizado en la tienda de abarrotes permitié
identificar que el control de inventarios se llevaba a cabo
de manera empirica en el establecimiento, ya que las
decisiones de compra y reabastecimiento dependian
principalmente de la observacion del personal sobre la
disponibilidad de los productos en los anaqueles.
Asimismo, no se contaba con registros sistematicos de
entradas y salidas de mercancia, lo que dificultaba
conocer las existencias reales y anticipar necesidades de
reposicion.

Durante el periodo de evaluacion también se detectaron
pérdidas ocasionadas por productos que permanecieron
almacenados hasta alcanzar su fecha de caducidad o
presentar dafios fisicos.

Entre las incidencias registradas se encontraron botellas
de refresco caducadas y un envase de aceite en mal
estado, ademas, se observd que el establecimiento
carecia de acuerdos con los proveedores para la
devolucién o reposicion de mercancia dafiada, por lo que
las pérdidas eran absorbidas directamente por el negocio.
A partir de la informacion recopilada durante un mes se
aplic6 la metodologia ABC, clasificando los productos de
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acuerdo con su importancia econoémica y frecuencia de
venta.

Los resultados mostraron que los articulos de la categoria
A concentraron el mayor valor de ventas, alcanzando un
monto de $36,690.00, equivalente al 77.8 % del valor total
analizado. Dentro de este grupo destacaron productos de
consumo diario como leche, huevo, refrescos, tortillas y
pan de caja, caracterizados por una alta rotacién y una
demanda constante. Estos resultados evidencian que la
disponibilidad de dichos productos es determinante para
mantener la continuidad de las ventas y satisfacer las
necesidades de los clientes.

En la categoria B se agruparon productos con una
participacion econdémica intermedia, cuyo valor conjunto
fue de $10,905.00, representando aproximadamente el
20.0 % del total. Entre ellos se encontraron articulos como
aceite, azucar, papel higiénico, atun y café soluble.
Aunque su frecuencia de venta fue menor en comparacion
con los productos de la categoria A, contindan siendo
mercancias de consumo regular, por lo que requieren un
seguimiento periddico para evitar tanto el desabasto como
el exceso de inventario.

Por otra parte, la categoria C estuvo integrada por
productos de baja rotacion, entre ellos gelatina, palillos,
veladoras, colorantes y especias, los cuales generaron
ventas por $902.00, equivalentes al 2.2 % del valor total
del inventario analizado. Estos articulos permanecen por
mas tiempo en almacenamiento, incrementando el riesgo
de deterioro o caducidad si no se controla adecuadamente
Su reposicion.

La clasificacion obtenida permiti6 establecer diferentes
niveles de atencion para cada grupo de productos. Los
articulos de la categoria A requieren revisiones
frecuentes, registros permanentes y niveles minimos de
existencia para reducir el riesgo de desabasto; los
pertenecientes a la categoria B demandan un control
periodico que permita equilibrar la disponibilidad con los
costos de almacenamiento; mientras que los productos de
la categoria C pueden administrarse mediante compras

menos frecuentes y cantidades mas reducidas,
disminuyendo asi la acumulacion innecesaria de
mercancia.

La comparaciéon entre la situacion inicial del

establecimiento y la propuesta de mejora evidencié
cambios importantes en la forma de administrar el
inventario, la incorporacion de registros de entradas y
salidas, la definicion de niveles de stock de seguridad para
los productos de mayor demanda y la planeacion de
compras con base en la rotacion de los articulos
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constituyen acciones que fortalecen el control operativo
del negocio. De igual manera, el seguimiento de los
productos facilita la deteccidn oportuna de mercancia con
baja salida, favoreciendo la reduccion de pérdidas
econémicas ocasionadas por caducidad y mejorando el
aprovechamiento del espacio de almacenamiento.

En conjunto, los resultados muestran que la metodologia
ABC proporciona informaciéon atil para priorizar la
administracién del inventario, orientar la toma de
decisiones y optimizar el uso de los recursos disponibles
en una microempresa comercial. La clasificacién obtenida
constituye una base para implementar un sistema de
control mas ordenado, que contribuya a mejorar la
disponibilidad de los productos de mayor demanda y a
disminuir las pérdidas asociadas con una gestion empirica
del inventario.

Tabla 5. Balance comparativo del antes y el después.
Fuente: Elaboracién propia.

control

basada Unicamente en
la observacion visual
del personal

Criterio Situacién inicial Propuesta realizada
(antes) (después)
Método de Gestion empirica Control estructurado y

diferenciado por niveles
de prioridad (clase A, By
C).

Registros de
almacén

Ausencia de inventarios
formales; solo se
conservaban los tickets
de compra.

Registro constante de
entradas, salidas y
existencias mediante
formatos especificos.

Planificacién de

Reabastecimiento

Planeacion de compras

compras improvisado conforme precisas y pedidos
se agotaban los periédicos segun la
productos a la vista. demanda real.
Stock de Inexistente, provocando Establecimiento de
seguridad riesgo constante de niveles minimos de stock,
desabasto en articulos prioritarios para
criticos. productos Clase A.
Pérdidas Mermas constantes por Reduccién de pérdidas
econémicas productos caducados mediante monitoreo
en almacén (Refresco y frecuente y alertas de
Aceite). caducidad.
Trato con Pedidos sin anticipacion Comunicacion constante,
proveedores y ausencia de garantias pedidos anticipados y
o de politicas de negociaciéon de mermas o
devolucion. mermas por caducidad.

Como se observa en la Tabla 5, la transicién de una
administracion empirica hacia una técnica mitiga por
completo las debilidades organizacionales del ministper.

Los resultados demuestran que el control diferenciado no
solo optimiza el espacio de almacenamiento, sino que
define los mecanismos clave para prevenir la perdida de
capital por caducidad, garantizar la disponibilidad
inmediata de mercancia para los clientes y fundamentar la
toma de decisiones comerciales en bases de datos
confiables.
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La metodologia ABC constituye una herramienta practica,
viable y de bajo costo para mejorar el control de
inventarios en microempresas comerciales de Jilotepec.
Su aplicacion permite organizar los productos segln su
importancia, reducir pérdidas econdmicas, planificar
compras con mayor precision y mejorar la disponibilidad
de mercancia para los clientes. Se recomienda capacitar
al personal, registrar entradas y salidas, mantener
comunicacién constante con proveedores Yy revisar
periédicamente la clasificacion de productos para lograr
una mejora continua.

Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron que la
microempresa presentaba deficiencias importantes en la
administracion del inventario, caracterizadas por la
ausencia de registros sistematicos, la inexistencia de
inventarios de seguridad y la toma de decisiones basada
en la experiencia del encargado. Estas condiciones
coinciden con lo dicho por (Heizer y Munson, 2020),
quienes seflalan que las pequefias empresas que
carecen de procedimientos estandarizados para el
control de inventarios presentan mayores probabilidades
de generar sobre inventarios, desabastos y pérdidas
econdmicas derivadas del deterioro o la obsolescencia de
los productos.

La aplicacion de la metodologia ABC permitié establecer
criterios de priorizacion para la administracion de los
productos de acuerdo con su importancia econémicay su
frecuencia de movimiento. Este resultado es consistente
con lo sefialado por (Thomas,2017), quien afirma que la
clasificacion ABC facilita la asignacion eficiente de
recursos administrativos al concentrar los esfuerzos de
control en aquellos articulos que representan la mayor
proporcion del valor del inventario. De manera similar,
(Olsen, 2015) sostiene que esta metodologia contribuye
a optimizar las politicas de abastecimiento y a mejorar la
disponibilidad de productos criticos sin incrementar
significativamente los costos de operacion.

Asimismo, los hallazgos obtenidos son congruentes con
investigaciones recientes desarrolladas en pequefias y
medianas empresas, (Kaltum,2022) reporta que la
incorporacion de herramientas formales de gestion de
inventarios fortalece la planeacién de compras, mejora la
disponibilidad de mercancias y favorece el desempefio
operativo de las organizaciones.

En el mismo sentido, (Garcia,2021) concluye que la

adopcién de metodologias de clasificacion de inventarios
en microempresas permite reducir las ineficiencias
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administrativas derivadas del control empirico y mejora la
utilizacion de los recursos disponibles.

En el caso del minisuper analizado, el diagndstico inicial
permitio identificar pérdidas ocasionadas por productos
caducados y mercancia dafiada, ademas de la
inexistencia de registros de entradas y salidas. Estos
hallazgos coinciden con lo reportado por (Choi,2023),
quien sefiala que uno de los principales retos de los
pequefios establecimientos comerciales consiste en la
limitada disponibilidad de informacion confiable para
apoyar la toma de decisiones relacionadas con el
abastecimiento y la rotacion de inventarios.

Por otra parte, la implementacion de la clasificacion ABC
permitié establecer diferentes niveles de control para los
productos de alta, media y baja rotacion. Aunque en esta
investigacion no se evalu6 el impacto de la metodologia
mediante indicadores financieros de largo plazo, la
estructura propuesta representa una base para fortalecer
la administracion del inventario y disminuir los riesgos
asociados con el desabasto y la acumulacién de
mercancias, aspecto que también ha sido sefialado por
(lvanov 2021) al destacar la importancia de contar con
sistemas de inventario flexibles para incrementar la
capacidad de respuesta de las organizaciones ante
cambios en la demanda.

Una diferencia importante entre el presente estudio y
algunas investigaciones recientes radica en el contexto
de aplicacion, mientras diversos trabajos analizan
empresas con sistemas especializados o tecnologias
automatizadas para el control de inventarios, la
microempresa estudiada desarrolla sus actividades
mediante procedimientos completamente manuales, en
consecuencia, la principal aportacion de esta
investigacion consiste en demostrar que la metodologia
ABC puede implementarse sin requerir inversiones
elevadas, formando una alternativa accesible para
microempresas comerciales con recursos limitados, tal
como lo sugieren (Slack, y Burgess 2022).

No obstante, es importante reconocer que la
investigacion  presenta algunas limitaciones. La
metodologia fue aplicada en un Unico establecimiento
comercial, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a todas las microempresas del sector.
Asimismo, la evaluacién se centrd en la estructuracion del
sistema de clasificacion del inventario y no incluyé un
seguimiento longitudinal que permitiera cuantificar
indicadores como la disminuciéon del porcentaje de
productos caducados, la reduccion de costos de
almacenamiento o el incremento en la rotacién del
inventario. En futuras investigaciones se recomienda
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ampliar el nmero de empresas participantes, incorporar
indicadores clave de desempefio (KPI) y realizar
evaluaciones comparativas antes y después de la
implementacion de la metodologia, con el fin de medir
objetivamente su impacto sobre la eficiencia operativa y
financiera.

Conclusioén

El analisis realizado en la microempresa del municipio
de Jilotepec permitié identificar diversas deficiencias
en la gestion del inventario, entre ellas la falta de
registros organizados, la ausencia de inventarios de
seguridad y la toma de decisiones basada
principalmente en la experiencia del responsable del
negocio.

Estas practicas ocasionaban pérdidas por productos
caducados, mercancia dafiada y problemas de
abastecimiento, frente a este panorama, la aplicacion
de la metodologia ABC representd una alternativa
practica para clasificar los productos segin su

importancia econémica y su nivel de rotacion,
facilitando un mejor control de los recursos
disponibles.

Los resultados obtenidos coinciden con
investigaciones que destacan la importancia de
implementar  herramientas formales para la

administracion de inventarios en pequefias empresas.
La clasificacion ABC la cual permitié establecer
distintos niveles de control para los articulos de alta,
media y baja rotacion, favoreciendo una planeacion
méas eficiente de las compras y una mejor
disponibilidad de los productos con mayor impacto en
las ventas, ademas, el estudio demuestra que este tipo
de metodologias puede aplicarse sin necesidad de
realizar inversiones elevadas en tecnologia, lo que la
convierte en una opcibn accesible para
microempresas que operan con recursos limitados.

Si bien la investigacion se desarroll6 en un solo
establecimiento y no evalu6 indicadores financieros a
largo plazo, sus resultados ofrecen una base sélida
para fortalecer la administracion del inventario y
reducir riesgos asociados con el desabasto y la
acumulacion de mercancias, como perspectiva futura,
se plantea ampliar el estudio a un mayor namero de
empresas e incorporar indicadores de desempefio que
permitan medir con mayor precision los beneficios de
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la metodologia en aspectos como la reduccién de
pérdidas, los costos de almacenamiento y la rotacion
de inventarios.
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