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Abstract:

The marketing of products and services through the Internet have increased dramatically. Therefore, new business models and
competitive strategies are crucial factors in consolidating a company's leadership position. The Google phenomenon has revealed new
dynamics in implementing strategies that have occurred at a very fast pace in a new business environment: the company found a way
to handle the chaos of a continuous growth of information on the Web.
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Resumen:

La comercializacion de productos y servicios a través del Internet han aumentado de manera espectacular. Por lo tanto, los nuevos
modelos de negocios y estrategias competitivas son factores cruciales para consolidar la posicion de liderazgo de una empresa. El
fendmeno de Google ha revelado nuevas dindmicas en la implementacion de estrategias que se han producido a un ritmo muy rapido
en un entorno nuevo de los negocios: la compafiia encontré una manera de manejar el caos de un crecimiento continuo de informacién

en la Web.
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Introduccién

La comercializacion de productos y servicios a travées del
Internet han aumentado de manera espectacular. Por lo
tanto, los nuevos modelos de negocios y estrategias
competitivas son factores cruciales para consolidar la
posicion de liderazgo de una empresa. En esencia, una
empresa que ofrece sus servicios a un numero mas
amplio de usuarios y empresas complementarias tendra
gue fortalecer sus estrategias para generar una ventaja
competitiva. En este sentido, Google se ha centrado en la
consecucién de una posicién de liderazgo ofreciendo dos
servicios distintos: el motor de busqueda y el servicio de
publicidad en la Web. Estos servicios son la base sobre la
que se construyo la competencia principal de la compaiiia,
es decir, su capacidad de almacenar informacion
actualizada acerca de las intenciones de busqueda de
usuarios y ofrecer a esos usuarios resultados que las
satisfacen.

Desarrollo

En dltimos afios los modelos de negocios y estrategias
competitivas se han centrado cada vez mas en las
relaciones entre empresas. El concepto de red de valor se
ha convertido en un analisis de ecosistema de negocios,
donde las empresas coexisten y establecen relaciones de
interdependencia. En este sentido, Hyeyoung, Jea-Nam y
Jaemin definen "ecosistema de negocios" como una
comunidad econdémica que involucra muchas empresas
gue trabajan conjuntamente para obtener ventajas
comparativas como resultado de sus relaciones
simbidticas. Los ecosistemas permiten a las empresas
crear nuevos valores que ninguna empresa podria lograr
por si sola. Del mismo modo, las relaciones simbidticas
proporcionan algunos beneficios para las partes
relacionadas como los consumidores y socios, entre otros.
Informacién, productos y servicios se han convertido en
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productos basicos. Niveles de servicio asociados al valor
agregado se han convertido en elementos diferenciadores
clave para garantizar la sostenibilidad del negocio. En
vista de esto, es crucial que las empresas colaboran entre
si para sobrevivir en un ecosistema de negocios 2.

En este sentido, las negociaciones sobre el Internet han
aumentado de manera espectacular. Por lo tanto, las
nuevas estrategias y modelos de negocio competitivos
basados en plataformas de innovacién son factores
cruciales para consolidar la posicion de liderazgo de una
empresa. En esencia, una empresa que ofrece sus
servicios a un nimero mas amplio de usuarios y empresas
complementarias tendrd que fortalecer su posicién
estratégica 5.

Por lo tanto, el fenémeno de Google ha revelado nuevas
dinamicas en laimplementacion de estrategias que se han
producido a un ritmo muy rapido en un entorno nuevo de
los negocios: la compafiia encontr6 una manera de
manejar el caos de un crecimiento continuo de
informacion en la Web. Google transformé su herramienta
tecnolégica en un negocio rentable, asociando su
competencia central con una forma innovadora para
generar flujos de ingresos y estructurar su negocio como
una mezcla correcta de la tecnologia y la innovacion en
los negocios 4.

Google se ha centrado en la consecucién de una posicion
de liderazgo ofreciendo dos servicios distintos: el motor de
bldsqueda y el servicio de publicidad en la Web. Estos
servicios son la base sobre la que se construy6 la
competencia principal de la compafiia, es decir, su
capacidad para almacenar la informacion puesta al dia
sobre las intenciones de blUsgqueda de usuarios y ofrecer
a esos usuarios resultados que le satisfagan. Este trabajo
demuestra que la competencia de Google se refuerza
mientras que los servicios estan siendo utilizados. Como
consecuencia, los nuevos usuarios se sentiran atraidos
por los servicios ofrecidos por la empresa, que a su vez
alimentan su base de datos, creando el llamado efecto de
red 5.

Con respecto al motor de busqueda de Google, la
empresa recopila datos de las interacciones y actividades
de blsqueda de los usuarios, esto genera una avalancha
de almacenamiento de datos en los equipos de Google.
Esta coleccion cada vez mayor de datos, conocida como
grandes volimenes de datos (Big Data) so6lo es util si
puede ser analizada, los datos analizados por Google le
permiten responder a las necesidades existentes de los
usuarios, asi como generar nuevos productos y hacer
predicciones de las tendencias de consumo en bienes y
servicios de los usuarios de Google 1.

Una de las claves del éxito de Google ha sido su
capacidad para poner en practica rapidamente ideas
innovadoras sin dejar de ser el mejor motor de busqueda
del mercado. Asi, la cultura corporativa de Google puede
resumirse en cinco puntos: 1) Pensar al revés. La
empresa esta convencida de que los modelos de negocio
apareceran sobre la marcha y prioriza la tecnologia por
encima del negocio; 2) Actuar permanentemente en beta.
De esta forma, los clientes se convierten en aliados en el
aprendizaje del producto. 3) Innovaciéon continua y
ejecucion veloz, en lugar de la perfeccion absoluta; 4)
Renuncia al marketing formal; y 5) Creaciéon de reglas
propias 3.

Debido a lo anterior, algunas preguntas podrian hacerse
las empresas que desean emular el modelo de negocios
de Google: 1) ¢ Como se establece el modelo de negocio
de una empresa que va a permitir la explotacion de todo
el potencial de una innovacién tecnoldgica? y 2) ¢Cémo
puede un modelo de negocio transformar una nueva
tecnologia en valor para la empresa y sus clientes?

Conclusiones

Una empresa que ofrece sus servicios a un gran namero
de clientes, asi como a empresas complementarias tendra
que fortalecer sus estrategias para generar una ventaja
competitiva, por lo tanto, para emular el modelo de
negocios de Google, la empresa debe convertirse en el
centro de toda la informacion acerca de todos los
productos en su espacio de mercado. El sitio web de la
compafiia podra recoger y distribuir toda la informacién
acerca de todos los productos que cualquier cliente podria
desear. Los compradores serios pronto aprenderan a que
no pueden permitirse el lujo de no visitar el sitio, a pesar
de que todavia pueden recopilar datos de un nimero de
sitios web de los proveedores que requieren. Finalmente
los usuarios tendrian que visitar el sitio web de la empresa
debido a la reputacién de proporcionar todos los datos que
estan disponibles en esta pagina. Este es un enfoque con
sabor a Google.
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