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Desarrollo de un Sitio Web con metodologias de Disefio Hipermedial y de Disefio
Dinédmico
Development of a Website with Hypermedia Design and Dynamic Design methodologies

Yira Muioz-Sanchez 2, Maria A. Alonso-Lavernia ®, Iliana Castillo-Pérez ¢, Verdnica Martinez-
Lazcano 9, Fabian Galvez-Gonzalez ¢

Abstract:

The use of a website contributes to the acquisition of knowledge, data management, storage and dissemination of information, through
interaction with Information and Communication Technologies (ICT), as it is a tool for consultation and free access. Currently, the
vast majority of institutions, from different branches, have a website, but there are also some that do not yet have this service, which
generates in their customers or population to which they direct their services, ignorance of the activities performed and the services it
offers and therefore non-fulfilment of its primary objective as an institution. Based on the above, the design of a website that provides
users or customers of an institution, whose name is omitted at the request of the institution, will be developed in a timely manner and
will allow interaction with the staff of that institution so that they satisfy their need and also the institution itself benefits economically
and continuously improves its services.
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Resumen:

La utilizacion de un sitio web contribuye a la adquisicion de conocimientos, manejo de datos, almacenamiento y difusion de la
informacion, mediante la interaccion con Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), ya que es una herramienta de consulta
y de libre acceso. En la actualidad la gran mayoria de las instituciones, de diferentes ramos, cuentan con un sitio web, pero también
existen algunas que aun no cuentan con este servicio, lo cual genera en sus clientes 0 poblacion a la que dirige sus servicios,
desconocimiento de las actividades que realiza y de los servicios que ofrece y por tanto incumplimiento de su objetivo primordial
como institucion. Con base en lo anterior, se desarrollara el disefio de un Sitio Web que brinde a los usuarios o clientes de una
institucion, cuyo nombre se omite a peticion de ésta, la informacion de forma oportuna y le permita la interaccién con el personal de
dicha institucion para que satisfagan su necesidad y también la misma institucién se beneficie econémicamente y mejore
continuamente sus servicios.
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Introduccion

Un Sitio Web es un conjunto de paginas web que hoy en
dia es un medio de comunicacion global a las necesidades
requeridas por las personas que navegan por Internet y
gue puede ser utlizado por el gobierno, empresas,
instituciones educativas, publicas o privadas, o cualquier
otro tipo de asociacion, y por las propias personas en lo
individual. Ademas, un Sitio Web se ha convertido en una
de las principales herramientas del siglo XXI para la
comunicacion con el cliente, sala de prensa, boletin
informativo, espacio para reclamos y dudas, solicitud de
productos, cotizaciones, contacto directo, informacion
empresarial, informacion de productos y servicios,
busqueda de informacién, ventas y mercadeo,
presentacion a nivel global y otras herramientas que
facilita una verdadera interaccién con el cliente, el cual
demanda cada dia mayor comodidad [6] [8] [9].

Sin embargo, aln existen Instituciones que no cuentan
con el valioso recurso de un Sitio Web y que se hace
necesario para cumplir con su misién enfocada a la
satisfaccion de sus clientes de la mejora forma posible y
también lograr la visién para tener alcance local, nacional
e internacional y abrir nuevas oportunidades.

Dado el avance tecnolégico en la computacion, se plantea
aprovechar los servicios que Internet ofrece por lo que el
presente proyecto plantea el desarrollo de un Sitio Web
para una instituciéon que ofrece diferentes servicios, a
través de herramientas para el desarrollo de sistemas
orientados a la Web, que permita cumplir con la misién,
como se mencion6 anteriormente, de brindar informacion
oportunamente a las personas, acerca de servicios y
actividades realizadas y por realizar.

El Sitio Web sera exclusivo para la institucion y trabajara
sobre una arquitectura cliente-servidor para permitir que
mas de un usuario tenga acceso a este. Ademas de que
se disefiard y se creara una Base de Datos para manipular
la informacién publicada por la Institucién, asi como las
dudas, comentarios y sugerencias de los usuarios. La
mayoria de estos sitios tienen una pagina principal como
punto de inicio, que frecuentemente funciona como tabla
de su contenido, por lo que el sitio propuesto también
partira de una pagina principal.

Cabe destacar que los usuarios de cualquier sitio web,
regularmente solo requieren de un explorador Web y una
conexion a Internet para poder acceder a él.

Metodologia

En los dltimos afios han surgido gran cantidad de
aproximaciones metodolégicas que intentan ayudar en la
sistematizacion de la construccion de soluciones en
ambientes Web, proporcionando mecanismos de
abstraccion que faciliten el desarrollo de estos sistemas.
Ademas, se estan intentando definir marcos de trabajo
integrados que proporcionen herramientas adecuadas
para dar soporte a la construccidon de estos sistemas en
todas sus fases.

Hoy en dia, con la rapida expansién de Internet y los
avances en el area de las tecnologias Web han aparecido
nuevos tipos de aplicaciones en estos entornos, y son
cada vez mas complejas y dindmicas [10].

Existen dos tendencias claras en las metodologias para
disefio Web, la primera de ellas se basa en extender
iniciativas orientadas al disefio hipermedial
(navegacional), introduciendo expresividad para dotar de
dinamismo a los sistemas, mientras que la segunda se
enfoca en extender los métodos de desarrollo orientados
a aplicaciones dinamicas (con funcionalidad), que
podriamos llamar “convencionales”, tratando de introducir
la semantica de la hipermedia como caracteristica
inherente e incorporar caracteristicas navegacionales al
modelo orientado a objetos [10]

Para el presente proyecto se consideran la metodologia
RMM, Relationship Management Methodology por sus
siglas en inglés.; orientada al disefio hipermedial y la
metodologia OOWS,Object Oriented Web Solutions, con
0OO0-Method; enfocada al disefio dindmico.

Metodologia RMM

Es una metodologia basada en el Modelo Entidad
Relacion (MER). Su propésito es facilitar el disefio de
aplicaciones Web que estan integradas con bases de
datos y sistemas de informacién gerencial. La
metodologia propone una secuencia de siete pasos, que
se deben seguir en el proceso de disefio de una aplicaciéon
hipermedial y son:

1. Disefio del modelo entidad- relacion

2. Disefio de las unidades de presentacion
significativas (slices)
Disefio navegable
Disefio del protocolo de conversion
Disefio de la interfaz del usuario
Disefio del comportamiento, en tiempo de
ejecucion
7. Construccion y prueba.

o U AW
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El proceso comienza con la realizaciéon del modelo E-R sin
entrar en detalles de navegacion o presentacion y tratando
el sistema hipermedia como a cualquier sistema clasico.
Tras esto se hace el disefio de slices. Un slice es un
subconjunto de atributos de una entidad que van a ser
presentados de forma agrupada al usuario, es lo que se
podria llamar una vista del sistema.

El disefio de slices es enriquecido durante la siguiente
fase de disefio de la navegacion, en la que se indica como
se podra pasar de una entidad a otra. El disefio de slices
y el enriguecimiento del mismo con los aspectos de la
navegacion generan el modelo RMDM.

Basandose en este modelo, en la cuarta fase se define el
protocolo de conversion que va a describir el proceso a
seqguir para pasar del modelo RMDM a la plataforma de
desarrollo concreta. Tras esto, se realiza el disefio de la
interfaz en el que se definen las pantallas tal y como se
presentaran al usuario. Conocida la interfaz, se pasa a la
implementacion de la aplicacién en el lenguaje concreto
elegido. Y, por ultimo, en la séptima fase se realizan las
pruebas de la aplicacion.

RMM se enfoca en el disefio y construccion de
aplicaciones multimedia que tienen estructuras estables,
pero con informacion altamente cambiante [7] [11].

Metodologia OOWS y OO-METHOD

OOWS es una metodologia basada en el paradigma MDA
para modelar la interaccion con el usuario para entornos
Web. Esta compuesta de dos fases:

1. Especificacion del problema

2. Desarrollo de la solucién [26].

OOWS se complementa con OO-Method de tal forma que
se encarga de generar la interfaz Web del sistema,
mientras que OO-Method modela la parte de persistencia
y de légica de negocio [2].

Basandose en una arquitectura MDA, OOWS define un
PIM en el cual se modelan tanto los aspectos estaticos
como dindmicos del sistema a través de dos vistas
complementarias entre si:

e ElModelo Navegacional, que define la estructura
navegacional del sistema. Dicho modelo se
define a partir de un conjunto de grafos cuyos
nodos (contextos navegacionales) representan
vistas sobre el modelo estructural de OO-Method
y cuyos arcos representan enlaces de
navegacion entre los nodos. Cada una de las
vistas define la informacion y funcionalidad que

debe proporcionarse en los contextos
navegacionales. Bdasicamente, un contexto
navegacional representa a nivel conceptual una
de las paginas que definen la aplicacion Web a
nivel de implementacion.

e El Modelo de Presentacion, que especifica las
propiedades que deben cumplir la informacién
mostrada. Para ello, se proponen un conjunto de
patrones de presentacion aplicables a las
primitivas abstractas definidas en el modelo
navegacional. Dichos patrones indican aspectos
como la organizacién de la informacion (modo
registro, tabular, maestro-detalle, etc),
ordenacion de la informacion, etc [2] [11].

Metodologia propuesta

Para el desarrollé del Sitio Web propuesto se ha optado
por utilizar las metodologias RMM y OOWS con OO-
Method, ya que son mas especificas en los pasos a seguir
para el desarrollo del mismo, Cabe destacar que se
combinaran las etapas de ambas metodologias para
poder formar una metodologia que se ajuste a las
necesidades y requerimientos del sitio Web. Dichas
etapas son:

Definicién del Sitio Web
Disefio de la Base de Datos
Disefio Conceptual
Disefio LAgico
Disefio Fisico
Modelos de Presentacion (Slices)
Disefio Navegable
Disefio de Interfaz de Usuario
Construccion

. Disefio de comportamiento en tiempo de
ejecucion

11. Implementacién

12. Pruebas

13. Implantacion

© XN OMLDNE
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Resultados y Discusion

Considerado la metodologia antes planteada, se ha
obtenido un Sitio Web desarrollado para trabajar bajo una
arquitectura cliente-servidor, la cual se muestra en la
Figura 1.
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Cliente

Servidor

Figura 1. Arquitectura ciente-servidor del Sitio Web.

Una arquitectura  cliente-servidor  permitird  un
procesamiento distribuido en el sitio web, proporcionando
las siguientes ventajas:

e Facilitara la distribucion de la aplicacién entre dos
0 mas componentes especializados, para este
caso los equipos de cémputo.

e El cliente y el servidor se distribuyen el
procesamiento y no se duplican actividades.

e Permite un modelo de interaccion basado en el
servicio, en congruencia con la mision de la
institucion, sobre un dialogo peticion-respuesta.

e Elcliente inicia el dialogo a través de una peticion
o solicitud de un servicio [4].

El funcionamiento del Sitio Web, bajo la arquitectura
cliente-servidor se esquematiza en la Figura 2.

Figura 2. Funcionamiento del Sitio Web

El servidor presta el servicio y responde las peticiones
recibidas.

Los procesos se sincronizan de la siguiente manera:

e Cliente (parte activa)

= Demanda servicios a los servidores.
= Se asume que cada peticion debera obtener
respuesta.

= Disefia do para soportar la interaccion con el
usuario final.
e  Servidor (parte pasiva)
= Espera las peticiones de los clientes.
= Procesa esas peticiones y envia una respuesta.
= Disefio orientado a maximizar la eficiencia [1]

[5].
Mapa Navegacional del Sitio Web

El mapa navegacional del Sitio Web propuesto parte de
una péagina principal, que es el inicio y muestra la
estructura completa del sitio, asi como las opciones que
se le ofreceran a los clientes. Para este caso se generaron
tres niveles para no sobresaturar al cliente de informacién
y que la navegacion sea sencilla y le permita sin problema,
regresar al punto de partida. Dicho mapa se muestra en la
Figura 3.

Inicio G Bienvenida
Historia
éQué es?

Acerca de
la
Insttucidn

—

Pagina de
Inicio del
Sitio Web

Servicio 3 m
53

Otros
Galeria
Fotografica
Agregar
[ euzon 0
Agregar
Mensaje

Figura 3. Mapa Navegacional del del Sitio Web
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Através del mapa, también se puede visualizar que el Sitio
Web presentaran la informacién completa de cada uno de
los servicios que ofrece la institucion y que estén mas
proximos por realizar, para los que tienen fechas
especificas. Ademas, contara con un buzén en el cual se
recibiran quejas, sugerencias y comentarios acerca de los
servicios, de este modo ser4 del conocimiento de la
encarga de la institucion la calidad de los servicios y podra
realizar cambios convenientes para beneficiar a los
clientes.

Base de Datos del Sitio Web

Haciendo el analisis de la institucion y de lo solicitado por
la representante se ha determin6é que la base de datos
requiere administrar con mensajes que leguen al sitio, los
cuadles consideran las quejas, sugerencias y los
comentarios. Ademas de contener informacién de las
personas que han enviado el mensaje y el area a donde
sera enviado el mensaje. El disefio de la base que se creé
aparece en la Figura 4.

Persona Mensaje

Id_persona Id_mensaje Area

Id_municipio (FK) Id_tipo_mensaje (FK) Id_area
Id_area (FK) Id_Enc_Area (FK)
Id_Enc_Area (FK)

S Descripcion_area
:gjersona "F.‘;k Nombre_encargade

i_municipio (FK) Ap_patemno_encargado
Ap_matemo_encargado

Nombre
Ap_paterno_persona
Ap_matemo_persona
Domicilio

E-mail Descripcion
Telefono Msj

Tipomsj Contraseiia
1d_tipo_mensaje Id_Enc_Area

ContrasefiaEnc

Descripcion

Colonia
1d_colonia

Municipio
Id_municipio

(FK)

Nom_municipi
om_ municiplo Nom_colonia

Figura 4. Base de Datos del Sitio Web
Funcionamiento del Sitio Web con Base de Datos

Al combinar las bondades de la arquitectura cliente-
servidor con la base de datos que se disefi6 a la medida,
se puede disponer de un Sitio Web con las bondades para
almacenar, procesar y obtener informacién a partir de los
datos que proporcionan los clientes, tal cual aparece en la
Figura 5.

La comunicacién entre los clientes y la base de datos se
realiza a través de péaginas dinamicas, las cuales fueron
implementadas para almacenar las quejas, sugerencias y
comentarios que se programaron para el Sitio Web. Estas
paginas se procesan en el Servidor y solo los resultados
de dicho procesamiento se muestran a los clientes. Este
proceso se muestra en la Figura 6.

M

] 2 .
L

1/

Figura 5. Funcionamiento del del Sitio Web con la Base
de Datos

Envianos Tu Comentario

|
L

Figura 6. Paginas Dindmicas

Es importante resaltar que el Sitio Web resulté funcional y
la combinacion de dos metodologias para su construccion,
permiti6 su construccion de acuerdo con los
requerimientos de la institucién que lo solicité.

Conclusiones

La dimensién que abarca a nivel nacional y mundial un
Sitio Web es enorme y lo que representa tener un Sitio en
Internet y publicar lo servicios es de forma masiva.

Es por ello que el presente mejorard el medio de
publicacion y ofrecimiento de los servicios para una
adecuada atencién a los clientes, creando un vinculo de
acercamiento entre la Institucion y ellos.

El vinculo de acercamiento generard beneficios para
ambas partes. Con respecto a los clientes, el
conocimiento de la informacién sera oportuno y la
apariencia es mas atractiva. Ademas de que, desde
cualquier parte y teniendo acceso a Internet podran
obtener informacién sobre los servicios y actividades que
presta la Institucién. Por su parte, la instituciéon podra
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acercar sus servicios a mas clientes, obtendra mayores
ganancias, pero también conocerd sus areas de
oportunidad y las sugerencias de los clientes para que sea
mas competitiva.

Referencias

[1] Aranda Acufia, E. M., Villalba, C., & Vazquez Noguera, J. L. (2018).
Servidor de Terminologia Médica para el Hospital de Clinicas de
Paraguay utilizando Apache Lucene. Revista Cubana de Informatica
Médica, 10(2).

[2] Barros, R. D., & Ubaid, C. M. (2019). Desarrollo de un sistema para el
seguimiento de expedientes de equivalencias de la Seccion Alumnos de
la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la UNCa utilizando
la Metodologia Web OOWS.

[3] Bazurto, J. C., Florencia, A., Rojas, A., & Solérzano, J. (2018).
Arquitectura de aplicaciones distribuidas. Ciencia Huasteca Boletin
Cientifico de la Escuela Superior de Huejutla, 6(11).

[4] Bircher, C. (2017). Arquitectura Cliente-Servidor/Cliente-Servidor en
Aplicaciones de Misién Critica.

[5] Espafa, S., & Fernando, H. (2016). Documentacion y andlisis de los
principales frameworks de arquitectura de software en aplicaciones
empresariales (Doctoral dissertation, Facultad de Informatica).

[6] Fernandez-Planells, A. (2016). Guia para la definicion y creacién de
sitios web de calidad: evaluacion y analisis comparativo a través del
analisis experto. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 39(4),
158.

[7] Karian, Z. A., & Dudewicz, E. J. (2016). Distribution Fitting with the
Quantile Function of Response Modeling Methodology (RMM).
In Handbook of Fitting Statistical Distributions with R (pp. 585-589).
Chapman and Hall/CRC.

[8] Lorés, J., y Granollers, T. (2017). La Ingenieria de la Usabilidad
aplicada al disefio y desarrollo de sitios Web. TENDENCIAS
ACTUALES EN LA INTERACCION PERSONA-ORDENADOR:
ACCESIBILIDAD, ADAPTABILIDAD Y NUEVOS PARADIGMAS,
119.

[9] Pedraza, R., Codina, L., y Guallar, J. (2016). Calidad en sitios web:
método de andlisis general, e-commerce, imagenes, hemerotecas y
turismo.

[10] Rios, J. R. M., Ordéfiez, M. P. Z., Tapia, J. A. H., & Moreno, A. S. G.
(2016). Analysis Methodologies Web Application
Development. International ~ Journal of Applied Engineering
Research, 11(16), 9070-9078.

[11] wakil, K., & Jawawi, D. N. (2017). Comparison between Web
Engineering Methods to Develop Multi Web
Applications. JSW, 12(10), 783-793.

41



