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Liderazgo
Leadership
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Abstract:
This mind map identifies the 10 administrative functions that leaders must consider to achieve business objectives, integrated

into interpersonal functions, informational functions and decision-making functions.
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Resumen:

En el presente mapa mental se identifican las 10 funciones administrativas que los lideres deben considerar para lograr los
objetivos empresariales, integrados en funciones interpersonales, funciones informativas y funciones decisorias.
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Introduccién
La presente investigacion indica las funciones del proceso de liderazgo, partiendo de puntos de vista de diferentes autores
de antafio. El Liderazgo se considera como el proceso de influencia de lideres para alcanzar los objetivos de la
organizacion mediante el cambio. (Robert N. Lussier, 2005), también se considera como un hecho subjetivo que estructura
el poder de un grupo. (Gomez-Rada).
Al liderazgo se le reconoce como una relacion de influencia que ocurre entre los lideres, mediante la cual las dos partes

pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propésitos que comparten (Agudelo, 2014)

Henry Mintzberg identific6 10 funciones administrativas que los lideres realizan para alcanzar los objetivos en las
organizaciones. Es relevante mencionar que el modelo propuesto encuentra su base en el Modelo Nacional de Gestién
de Tecnologia e Innovacién, el cual estd enfocado en principios funcionales, universales, sistematicos y no prescriptivos
estructurado con base en funciones y procesos; caracteristica que lo hace aplicable a todo tipo de organizaciones por

considerar su adaptabilidad a cualquier organizacion.
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Descripcion

Funciones interpersonales:

-Representacion: actividades legales, ceremoniales y simbdlicas, firma documentos, recibe a clientes, asistir a reuniones.
-Lider: escucha, entrena, da instrucciones, capacita y evalla el desempefio.

-Enlace: asistir a reuniones comerciales, convoca y mantiene comunicacion. transferencia de tecnologia, asi como la

innovacion y la vinculacién.

Funciones informativas:

-Supervision: obtiene informacién de memorandos, informes, asisten a juntas, reuniones, dentro y fuera de la
organizacion, observa.

-Difusién: envia informacion al resto del personal en la organizacién de manera oral, correo, platicas personales y
reuniones de grupo.

-Portavoz: se redne con el jefe para analizar el desempefio y presupuesto para negociar los recursos.

Funciones decisorias:

-Emprendedor: innova, inicia mejoras, crea nuevos productos y servicios.

-Manejo de problemas: realiza acciones durante situaciones de crisis como huelgas sindicales, descomposturas de
equipos.

-Asignacioén de recursos: programa y realiza actividades presupuestarias, determina quién necesita aumento salarial por
méritos.

-Negociador: disefia un paquete salarial y de prestaciones para un nuevo empleado o gerente.
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Figura 1. Liderazgo
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