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Calidad educativa 

Educational quality 
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Abstract: 

Educational quality has become a key concept in the life of educational institutions worldwide and has come to influence their policies 

and performance. This map presents the concept of educational quality, its factors and indicators, educational policy and its 

relationship with quality. 

Keywords:  

Educational quality, indicators, educational policy. 

Resumen: 

La calidad educativa se ha convertido en un concepto clave dentro de la vida de las instituciones educativas a nivel mundial y que ha 

venido a influenciar las políticas y la actuación de éstas. En el presente mapa se presente la concepción de calidad educativa, sus 

factores e indicadores, la política educativa y su relación con la calidad. 
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Introducción 

Sin duda, el aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas se ha convertido en una política que éstas han 

adoptado para ser evaluadas por organismos que pueden ser de alcance nacional y/o internacional y que ha llegado a 

regular su actuación (Cabrera, 2018). 

 

Descripción 

La calidad educativa es conceptualizada como un nivel avanzado para la realización de objetivos institucionales y está 

definida por diferentes características tales como: su contribución a la preservación de la cultura y la historia, el desarrollo 

económico y la evolución de sociedad, da lugar a algunos aspectos como el proceso enseñanza y aprendizaje, el 

funcionamiento escolar, y el sistema educativo que incluye alumnos, docentes, administrativos y directivos, hace posible 

la creación de un sistema propio de reglas y sanciones de acuerdo con organismos nacionales e internacionales y requiere 

que se reúnan las evidencias para los estándares e indicadores determinados por dichos organismos.  
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Existen diferentes factores que determinan la calidad educativa y dependen de aspectos tales la misma sociedad, una 

postura política, el desarrollo de la ciencia, la historia y la cultura. Estos factores están clasificados en humanos, 

tecnológicos, científicos, culturales, políticos y económicos y contemplan diferentes consideraciones como la pertinencia 

de estudios con la realidad social, que los programas educativos sean consistentes con su misión, los valores y lo que 

aportan a la vida de los estudiantes, que los profesores deben potenciar la formación de los estudiantes para realizar 

innovaciones en el aula y facilitar el bienestar. También considera el flujo suficiente para los recursos y para una 

infraestructura adecuada y amplia, la filosofía de mejora continua para incidir en la enseñanza y el aprendizaje, la 

correspondencia entre misión, visión y objetivos y la formación que permita a los estudiantes ser autónomos y que 

identifiquen proyectos de vida. 

 

Los indicadores considerados para la calidad educativa son: instalaciones educativas, plazas escolares, número de 

profesores por estudiantes, cualificación y formación del profesorado, programación docente, recursos educativos y 

función directiva, innovación e investigación, orientación educativa y profesional, inspección educativa y la evaluación del 

sistema educativo. La calidad educativa toma en cuenta una política educativa que se define por un conjunto de acciones 

emprendidas por el gobierno para su implementación enfocada a las prácticas educativas y que atiende una producción 

que orienta las ofertas de educación.  

 

La calidad educativa también se convierte en un concepto estratégico para formulaciones en política educativa y obliga a 

las instituciones de educación superior a rendir cuentas y reconocer a las autoridades para cumplir con una política 

educativa. 

 

Figura 1. Calidad educativa. 

 

Fuente: Acuña, 2019; Cabrera, 2018; Corredor, 2019; Hervis, 2018; Martínez, 2018; Martínez, Guevara y Valles, 2016; Monarca, 

2018; Quintana, 2018; Rodríguez, Sesento y Sesento, 2018; Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018. 
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