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Cultura organizacional 

Organizational culture 

Vanessa Mendoza-Zarco a, Brian A. Basurto-Gausin b, Kylie S. Escobar-Granados c, Yahir 

Galeana-Bello d, Juan A. Juárez-Hernández e 
Abstract: 

Culture is present in every area of our lives, since we grow up, we develop values, skills, beliefs, and attitudes derived from this. In 

an organization it is vital to adapt to its structure and to know why within this structure everything that involves the intellectual and 

human capital of the organization is involved, as well as its performance in it, therefore it is important to understand what 

organizational culture is, why is it important and why is it necessary for an organization? 
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Resumen: 

La cultura está presente en cada ámbito de nuestra vida, desde que crecemos desarrollamos valores, habilidades, creencias y actitudes 

derivadas de esta. En una organización es vital adaptarse a su estructura y conocer porqué dentro de esta se involucra todo lo que 

conlleva el capital intelectual y humano de la organización, así como su desempeño en la misma, por ello es importante entender ¿Qué 

es la cultura organizacional? ¿Por qué es importante? ¿Y por qué es necesaria para una organización? 
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Introducción 

A lo largo de los años la comunicación ha sido pieza 

fundamental dentro de cualquier grupo social en el 

mundo, ayudando a prevenir o disminuir algún tipo de 

situación de desacuerdo implementada por los 

integrantes, logrando que los factores de riesgo para 

fracasar en la persecución de los objetivos sean más 

fáciles de detectar. En un principio, para algunas 

personas, todo este concepto de conexión de ideas y 

emociones les resultará difícil implementarlo en sus vidas 

al ingresar a una organización, sin embargo, el sentido 

humano no se equivoca y la comunicación es un punto 

importante en su evolución. 

Toda empresa en el mercado económico cuenta con una 

característica indispensable que la diferencia de 

cualquier otra, su Cultura Organizacional, que es la 

encargada de mostrarle a la sociedad que tan 

comprometida está con su misión y de igual manera 

expresa ante los demás sus actitudes, valores, creencias 

y hábitos dentro de la organización. Todo esto puede 

llegar a generar un cambio, bueno o malo, en el 

procedimiento para la obtención de sus objetivos.  

En otras palabras, la Cultura de una empresa genera 

cambios agradables en el ambiente organizacional si se 

maneja de manera efectiva, y hace que todo proceso se 

vuelva eficiente y menos agotador emocionalmente sobre 

los empleados; toda acción para mejorar la comunicación 

interna mejora el ambiente laboral y conlleva a destacar 

la cultura organizacional. 
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“El concepto de cultura organizacional no se restringe a 

la ideología, la identidad corporativa o a los métodos de 

dirección; es un fenómeno mucho más abarcador y 

enriquecedor, en el cual se involucran tanto los públicos 

internos como los externos, ya que se construye 

socialmente. El rendimiento que se alcanza a nivel 

individual o colectivo, así como las opiniones o 

percepciones que los públicos llegan a poseer con 

respecto a la organización, sólo pueden comprenderse 

mediante la cultura de la empresa, en la cual subyacen 

diversas prácticas de producción simbólica”. (Méndez, 

2019) 

Plantilla e imágenes derechos de Canva  

 

Conclusión 

En conclusión, aprendimos que la cultura organizacional 

es un conjunto de elementos que definen la identidad, el 

comportamiento y la orientación de una organización. 

Esta tiene un impacto significativo en el desempeño, la 

satisfacción y el compromiso de los empleados, así como 

en la competitividad y la adaptabilidad de la empresa. 

Existen diferentes tipos y funciones de la cultura 

organizacional, que se deben adaptar a las 

características y necesidades de cada organización. Para 

implementar una cultura organizacional saludable, se 

requiere de un liderazgo efectivo, una participación de los 

empleados y una evaluación constante de los resultados. 
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