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Cultura organizacional

Organizational culture
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Abstract:

Culture is present in every area of our lives, since we grow up, we develop values, skills, beliefs, and attitudes derived from this. In
an organization it is vital to adapt to its structure and to know why within this structure everything that involves the intellectual and
human capital of the organization is involved, as well as its performance in it, therefore it is important to understand what
organizational culture is, why is it important and why is it necessary for an organization?
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Resumen:

La cultura esta presente en cada ambito de nuestra vida, desde que crecemos desarrollamos valores, habilidades, creencias y actitudes
derivadas de esta. En una organizacion es vital adaptarse a su estructura y conocer porqué dentro de esta se involucra todo lo que
conlleva el capital intelectual y humano de la organizacion, asi como su desempefio en la misma, por ello es importante entender ¢ Qué
es la cultura organizacional? ;Por qué es importante? ;Y por qué es necesaria para una organizacion?
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Introduccién encargada de mostrarle a la sociedad que tan
comprometida estd con su mision y de igual manera
expresa ante los demas sus actitudes, valores, creencias
y habitos dentro de la organizacion. Todo esto puede
llegar a generar un cambio, bueno o malo, en el
procedimiento para la obtencion de sus objetivos.

En otras palabras, la Cultura de una empresa genera
cambios agradables en el ambiente organizacional si se
maneja de manera efectiva, y hace que todo proceso se
vuelva eficiente y menos agotador emocionalmente sobre
los empleados; toda accion para mejorar la comunicacion
interna mejora el ambiente laboral y conlleva a destacar
la cultura organizacional.

A lo largo de los afios la comunicacién ha sido pieza
fundamental dentro de cualquier grupo social en el
mundo, ayudando a prevenir o disminuir algin tipo de
situacibn de desacuerdo implementada por los
integrantes, logrando que los factores de riesgo para
fracasar en la persecucion de los objetivos sean mas
faciles de detectar. En un principio, para algunas
personas, todo este concepto de conexion de ideas y
emociones les resultara dificil implementarlo en sus vidas
al ingresar a una organizacion, sin embargo, el sentido
humano no se equivoca y la comunicacidon es un punto
importante en su evolucion.

Toda empresa en el mercado econdémico cuenta con una
caracteristica indispensable que la diferencia de
cualquier otra, su Cultura Organizacional, que es la
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“El concepto de cultura organizacional no se restringe a
la ideologia, la identidad corporativa o a los métodos de
direccion; es un fendmeno mucho mas abarcador y
enriquecedor, en el cual se involucran tanto los publicos
internos como los externos, ya que se construye
socialmente. El rendimiento que se alcanza a nivel
individual o colectivo, asi como las opiniones o
percepciones que los publicos llegan a poseer con
respecto a la organizacién, sélo pueden comprenderse
mediante la cultura de la empresa, en la cual subyacen
diversas practicas de produccién simbolica”. (Méndez,
2019)

.

(QUEES?
“La cultura organizacional es un sistema de valores compartidos
(lo que es importante para la organizacion) y creencias (como
funcionan las cosas) que interactuan con la gente, las estructuras
de la organizacion y los sistemas de control de una compania
para producir normas de comportamiento (como se hacen las
cosas aqui). (Yopan Fajardo, Palmero Gomez, & Santos Mejia,
2020)

“La cultura organizacional es considerada la
personalidad de la organizacion, el conjunto de
caracteristicas que le proporcionan su identidad y le
permiten diferenciarse de otras”. (Ménica Llanos
Encalada, 2016)

/] ’ La cultura organizacional influye e el clima, la motivaciony
liderazgo en las organizaciones pero de igual forma en su

= personal haciéndolos parte de la mismay buscando el éxito
r ‘ L conjunto como un objetivo propio. (Ménica Llanos Encalada,
2016)

C'QUE COMPONENTES BASICOS COMPRENDE?

Cultura de la organizacién

Elementos subyacantes: Elemaentos visibles explicitos:
* Historda * Ritos y ceremonias
* Valores * Simbolos
* Cre * Eventos
* Personalidad de - Lenguajes
los directivos * Sistamas de
comunicaciones
Elementos visibles implicitos:
" Costumbres
* Comportamiento
* Esldndares de actuacion
* Eslrategias y ticticas Figura 1. Elementos subyacentes,
Eslilo de direcdén visibles implicitos y visibles explicitos
,m:‘m que conforman la cultura
Mo organizaconal

L‘PORQUE SE DICE QUE FUNCIONA COMO
HERRAMIENTA ORGANIZACIONAL?

* Definalaidentidad dela empresa.
* Constituye los valores de la empresa.

« Define laidentidad de la empresa.

* Losempleados se sienten identificados y representados.

* Se promueve el trabajo en equipo.

o E|bienestar de los empleados influye en el rendimiento de la empresa.
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Conclusién

En conclusion, aprendimos que la cultura organizacional
es un conjunto de elementos que definen la identidad, el
comportamiento y la orientacion de una organizacion.
Esta tiene un impacto significativo en el desempefio, la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, asi como
en la competitividad y la adaptabilidad de la empresa.

Existen diferentes tipos y funciones de la cultura
organizacional, que se deben adaptar a las
caracteristicas y necesidades de cada organizacion. Para
implementar una cultura organizacional saludable, se
requiere de un liderazgo efectivo, una participacién de los
empleados y una evaluacién constante de los resultados.
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