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Abstract:

Marketing constantly adapts to new trends and technologies, such as data analysis and artificial intelligence, to enhance market
segmentation accuracy and personalize strategies in the business world. However, it is important to understand that marketing is a
crucial process that involves both social and administrative aspects to meet the needs and desires of groups and individuals through
the exchange of valuable products. It also identifies and understands customer needs to offer value propositions that address those
needs.

Several types of marketing can be distinguished, such as neuromarketing, which analyses how the brain interacts in the purchasing
process; internal marketing, which aims to increase productivity and loyalty of workers through a suitable work environment; and
social marketing, which focuses on supporting social causes and generating benefits for both companies and society.

Digital marketing focuses on understanding and leveraging the use of digital media to effectively reach consumers, while the roles of
the consumer, provider, and owner of the product or service involve different approaches to maximize efficiency and measure return
on marketing investment.
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Resumen:

El marketing se adapta constantemente a las nuevas tendencias y tecnologias, como el analisis de datos y la inteligencia artificial, para
mejorar la precision en la segmentacion de mercado y personalizar sus estrategias en el mundo empresarial. El marketing es un proceso
crucial que involucra tanto aspectos sociales como administrativos para satisfacer las necesidades y deseos de grupos e individuos a
través del intercambio de productos de valor. Es esencial identificar y comprender las necesidades de los clientes para ofrecer
propuestas de valor que cubran dichas necesidades. Se pueden distinguir varios tipos de marketing, como el neuromarketing, que
analiza como interactla el cerebro en el proceso de compra, el marketing interno, que busca aumentar la productividad y lealtad de
los trabajadores mediante un ambiente laboral adecuado, y el marketing social, que se enfoca en respaldar causas sociales y generar
beneficios tanto para las empresas como para la sociedad. EI marketing digital se centra en entender y aprovechar el uso de medios
digitales para llegar a los consumidores de manera efectiva, mientras que los roles del consumidor, el proveedor y el propietario del
producto o servicio implican diferentes enfoques para maximizar la eficiencia y medir el retorno de la inversion en marketing.
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mercado y la personalizacion de mensajes. Sin embargo,
es crucial reconocer que el marketing es mucho mas que
simplemente aprovechar herramientas tecnoldgicas. Es

Introduccién

La adaptacion constante a nuevas tendencias y

tecnologias es fundamental para mantenerse relevante y
efectivo en el panorama empresarial actual. Con el
advenimiento del analisis de datos y la inteligencia
artificial, las estrategias de marketing han evolucionado
hacia una mayor precision en la segmentacion de

un proceso integral que abarca aspectos sociales y
administrativos con el objetivo ultimo de satisfacer las
necesidades y deseos de grupos e individuos a través
del intercambio de productos y servicios de valor.

@ Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo | Escuela superior de Tepeji del Rio | Tepeji del Rio-Hidalgo | México,
https://orcid.org/0009-0008-4291-1941, Email: nu426967 @uaeh.edu.mx

b Autor de Correspondencia, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo | Escuela superior de Tepeji del Rio | Tepeji del Rio-Hidalgo |

Meéxico, https://orcid.org/0009-0002-7972-7765, Email: ju476666@uaeh.edu.mx

Fecha de recepcion: 21/03/2024, Fecha de aceptacion: 17/04/2024, Fecha de publicacion: 05/07/2024

DOI: https://doi.org/10.29057/estr.v11i22.12549

EYv HMC HMD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Publicacion semestral, TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio, Vol. 11, No. 22 (2024) 65-67

Identificar y comprender las necesidades de los
clientes se vuelve primordial para ofrecer propuestas de
valor que realmente cubran dichas necesidades. Este
enfoque diversificado ha dado lugar a una variedad de
tipos de marketing, cada uno con sus propias
metodologias y objetivos especificos. El neuromarketing,
por ejemplo, profundiza en la comprensién de cémo
interactUa el cerebro en el proceso de compra, mientras
que el marketing interno busca fortalecer la productividad
y lealtad de los empleados mediante un entorno laboral
favorable.

El marketing social ha ganado prominencia al
apoyar causas sociales y generar beneficios tanto para
las empresas como para la sociedad en su conjunto. Por
otro lado, el marketing digital ha revolucionado la forma
en que las empresas se conectan con los consumidores,
aprovechando los medios digitales para llegar de manera
efectiva a su publico objetivo.

Es importante reconocer también que los roles
del consumidor, el proveedor y el propietario del producto
o servicio implican diferentes enfoques para maximizar
la eficiencia y medir el retorno de la inversion en
marketing.
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