' ) ® https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/tepexi/issue/archive .
LAH Tepexi

TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio
Publicacién semestral, Vol. 12, No. 23 (2025) 69-73 ISSN: 2007-7629
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Soft skills and organizations
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Abstract:

In current times, the recruitment demands in every organization have changed, as a result of the needs of the labor market, which has
led to the need to no longer only consider hard skills, which refers to academic knowledge of specialization of a profession, but
nowadays soft skills are more highly valued, in other words, the combination of interpersonal, communication and social skills, from
which others arise such as: teamwork, assertive communication, conflict resolution , emotional intelligence and empathy, etc., all this
as demands of new working conditions, constant technological changes and a globalized market; On the other hand, in response to
these new demands, there is the participation of educational institutions, which are the space where academic learning begins that will
train professionals and whose main challenge today must be to support the construction of skills that guarantee rapid adaptability,
integration into various teams, problem solving and great empathy, in order to provide them with the necessary tools to be competitive
in the work environment and finally in personal development, although, studies conducted on soft skills show that teamwork is one
of the most required skills within organizations, a skill that is essential today since the media means that work teams, in addition to
being multidisciplinary, can also be international.
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Resumen:

En tiempos actuales las exigencias en los reclutamientos en toda organizaciéon han cambiado, esto por las necesidades propias del
mercado laboral, lo que ha llevado a la necesidad de ya no solo considerar las habilidades duras (hard skills), que refieren a los
conocimientos académicos de especializacion de una profesion, sino ahora valoran mucho més las habilidades blandas
(soft skills), 6sea la combinacion de habilidades interpersonales, de comunicacion y sociales, de donde se desprenden otras como: el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la resolucién de conflictos, inteligencia emocional y empatia, etc., todo esto como
exigencias de nuevas condiciones laborales, de cambios tecnoldgicos constantes y de un mercado globalizado; por otro lado como
respuesta a estas nuevas exigencias se tiene la participacion de las instituciones educativas que son el espacio en donde se inicia el
aprendizaje académico que formaré profesionistas y que hoy como principal reto deberan de apoyar la construccion de habilidades
que garanticen una rapida adaptabilidad, integracion a diversos equipos, resolucién de problemas y una gran empatia, lo anterior con
el objetivo de brindarles las herramientas necesarias para ser competitivos en el ambiente laboral y finalmente en el desarrollo
personal, por otro lado, estudios realizados sobre las habilidades blandas arrojan que una de las méas requeridas por las
organizaciones es el trabajo en equipo, habilidad que es esencial hoy en dia ya que los medios de comunicacion hacen que los
equipos de trabajo ademas de ser multidisciplinarios puedan ser internacionales.
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¢ Qué importancia tienen las “soft skills o
habilidades blandas para las organizaciones?

En la actualidad, los reclutadores en las organizaciones
dan por hecho la formacién técnica e intelectual con la que
cuentan los candidatos o prospectos, centrandose mas
por tanto en las cualidades y habilidades personales como
lo es la comunicacion, empatia, adaptabilidad entre otras,
gue segun expertos, nunca podran ser automatizadas por
ningln tipo de inteligencia artificial, ademas de ser
habilidades transversales, valoradas en cualquier sector
profesional a lo cual llaman habilidades blandas.

El reconocimiento oficial de las habilidades blandas se dio
en 1972, cuando el ejército de los Estados Unidos, valido
gue sus mejores tropas no se relacionaban con el mayor
conocimiento de la maquinaria y los dispositivos militares,
sino por la presencia de habilidades transversales, tales
como: comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de
conflictos, liderazgo y responsabilidad. (De La Ossa,
2022).

Si bien es cierto las hard skills (habilidades duras,
técnicas) sirven para conseguir entrevistas de trabajo, las
soft skills (habilidades blandas) actualmente permiten
conseguir ser el candidato idoneo.

¢, Qué son las Soft skills o habilidades
blandas?

De acuerdo con Guerra (2029) citado por Lozano & Ortega
(2022) las habilidades blandas son un conjunto de
capacidades de la persona para interactuar con otros
haciendo frente a diferentes situaciones por medio de una
toma de decisiones asertivas.

Por otra parte, De La Ossa, (2022), menciona que las
habilidades blandas responden a las destrezas, aptitudes
o herramientas afectivas que poseen la particularidad de
regular el estado emocional del ser humano, mediante
habilidades que ayudan a fomentar, mantener y procurar
relaciones sociales positivas. Asi mismo, Vera, (2026)
citado por De Arco, Santana, & Gémez, (2022) mencionan
gue las habilidades blandas son capacidades particulares
gue podrian mejorar el desempefio laboral, facilitar la
movilidad interna, dar impulso a la carrera profesional y
predecir el éxito laboral.

Por tanto, de acuerdo con estos autores se coincide que
el desarrollo de habilidades blandas en la actualidad son
competencias que los jovenes deben de desarrollar para
tener un mejor desempefio en su vida laboral, si bien es
cierto que la preparacion y el conocimiento en el aspecto
técnico es importante, las habilidades blandas son el
determinante para tener éxito.

Después de vivir la crisis sanitaria COVID 19, se evidencid
la necesidad de reclutar personal con mayor calidez
humana, en este sentido Ramirez, (2021) sefiala que los

reclutadores, deben buscar saber si un empleado sera
capaz de adaptarse a un nuevo modelo mas flexible, dado
que actualmente cuenta al igual que la experiencia
acumulada en su curriculum, por lo que estas habilidades
conocidas como blandas no tienen que ver con un
desempefio en especifico, sino mas bien con habilidades
psicologicas y sociales que permitan a los colaboradores
dentro de las organizaciones poderse adaptar facilmente,
y por tanto ser mas productivos para de esta mane poder
contribuir mejor a la organizacion.

Por el contrario, las hard skills o habilidades duras
responden a los conocimientos técnicos que permitan a
los colaboradores desempefiar procesos o areas en
especifico dentro de una estructura organizacional.
Estudios realizados por Linkedin mencionan que las soft
skills multiplican el valor a los perfiles técnicos, asi mismo
hacen mencién que el 57% de los directivos consultados
en su estudio consideran las habilidades blandas mas
Utiles que las habilidades duras. (Monroy, 2023). Mas aun
si se habla de puestos directivos, lo ideal es que el
colaborador cuente con conocimiento técnico que le
permita realizar tareas complejas y paralelamente deberia
ser una persona capaz de alinearse con los objetivos y la
cultura organizacional de la compafia. (Diaz, 2022).

Por tanto, ante estas ideas expuesta se puede sefialar que
tanto las habilidades duras como blandas son
importantes, sin embargo, se ha de resaltar que las
habilidades blandas permiten mayor adaptabilidad,
interaccion, entorno de trabajo agradable, desarrollo del
personal entre otros aspectos, trayendo con ello

resultados relevantes para las organizaciones.

Habilidades blandas en la educacion

Como sea podido sefialar ya no solo son importantes las
habilidades duras, sino ahora también lo son las
habilidades blandas las que han tomado un papel
protagonista y si bien es cierto que estas habilidades en
muchos casos forman parte de la personalidad de cada
individuo, también lo es que los espacios de formacion
académica pueden influir en la adquisicion de muchas de
ellas, principalmente a través de asignaturas que tienen
que ver con aspectos psicolégicos y de formacién, por
consecuencia las instituciones de educacién superior no
solo deben de estar a la vanguardia de metodologias
pedagégicas o nuevas tecnologias sino también del
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades “blandas” o
soft skills indispensables para la formacién de alumnos
competitivos en el mercado laboral del mundo real, en este
sentido Bonilla, (2020), sefiala que el desarrollo de las
habilidades blandas se da por medio del area educativa,
como el medio donde el individuo es instruido, formado y
donde se dainicio a su carrera. Al mismo tiempo establece
gue la educacion es la formacién fundamental del ser,
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donde se desarrollan las capacidades intelectuales,
morales, éticas, de convivencia, entre otros, esto con el fin
de que sean utilizadas en el transcurso de su vida
estudiantil y laboral. (pag. 8).

Rodriguez, & Fuentes, (2021), Sefialan que las
habilidades “blandas” o soft skills son definidas como
aquel grupo de destrezas adquiridas por la persona,
particularmente por el estudiante y que facilitan la
optimizacién de su propio desempefio, tanto en el ambito
académico-profesional, laboral, emocional, psicolégico,
como en el ambito personal, por otra parte Rodriguez
(2020) mencionado por Vasquez, y Cia, (2021), sefialan
gue las habilidades blandas en el desarrollo de los
docentes constituyen la base de una mejora en su
desarrollo académico, asi mismo establecen que existen
cualidades personales no cognitivas tales como el
autocontrol, la mentalidad de crecimiento, relaciones
sociales saludables, inteligencia emocional, curiosidad,
toma de decisiones y buen juicio.

De igual manea sefiala que los docentes desarrollan estas
habilidades mediante programas de interiorizacion y
capacitacion, gracias a los cuales se diagnostican,
identifican y fortalecen, para beneficio del personal
docente y alumnado de las instituciones educativas.

¢,Cudles son las habilidades blandas mas
demandadas por las empresas en 2024?

De acuerdo con De Arco, Santana, & GOmez, (2022) las
habilidades més relevantes para el profesional del siglo
XXI son: trabajo en equipo, comunicacion asertiva y
resolucion de problemas, pensamiento critico y
creatividad e inteligencia emocional. A continuacion, se
describe brevemente en qué consiste cada una de ellas.
Habilidad para trabajar en equipo, cuando esta se
presenta de forma positiva puede aumentar la
productividad, la innovacion, la creatividad y la
satisfaccion laboral, asi como una mejor calidad de los
resultados, siendo una ventaja competitiva para las
empresas, de igual manera una mejora en el entorno
laboral para los empleados. (L6pez & Mendoza, 2022).
Ademas, el trabajo en equipo implica la colaboracion en
conjunto para lograr los objetivos de una organizacion, lo
cual se da a través de una buena comunicacion,
compromiso, responsabilidad a través de estructuras
claras y ordenadas.

Por consiguiente, de acuerdo con Villalpando, (2021)
citado por Vazquez & Gémez, (2024) “Las actitudes son
activadas como estimulo hacia un comportamiento y
existen como tendencias genéricas e internamente
conscientes de la personalidad” por tal motivo la actitud
gue asume cada integrante del equipo es crucial, siendo
una disposicion o predisposicion positiva 0 negativa como

el resultado de los individuos al socializar o interactuar con
otras personas.

Por otra parte, la comunicacién asertiva y resolucion de
conflictos “es un estilo de comunicacion en el que las
personas expresan sus opiniones, puntos de vista,
problemas, necesidades, quejas, entre otros, de una
forma en la cual se prioriza el respeto hacia el otro, de
manera clara y firme” (Mendiburu, Intriago, Carpio, &
Oviedo, 2022). No obstante, cabe hacer mencion que la
comunicacion asertiva implica no solo el aspecto verbal,
sino también la comunicacién no verbal ya que tanto los
gestos, el tono de voz, el contacto visual, asi como la
postura influye en las habilidades comunicativas, por
tanto, debe existir congruencia entre lo que se dice y lo
que se refleja corporalmente. “Los seres humanos
comunicamos un 55% con lenguaje corporal, 38% con el
tono de voz y un 7% representa las palabras que
efectivamente se dicen” (Sobrino, 2022). De esta manera
una buena comunicacion, tanto verbal como no verbal
evitara conflictos, ademas de actuar de manera asertiva
expresando adecuadamente el mensaje a transmitir.

No obstante, el pensamiento critico y la creatividad “son
procesos donde se involucran los aspectos intelectuales y
emocionales, al tiempo que se promueven las diversas
alternativas derivadas de eventos tanto positivos como
negativos, con el propésito de evitar suposiciones y dar
lugar a alternativas mas precisas en el desarrollo de las
actividades. (Elizalde, Holguin, & Aguilar, 2022).

De otro modo se puede decir que es la habilidad de poder
analizar y evaluar para dar respuesta a las exigencias
organizacionales o poder tomar decisiones no de manera
impulsiva ni basadas en percepciones personales, sino en
la realidad de los hechos y dar respuesta de manera
creativa e innovadora.

Como otra habilidad blanda se tiene la inteligencia
emocional la cual “alude a la capacidad para reconocer los
propios sentimientos y emociones, comprender como
afecta y por tanto aprender a manejarlos de manera
efectiva”. (Alegria & Sanchez, 2020). Asi, por ende, la
inteligencia emocional, ademéas de ser una habilidad
responde a una inteligencia, siendo el resultado de
poderse auto conocerse a uno mismo y por consiguiente
controlar emociones negativas considerando que estas
emociones so6lo tienden a vivirse por un momento o
instante y por otra parte la inteligencia emocional también
es el resultado de poder entender y comprender a los
demas a través de la empatia, es decir, es también el
resultado de la inteligencia interpersonal, asumir estas dos
inteligencias tanto la interpersonal como la intrapersonal,
permite tener un control del comportamiento reduciendo
en el entorno laboral los malentendidos y aumentar la
colaboracion, con esto ademas se fomenta el trabajo
positivo y productivo, se promueve las relaciones
interpersonales saludables, permite un incremento de
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satisfaccion laboral y por tanto de retencién de empleados
reduciendo asi también la rotacién de personal.

En otro orden de ideas y de acuerdo con la investigacion
realizada por LinkedIn sobre las habilidades blandas mas
demandadas por los reclutadores a lo largo del 2019 son:
creatividad, uso de la Tics, trabajo en equipo, toma de
decisiones, capacidad de innovacién, liderazgo,
resolucion de problemas. (Alcantara, Vazquez & Pérez,
2023).

Merece prestar atencién también al estudio realizado por
el investigador de la Universidad de East Kentucky
(Estados Unidos) Marcel M. Robles quien entrevistd a 180
ejecutivos sobre las habilidades profesionales logrando
definir asi ciertas habilidades blandas con mayor
demanda para las empresas. (Acciona, 2019). Entre ellas
esta la comunicacion, que como ya se habia hecho
mencion anteriormente no solo implica la expresién oral
sino también saber escuchar a los deméds, la cortesia
personal y profesional que implica el respeto, amabilidad,
el pedir las cosas siempre “por favor” y dar las “gracias”,
la flexibilidad y disposicion de adaptacion, la integridad de
hacer lo correcto de forma honesta y con valores, la
habilidad interpersonal, la actitud positiva y profesional,
disciplinados, con sentido comun y con voluntad de hacer
bien su labor, con tendencia a la cooperacion y al
establecimiento de sinergias, asi como con iniciativa y
lealtad.

Conclusién

En la actualidad el creciente dinamismo que impera en el
mercado laboral esta haciendo que las exigencias
laborales cada vez sean mayores, ya no es suficiente el
gue se tengan habilidades duras, el mercado esta
exigiendo que los candidatos ya sea profesionistas o no,
cuenten con habilidades “blandas” o soft skills,
aumentando asi el valor por las destrezas blandas como
la inteligencia emocional, la creatividad, la comunicacion,
el trabajo en equipo, la capacidad de adaptacion etc., lo
anterior con la finalidad de garantizar una mayor
productividad y adaptabilidad a estos cambios.

En referencia al sistema educativo y particularmente las
instituciones de educacién superior al destacarse por ser
el espacio en donde el alumno desarrolla o fortalece las
habilidades blandas, resulta de suma importancia que
estas generen las condiciones para el desarrollo de estas
habilidades, a través de establecer planes de estudio que
fortalezcan y ayuden a alumnos a identificar cuéles
habilidades tiene y cuales deberan de fortalecer o
desarrollar, ademas de realizar talleres, cursos y platicas,
tanto para alumnos como para docentes.

Finalmente se concluye que el desarrollo de habilidades
blandas es esencial para el éxito en el &mbito laboral, al

ser una serie de competencias y caracteristicas
interpersonales que influyen en el desempefio exitoso a
largo plazo de una organizacion, pero también en el
desarrollo de la vida personal.
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