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Abstract:

One of the most significant innovations in the field of digital banking are the neobancos, which are transforming the way people manage
their finances in Mexico and offering affordable and personalized financial services through technologically advanced platforms that
have emerged between a wide variety of native digital services. These services, such as mobile payments, instant transfers and expenses
management, allow users to completely control their finances. This article examines the main characteristics of the Neobancos,
including their availability, individualization and advanced technology. It also examines to what extent they influence traditional banks
that have to adapt to this new reality to continue being competitive. It also analyzes the opportunities and challenges faced by Neobancos
in the Mexican market of generation Z, such as the need to comply with regulations and guarantee the safety of user data.
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Resumen

Una de las innovaciones mas significativas en el ambito de la banca digital son los neobancos, los cuales estan transformando la manera
en que las personas gestionan sus finanzas en México y ofreciendo servicios financieros asequibles y personalizados mediante
plataformas tecnologicamente avanzadas que han surgido entre una amplia variedad de servicios digitales nativos. Estos servicios,
como pagos moviles, transferencias instantaneas y gestion de gastos, permiten a los usuarios controlar completamente sus finanzas.
Este articulo examina las caracteristicas principales de los neobancos, incluida su disponibilidad, individualizacién y tecnologia
avanzada. También examina hasta qué punto influyen en los bancos tradicionales que tienen que adaptarse a esta nueva realidad para
continuar siendo competitivos. También analiza las oportunidades y desafios que enfrentan los neobancos en el mercado mexicano de
la Generacion Z, como la necesidad de cumplir con regulaciones y garantizar la seguridad de los datos de los usuarios. Los resultados
de la investigacion en la Escuela Superior de Apan de la Universidad Autonoma de Hidalgo han demostrado que la mayor parte de los
estudiantes ha usado los servicios de los neobancos. Ademas, el estilo comun entre los encuestados era abrir cuentas bancarias por
aplicaciones para méviles y apreciar su comodidad. Una inclinacion definida hacia la inversion en neobancos ha sido revelado a pesar
de los bajos resultados que producen en comparacion con la banca tradicional.
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Introduccion PayPal, un sistema de pagos concebido especificamente

para Internet. PayPal permite a los usuarios enviar y recibir

Existen dos afios clave en la historia de las tecnologias  pagos de manera segura mediante una direccion de correo
financieras (Fintech) a nivel mundial. El primero es 1998, electrénico, utilizando una tarjeta de crédito o una cuenta
cuando se fundé Confinity, la empresa que desarrollé bancaria vinculada. Este sistema se basa en la
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infraestructura financiera tradicional, que incluye cuentas
bancarias y tarjetas de crédito, y utiliza a Wells Fargo, un
destacado banco estadounidense, como su principal
proveedor para el procesamiento de pagos. (Santoma
Juncadella, 2004).

En México, la historia de las Fintech comenz6 en 2005
con la entrada de PayPal al mercado. Para el afio 2008,
aparecieron en el mercado los primeros teléfonos
inteligentes (smartphones), lo que marcd un hito en la
evolucion de las Fintech. La combinacion de la posibilidad
de realizar pagos a través de Internet y el creciente acceso
de la poblacién a servicios de datos moviles ha impulsado
significativamente el crecimiento de las tecnologias
financieras (Ortiz Avalos, 2023).

En 2011, se crearon las primeras dos empresas Fintech
desarrolladas por mexicanos: Kubo Financiero y Conekta.
Posteriormente, ya para el 2016, ya operaban alrededor de
158 empresas Fintech en todo el pais (Ortiz Avalos, 2023).
De acuerdo a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), en noviembre de 2023 el sector de banca multiple
estaba compuesto por 50 instituciones, que representaban
un total de 13,522,657.11 millones de pesos en activos. A
pesar de la existencia de estas 50 instituciones, el mercado
se encuentra altamente concentrado, ya que nueve bancos,
en su mayoria de origen extranjero, controlan
aproximadamente el 80% del mercado (Ortiz Avalos, 2023).

Aunque la tecnologia siempre ha influido en el sector
financiero, los avances recientes han transformado
radicalmente su funcionamiento. Ejemplos de ello incluyen
la introduccién de cajeros automaticos y las transferencias
bancarias, sucesos que han revolucionado la manera de
realizar transacciones financieras (Goldstein, Jiang y
Karolyi, 2019). Debido a ello, el objetivo principal de las
Fintech es hacer que las transacciones sean mas comodas,
eficientes, seguras y accesibles (Anantadjaya, Setiawan,
Violin, Moridu y Muhsin, 2023).

Cabe resaltar que las Fintech se distinguen por cambios
que provienen de fuera del sector financiero tradicional.
Startups y grandes empresas tecnoldgicas actualmente
desafian a los actores financieros tradicionales mediante la
introduccion de nuevos productos y tecnologias, lo que ha
intensificado la competencia, (Goldstein, Jiang y Karolyi,
2019).

México se ha consolidado como un mercado con gran
potencial para el desarrollo de la industria Fintech. Entre
diciembre de 2015 y enero de 2017, el pais atrajo mas de
89 millones de dolares en inversiones. Segun Ortiz (2023),
México ocupa el segundo lugar en América Latina en
numero de empresas Fintech, solo superado por Brasil, y
seguido por Colombia, Argentina, Chile y Peru. De acuerdo
con Finnovating, plataforma que conecta empresas de
tecnologia financiera con inversionistas, el sector Fintech
en México continta creciendo. En su analisis mas reciente,
se identificaron 1,359 firmas activas en este sector,
incluidas empresas con sede principal fuera del pais y
subsegmentos como seguros y criptomonedas, cifra que

supera las 844 registradas en marzo de 2023 (Estrada, El
Economista, 2023).

Finalmente, el estudio La irrupcion de las fintech: el
impacto financiero de los neobancos en Espafia (Herrera
Navarro, Pérez Melian y Rodriguez Varela, 2019), destaca
un aumento significativo en la rentabilidad de los inversores
en neobancos. Este crecimiento sugiere un futuro
prometedor para este tipo de inversiones, consolidando a
los neobancos como un modelo a seguir en el sector
financiero.

Los neobancos son una forma sustancialmente nueva
para el mundo financiero. Los neobancos son instituciones
financieras originariamente digitales que no poseen
ninguna sucursal de banco y aportan una seleccién amplia
de servicios financieros; entre los cuales encontramos la
cuenta de ahorro, tarjetas de débito y crédito y
transferencias internacionales, todo ejecutado mediante la
aplicacion y la plataforma digitales. los neobancos se basan
en diferenciare se manera mas amigable y atractiva,
prestan servicios personalizados y optimizan los gastos.
Estas entidades se diferencian por ser capaces de
incorporar alta tecnologia, como inteligencia artificial y
analisis de datos, y asi brindar rapidas soluciones ajustadas
a los requerimientos del usuario. A su vez, al llevar a cabo
modelos exentos de altas comisiones y, ademas, de un
modelo de negocio mas agil que abarque sectores
descuidados por los bancos tradicionales, los neobancos
pueden competir rapidamente en mercados abiertos. Para
(King, 2018) la rivalidad en el mercado financiero se ha
ajustado abordando un enfoque basado en la innovacion,
desafiando a las instituciones tradicionales a innovar en sus
modelos de servicio.

Los centennial son una generacion nacida entre los 90 y
los 2000, criada con la tecnologia digital e Internet. Estos
clientes son usuarios de todo lo rapido, cémodo y
personalizado, prefieren usar apps financieras y neobanco
que los servicios bancarios tradicionales. Ademas, compran
productos a empresas transparentes y exigentes
sostenibilidad y este enfoque también se ve en la
contratacion de servicios adaptados a sus particulares
necesidades y del desarrollo servicios innovadores.
(Francis & Hoefel, 2018)

El sector financiero ha experimentado una
transformaciéon digital que ha fomentado el uso de
tecnologias emergentes, como Fintech y neobancos,
renovando la conexién entre consumidores y servicios
bancarios. Investigaciones como “El uso de las Fintech por
la generacion millennial en México” (Mendoza, 2021)
muestran que los millennials eligen hacer transacciones
financieras en plataformas digitales por su economia y
comodidad, en lugar de ir a oficinas fisicas. Este hallazgo
coincide perfectamente con la tendencia global hacia la
digitalizacion de los servicios financieros. Este fenémeno se
manifiesta en el aumento de los neobancos, que son objeto
de estudio en el informe "Impacto de los Neobancos en
consumidores financieros y la banca tradicional en Bogota"



Publicacion semestral, TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio, Vol. 12, No. 24 (2025) 01-13

(Saavedra, 2022). Estos neobancos han adquirido una
importancia notable y significativa al proporcionar servicios
que son completamente digitales. Esta oferta resulta
especialmente atractiva para aquellos consumidores que
realmente valoran aspectos como la accesibilidad y la
innovacion en sus experiencias financieras.

Ambas investigaciones coinciden en que estas plataformas
estan superando a la banca tradicional, sobre todo entre los
jévenes, aunque aun hay retos de seguridad y confianza.
Estos datos enfatizan la importancia de estudiar como los
neobancos estan alcanzando a la generacion centennial en
México, un segmento demografico que, similar a los
millennials, muestra gran afinidad por la tecnologia y la
conveniencia digital, pero que no ha sido suficientemente
explorado en el contexto mexicano.

El presente articulo desarrolla una investigacion
cuantitativa descriptiva que tiene como objetivo analizar los
neobancos en México, su evolucion y su crecimiento entre
la generacion centennial.

El articulo presente emprendera con el Crecimiento y
potencial de las fintech, seguido de la emergencia y
utilizacion de los neobancos en México: revision detallada
de las innovaciones tecnoldgicas que han tornado masivo
el acceso a los servicios financieros, innovadores,
personalizados, asi como como y amigables, estimulando e
impulsando la inclusién financiera. El trabajo surgira de la
conviccion de cémo dichas plataformas van influyendo
hasta el punto de moldear los habitos financieros de la
Generacion Centennial, compuesta por los jévenes nacidos
entre los 90°s y 2000, evidenciando un interés creciente
frecuentar estas herramientas que ofrecen soluciones
personalizadas y accesibles. En el curso de la recuperacion
de datos a partir de cuestionarios cuantitativos
proporcionados por los estudiantes de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, un analisis sera creado
para evaluar en qué medida el uso frecuente de los
neobancos afecta su comprension y familiaridad con el
medio ambiente financiero digital. Dicha técnica ayudara a
revelar los patrones de gestion y administracién financiera
en comparacion con el uso de enfoques convencionales.
Por ultimo, se proveera una vision clara del efecto que
hacen estas plataformas en la formacion de los habitos
financieros de la generacion. Con este analisis exhaustivo,
contribuimos al entendimiento-comprension del papel en el

que se aventuran los neobancos en el ecosistema
financiero mexicano, asi como su potencial para
transformar la experiencia bancaria de las nuevas

generaciones que optan por lo mas facil, rapido y cémodo,
que hace referencia a la innovacion digital.

1. Fintech y la generacién Cenntenials
1.1. Crecimiento y potencial Fintech

En México, el crecimiento de las fintech representa una
emocionante oportunidad para transformar a interaccion
con los servicios financieros y los servicios financieros. A

medida que el mundo se vuelve cada vez mas digital, con
el auge del comercio electronico y la adopcion generalizada
de tecnologias digitales, las fintech estan desempefiando
un papel crucial en la democratizacion del acceso a
servicios financieros. Desde plataformas de pagos moviles
hasta aplicaciones de préstamos en linea, estas
innovadoras empresas estan brindando soluciones agiles,
accesibles y personalizadas que se adaptan a las
necesidades de una poblacion cada vez mas conectada.

Un ejemplo es PayPal, con dos millones de cuentas
activas, es una plataforma utilizada para pagos en linea o
por compras. El servicio de pago de PayPal se introdujo en
2018. (PayPal, 2018)

Evolucion en el ecosistema Fintech

Numero de Fintech registradas en México

Fuente: Elaboracion propia con datos de FINNOVISTA

Figura 1. Evolucién en el ecosistema Fintech

1.2. Generacioén centennial

En cuanto a la percepcion y determinacion del término
"generacion" ha sido atestiguado por varios académicos,
cada uno ofreciendo su propia interpretacion. Algunos se
centran en la conexion familiar, considerando las
generaciones como grupos sucesivos unidos por lazos de
parentesco y valores compartidos. Otros introducen un
enfoque mas amplio y vislumbran a las generaciones como
grupos de individuos que tienen experiencia y experiencia
comunes en momentos cruciales en la historia o en los
tiempos que marcan un cambio significativo en la sociedad.
La diversidad de estas perspectivas enfatiza la complejidad
del término "generacion" y las diferentes formas en que
puede entenderse y usarse en diferentes contextos
académicos y sociales.

El término “Centennial” desde el nacimiento hasta la
Generacion Alpha designa aquellos que son nativos
digitales, por lo tanto, los gadgets modviles para estos
individuos son los medios de comunicacion, empleo,
diversion, etc. El simple hecho de nacer en el tiempo al que
la tecnologia era un elemento intrinseco de su vida, les
proporciond una visién radicalmente diferente del planeta
(Villagémez, 2018).

Sharma (2019) enfoca su estudio en los centennials
nacidos después de 1997. Por el contrario, Ortega y
Vilanova 2016 los clasifican como individuos nacidos entre
1994 y 2009.
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Ramos y Rodriguez, 2019 los ven como individuos
nacidos después de 2000, mientras que Lara, Gonzales y
Romero, 2009, clasifican a este grupo como los nacidos
entre mediados de los afios 1990 y 2009. Bjar Tinoco,
Madrigal Moreno y Bejar Tinoco, 2021.

A lo largo del tiempo, las caracteristicas distintivas de
las distintas generaciones se han ido moldeando y
arraigando en la historia. Diversos eventos y circunstancias,
como conflictos bélicos, movimientos sociales,
transformaciones politicas y la revolucion industrial, han
dejado una marca indeleble en la historia y en las
generaciones venideras.

1.3. Cenntenials en finanzas personales.

En una época de decadencia econémica, desigualdad,
inseguridad laboral y presencia en redes sociales, el
Centennial ha alcanzado la mayoria de edad (Robinson &
Schéanzel, 2019). Respecto a la creatividad, intentan
desarrollar sistemas innovadores que puedan dar lugar a
cambios significativos en su implementacion, facilitando asi
dicho cambio, siendo asi menos idealistas y mas
pragmaticos, mientras que los Millennials quieren cambiar
el mundo que heredan ((Ciemlagdmez, 2018).

Son la primera generacién en ser abiertos en temas
relacionados con la identidad sexual, ademas de tener la
mente mas abierta que otras generaciones, también saben
en qué circunstancias decir que no y en qué circunstancias
alzar la voz para defender sus derechos (Madrigal-Moreno
et al., 2021).

Las finanzas profesan un papel fundamental en la vida
cotidiana de todas las personas, independientemente de su
nivel de conocimiento o experiencia en el ambito financiero.
A menudo subestimado, el uso de las finanzas se extiende
mucho mas alla de las inversiones. Desde las decisiones de
compra diarias hasta la planificacion a largo plazo para la
posteridad, las finanzas estan intrinsecamente
entrelazadas con nuestras actividades diarias. Las
decisiones financieras que tomamos, ya sea al comprar una
taza de café por la mafiana o al invertir en bienes raices,
tienen un impacto directo en nuestra situacion econdémica y
bienestar general. Ademas, la gestion efectiva de las
finanzas personales es esencial para alcanzar metas
financieras, como la compra de una casa, el ahorro para la
educacion de los hijos o la jubilacion. El entendimiento y uso
efectivo de las finanzas faculta la toma de decisiones
informadas y mejorar nuestra calidad de vida a largo plazo.

2. Inclusioén financiera en la tecnologia

El nombre proviene de la palabra inglesa financial
technology, es una combinacién de tecnologia digital y
servicios financieros. Tradicionalmente un porcentaje de la
poblacién adulta cuenta con al menos algiun producto
financiero formal. Sin embargo, esta hecho no tiene en
cuenta el uso efectivo de los productos financieros.

Las empresas especializadas en este campo, Fintech,
utilizan nuevos modelos de negocio basados en el uso de
estas tecnologias para proporcionar nuevos servicios
financieros a personas, empresas y gobiernos (por ejemplo,
sistemas de pago movil, préstamos persona a persona,
esquemas de financiacion colectiva, etc.). Proporcionan a
los usuarios un mayor control sobre su situacion financiera
y posibilitan nuevas formas de interaccion econdémica y
financiera que reducen la friccion (costes no monetarios
como los retrasos en el tiempo de realizacion de las
transacciones financieras) y los costes de transaccion.
(Financial Technology, 2017).

El objetivo principal de las fintech es facilitar el acceso
al sistema bancario a poblaciones tradicionalmente
excluidas del acceso a servicios financieros. Empresas
buscan romper barreras y democratizar el acceso a
productos financieros, principalmente cuentas de ahorro,
préstamos y seguros, a través de soluciones de innovacion
y tecnologia. Las fintech representan una oportunidad real
para mejorar su situacion financiera y alcanzar sus objetivos
econdmicos para muchas personas, especialmente
aquellas que viven en comunidades remotas, olvidadas o
de bajos ingresos. Las fintech juegan un papel importante
en fomentar la inclusion financiera y la construccion de un
sistema financiero mas justo y accesible para todos al
ofrecer opciones mas flexibles, convenientes y
personalizadas.

2.1. Soluciones financieras

En un panorama mas amplio, el surgimiento de las
Fintech en el ambito mexicano ofrece una ventana muy
esperanzadora para volver a configurar el ecosistema de
servicios financieros. Constructivamente, la tendencia de lo
digital ha generado un escenario ideal para soluciones
Fintech, un resultado directo de la proliferacion del comercio
internacional de bienes y servicios y la introduccién de
mayor cantidad de tecnologia digital en la vida cotidiana.

Entonces, desde aplicaciones de pago de billetera movil

hasta plataformas de préstamo en linea, todas las
entidades disruptivas se combinan para impulsar
soluciones financieras flexibles y agiles e hiper

personalizadas para las crecientes necesidades de
ciudadanos. Esto ha ayudado tanto a simplificar las
necesidades financieras habituales como a fomentar una
mayor inclusién financiera y un empoderamiento social,
financiero y econémico.

3. Neobancos

El término neobanco fue acufiado en 2017 para hacer
referencia a las nuevas instituciones financieras Fintech. A
diferencia de los bancos tradicionales, los neobancos no
cuentan con sucursales urbanas ni rurales, dado que
operan completamente de forma digital, mediante el uso de
aplicaciones moviles y sitios web, haciendo uso de
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tecnologias que involucran sistemas de inteligencia artificial
(Villavicencio, 2019).

El centro del enfoque esta la resoluciéon de las
necesidades de los consumidores financieros sobre la base
del analisis y gestion de datos y la rapida consolidacion de
acuerdo con un moderno modelo relacional y digital. Se
diferencia del modelo de banca tradicional, cuya debilidad,
en cambio, ha sido la debilidad de los canales fisicos de las
entidades, como oficinas y sucursales.

3.1. Big data

En cuanto a su modelo financiero, tenemos la
disminucién de costos de la misma, emprendida a partir de
la ausencia de infraestructura fisica tradicional, genera una
gran ventaja competitiva. La utilizacion de tecnologias
basadas en Big Data, junto al “diferencial” en cuanto a la
gestion de datos de la compafiia también incrementan la
eficiencia y agilidad, haciendo a través de sus operaciones
de la estrategia comercial.

El big data se define como la agrupacién de una gran
cantidad de datos que pueden provenir de diferentes
fuentes, el cloud computing se centra en el andlisis y
procesamiento de datos en la nube (Sharma, 2019).

El crecimiento de estas bases de datos ha sido posible
debido al uso intensivo de internet y al empleo constante de
motores de busqueda como Google, Bing, Yahoo!, etc.
Numerosos sitios web frecuentemente visitados recopilan
datos sobre su comportamiento en dichas plataformas. Este
proceso es considerado completamente legal, ya que la
recoleccion de informacién esta respaldada por la
aceptacion previa de la politica de privacidad, un
documento que, en la mayoria de los casos, no se lee en
detalle antes de aceptar.

3.2. Clasificacion neobanco

Zamora (2023), propone una clasificacion a los neobanco
bipartita, por una parte, estan los 100% digitales y por la
otra los hibridos que cuentan con una parte digital y otra
fisica.

= Neobanco creados por una entidad bancaria
que ya se encuentra en el mercado, con la
intencién a atraer clientes nuevos a los que
estan dirigidos dichos neobanco.

= Neobanco creados desde el primer momento de
manera digital, sin contar con canales de
distribucion de la banca tradicional, pero con
servicios similares.

3.3. Servicios destacados de Neobancos

Los productos y servicios ofrecidos por estos se
caracterizan por ser de alta calidad y facil accesibilidad,

privilegiando la experiencia del consumidor con procesos
simplificados.

En este apartado tenemos una gama amplia en la que

destacan:

e Experiencia digital: Sus interfaces estan disefiadas
de manera intuitiva y personalizada a cada usuario,
lo cual resulta mas amigable con el usuario.

e Tarjetas personalizadas: Algunos neobancos
ofrecen tarjetas temporales para compras en linea
aumentando asi la seguridad de las mismas. Por otro
lado, también estan las tarjetas fisicas con
avanzadas tecnologias con numeros dinamicos al
usar por transaccion, sin dejar de lado los disefos
creativos e innovadores del plastico de la tarjeta.

e Control de finanzas personales: Aqui se encuentran
herramientas personalizables a cada usuario
dependiendo sus necesidades, permitiendo un
monitoreo por parte del usuario respecto sus
finanzas personales.

e Micro inversiones: Se ofrecen rendimientos muy
atractivos y competitivos a plazos no forzosos,
teniendo una gestion de estas muy facil desde su
misma interfaz.

e Micro-creditos: Disponibilidad de lineas de créditos
pequefios, con muy poco tiempo de aprobacion y
minimos requisitos.

e Transacciones: Envio recepcion de dinero de
manera inmediata sin generar costes.

e Seguridad: se utiliza una confirmacion biométrica,
que incluye reconocimiento facial, huellas digitales y
autenticacion de  factores  multiples para
garantizar la seguridad.

e Cuentas en divisas: Algunos neobanco permiten
tener cuentas en divisas como Wise, asi mismo él
envio y recepcion de divisas de manera internacional
con comisiones bajas y tasas de cambio muy
competitivas.

4. Usuarios
4.1. Generaciones digitales

La tecnologia digital local (generacion x, y z), no es
separable de su vida diaria porque tienen suficiente tiempo
para simplificar sus actividades diarias que facilitan el
trabajo, los estudios o la vida normal con innumerables
aplicaciones o costos gratuitos que han aumentado con el
tiempo. (Cardenas Garcia, Caceres, & Librada, 2019).

4.2. Adquisicion de usuarios

Tienen la fortaleza de vincular clientes mediante
estrategias de marketing en las redes sociales y el voz a
voz, ofreciendo principalmente sus servicios a clientes de la
banca minorista, banca de consumo o banca retail, dirigen
su oferta de valor al publico en general, emprendedores,
pequefias y medianas empresas, dependiendo la
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regulacion de cada pais, pueden ofrecer una amplia gama
de servicios, aunque principalmente los productos
corresponden a préstamos, ahorros, gestiéon financiera
personal y productos de seguros. (Zamora Castillo, 2023).

Ademas de crear, disefar e innovar diferentes
prototipos de servicios financieros, estas entidades se
dedican a educar y brindar asesoria a sus clientes, con el
fin de ayudarles a alcanzar sus metas econdémicas y
mejorar su bienestar financiero. Utilizando tanto canales
digitales como fisicos, buscan ofrecer una experiencia de
negocio que sea personalizada y de facil acceso,
adaptandose a las necesidades y tendencias del mercado
de sus clientes. Esto les permite convertirse en un aliado
clave para el desarrollo econdmico y la inclusion financiera
en la region.

5. Atributos y retos que enfrenta la neobanca
5.1. Atributos en los neobancos

e Experiencia al cliente mas sencilla e intuitiva: En este
punto se tiene la apertura de cuentas en pocos pasos
muy sencillos que toman muy poco tiempo y con
requisitos minimos, asimismo podras hacer uso de la
cuenta desde el primer momento después de haber
firmado el contrato de manera digital.

e Comisiones. Las comisiones suelen ser bajas o
nulas en ciertos servicios, ya que estos trabajan de
manera remota.

e Efectivo. La neobancos son digitales, y eso hace
referencia a sus servicios son totalmente digitales,
pero no dejan de lado el efectivo, por este lado se
apoyan de los cajeros de otros bancos tradicionales
para que tu puedas hacer uso y de ellos en cuanto a
retiros o depdsitos, cabe mencionar en esta parte
que en algunos cajeros y en algunos neo bancos hay
comisiones bajas por hacer uso de cajeros ajenos al
neobanco y en ocasiones suelen ser rembolsadas.

e La vida digital: Ahora se puede acceder a los
servicios desde dispositivos mdéviles con conexién a
internet, lo que significa que ya no es necesario ir a
las sucursales fisicas.

e Acceso a los servicios financieros: aumento del
acceso a los servicios financieros y la supresion de
los obstaculos entre los bancos comunes y aquellos
que constantemente  utilizan  transacciones
financieras. A diferencia de este ultimo, los
neobancos no cumplen con requisitos minimos de
ingresos especificos o experiencia crediticia previa.
Ademas, no se ven obligados a tener en cuenta los
gastos generales de su infraestructura fisica, lo que
a su vez reduce el alto costo de la ubicacion fisica.

e Celeridad en las transacciones: Los neobancos
también destacan por su celeridad. Gracias a la
tecnologia digital, las transacciones pueden ser
procesadas y ejecutadas de forma mas rapida y

eficaz. Aunado a ello, las transacciones pueden
finalizarse en un par de segundos o quizas minutos,
lo que le proporciona velocidad al usuario. Asi pues,
la velocidad también es comoda para el usuario de
un neobanco, ya que no tienen que esperar mucho
tiempo antes de que se complete alguna transaccion.

5.2. Retos en los neobancos

Uno de los principales objetivos de la neobanca es
promover la accesibilidad y la inclusion financiera. No
obstante, existen ciertas limitaciones que deben
considerarse:

¢ Confianza de los usuarios: Uno de los mayores retos,
ya que depende de muchos factores, sin embargo,
esta la van adquiriendo con experiencia y servicio de
excelencia al cliente.

e Conectividad a internet: La conectividad a internet es
fundamental para todo tipo de servicios digitales, lo
cual en zonas urbanas y accesible sin ningun costo
en algunas zonas publicas, sin embargo, en zonas
rurales aun se encuentra este desafio significativo.

e Alfabetizacion digital:  promueve desarrollo de
habilidades digitales. Es la clave para el desarrollo
de la sociedad de informacion y conocimiento e
incluso depende de la estrategia de capacitacion en
el campo digital, por lo que el grupo social puede
participar en la ligereza, la flexibilidad y las
capacidades de gestion en la sociedad de la
informacion en el siglo XXI (Garcia Avila, 2017).

e Smartphone: La accesibilidad a los smartphones hoy
en dia esta influenciada por una combinacién de
factores econdmicos, tecnolégicos y educativos, sin
embargo, en el mundo digital es fundamental.

6. Parte legal

e Los neobancos pueden hacer su registro bajo
distintas estructuras legales dependiendo de las
regulaciones financieras del pais en el que operan.
En México, por ejemplo, los neobancos pueden
registrarse como Sociedades Andnimas Promotoras
de Inversion (SAPI) o como Sociedades Financieras
de Objeto Mdltiple (SOFOM).

e Mas comunidades financieras de objetos (SOFOM).
Empresas andénimas cuyo objetivo principal es
realizar una o mas actividades para otorgar
préstamos, arrendamiento financiero o factorizaciéon
financiera. (Comisién Nacional del Banco y Valores,

2016).
e Inversiones que contribuyen a las empresas
(S.A.P.I.), datos legales suficientes para

empresarios y empresas (incluso inicio) para atraer
y recibir contribuciones de capital. EI empresario o
emprendedor puede mantener el control de la
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empresa y el inversor tiene derecho a conocer la
gestion de recursos sin realizar operaciones
comerciales.

e SOFOM se rige por la Comision Nacional del Banco
y Valores, mientras que S.A.P.l de acuerdo con la
Ley del Mercado de Valores. El valor asegurado de
numero de UDIS para las S.A.P.| puede variar en
cuanto a la SOFOM el numero de UDIS asegurada
son 25,000. Para obtener el monto asegurado por
cada institucion debemos obtener el precio de una
UDI en el momento requerido ya que el precio va
cambiando constantemente.

7. Metodologia

Se usaran encuestas cuantitativas para desarrollar y
distribuir cuestionarios entre los estudiantes para recopilar
datos sobre el conocimiento, uso, percepciones y factores
de adopcion de servicios y productos de neobancos.

El grupo de participantes seleccionados para este
estudio consisti6 en estudiantes matriculados en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
especificamente en la sede de la Escuela Superior de Apan,
localizada en la apacible comunidad de Chimalpa, en el
pintoresco estado de Hidalgo. Esta institucién académica
se caracteriza por ofrecer programas de educacion de
vanguardia en investigacion, que es tan diferente como la
tecnologia de la tecnologia fria, la tecnologia financiera y
economica, las tecnologias cientificas y la tecnologia de la
vida en la nanotecnologia. Los participantes de 18 a 23
afios son el representante de la generacion Z, también
conocido como la generacion centenaria.

Para llevar a cabo la parte de muestreo de esta
investigacion, se utiliza un enfoque cuantitativo mediante
una encuesta de 26 preguntas de opcion multiple. La
poblacion objetivo fue de la Universidad Auténoma Del
Estado De Hidalgo 506 estudiantes de los cuales se
seleccion6 una muestra representativa, mediante la
siguiente formula (Aguilar Borjas, 2005):

n= N z%5? 1)

T d2(N-1)+ 72 S2?

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = valor Z critico calculado en las tablas en el area de la
curva normal. También llamado el nivel de confianza.

S? = dispersion de la poblacion probada (que es un
cuadrado de cambio estandar y se puede obtener de
investigaciones o experimentos de ensayos similares)

D = Nivel de precisidon absoluta. Mencionado en la amplitud
del intervalo de confianza deseado para determinar el valor
promedio de la variable estudiada.

Se empleo un nivel de confianza de 95%, con un error
maximo permitido de 5%.

Tamano de la muestra

Teniendo los datos anteriores se determiné una muestra
de representativa de 220 estudiantes de la escuela superior
de Apan, perteneciente a la Universidad Auténoma Del
Estado De Hidalgo hay que decir que se tomo la muestra
de manera aleatoria y en una encuesta de Google. Se
realizo una encuesta con un total de 20 preguntas, divididas
en 6 bloques;

Bloque 1: Datos demograficos (Esencial para la

segmentacion)

1. Edad

2. Género

3. Carrera

4. ;Vives en una zona urbana o rural?

Blogue 2: Conocimiento sobre fintech y neobancos (Clave
para medir familiaridad)

5. ¢ Conoces el término "fintech"?

6. ¢ Conoces el término "neobanco"?

7. ¢ Has utilizado algun servicio de neobanco?

Blogue 3: Uso de servicios financieros (Determina el
comportamiento de uso)

8. ¢ Cual es tu principal método para realizar operaciones
financieras?

9. ¢Para qué propdésito principal utilizas los servicios de
neobancos?

10. ¢ Con qué frecuencia utilizas aplicaciones moviles para
gestionar tus finanzas?

Blogue 4: Percepciones sobre neobancos (Esencial para
identificar actitudes y confianza)

11. ;Consideras que los neobancos ofrecen servicios mas
innovadores que los bancos tradicionales?

12. ;Qué aspecto te genera mas desconfianza al usar un
neobanco?

13. ¢ Qué tan seguro esta considerando usar Neobancos en
comparacion con los bancos tradicionales?

Blogue 5: Preferencias y comportamiento financiero
(Informacion detallada sobre el uso)

14. ; Prefieres utilizar un neobanco o un banco tradicional?
15. ¢ Tienes tarjeta de débito/crédito de algin neobanco?
16. ¢ Alguna vez te ha sucedido que un banco tradicional no
te apruebe una tarjeta de crédito/débito?

17. ¢Se te hace atractivo un 15% de rendimiento de
neobancos comparado con el 6% de rendimiento anual de
la banca tradicional?

Blogue 6: Influencia de los neobancos en la comunidad
estudiantil (Clave para la hipdtesis de penetracion)

18. ¢ Consideras que el uso de neobancos es comun entre
estudiantes de la Escuela Superior de Apan?

19. ¢ Consideras que los neobancos cambiaran la forma en
que se manejan las finanzas personales en el futuro?

20. ¢ Qué factor influye en tu confianza en los neobancos?
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220 estudiantes.

8. Discusion y resultados
8.1. Demografia y perfil

Edad y género: La mayor parte de la muestra (47.3%)
tiene entre 18 y 20 afios, lo que refleja el enfoque en una
poblacién juvenil, muy relevante para evaluar la adopcién
de neobancos. El 56.7% de los encuestados son mujeres,
mientras que el 42% son hombres, lo que permite explorar
si existe una diferencia significativa en la adopciéon de
servicios financieros digitales entre géneros.

=

MUJERES
57%

DISTRIBUCION POR GENERO

Figura 2. Genero.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuetas.
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Figura 3. Zona donde radican.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de encuetas
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Figura 4. Distribucion por edad.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuetas.

La mayoria de los encuestados (58%) se encuentran
estudiando Ingenieria Economica y Financiera, lo que
podria influir en su predisposicion a conocer y adoptar
términos y herramientas financieras innovadoras como los
neobancos. Es interesante observar como estudiantes de

carreras mas técnicas o de ciencias aplicadas, como
Nanotecnologia y Biociencias, también estan expuestos a
estos servicios.

EMPLEO

58%

Nanotecnologia
Biociencias

MUESTRA
UNIVESITARIA

(CANTIDAD EN PORCENTAJE DEL TOTAL DE ENCUESTADOS)

TIENE UN EMPLEO

Figura 5. Distribucién por carrera universitaria y tasa de
empleo
Fuente: Elaboracion propia con informacién de encuetas.

8.2. Conocimiento y familiaridad

Es notable que la mitad de los encuestados (50.9%) no
conocia el término "neobanco", aunque si estaban
familiarizados con algun servicio relacionado. Esto sugiere
una adopcion tecnolégica impulsada mas por la
funcionalidad y la necesidad, que por el conocimiento
conceptual del sistema financiero.

La utilizacion de servicios de neobancos: El 71% de los
encuestados ya ha utilizado algun servicio de neobanco, lo
que indica una penetracion significativa de esta tecnologia
en la generacion centennial, aunque muchos no
comprendan completamente su funcionamiento.

[lINo conozco el termino, pero si uno de estos servicos

Familiaridad s o

° ng: 1/4
termino “fintech 435

[lINo conozco el termino, pero si uno de estos servicos

lisi liNo

12.9%

Familiaridad termino
“Neobanco”

Figura 6. Familiaridad Figura 7. Familiaridad termino
termino "Fintech". "Neobanco"

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
con informacion de encuetas con informacion de encuetas
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8.3. Medios de descubrimiento y preferencia de plataformas

Canales de informacién; las redes sociales (37.9%) y la
publicidad en internet (28.1%) son las principales fuentes
de conocimiento sobre los neobancos, lo que refleja como
las generaciones mas jévenes estan siendo influenciadas
por el entorno digital, en contraste con medios mas
tradicionales como la television o la prensa (4.5%). Esto nos
sefala la importancia de las campanas publicitarias
digitales y recomendaciones personales.

Medios
Descubrimiento

11.2%

4.5%

37.9%

B Redes sociales

[ Recomendacion de
amigos/familiares

Publicidad en internet

Medios de comunicacion
tradicionales

No los conociaSolo el
término no lo conocia

Figura 8. Medios de descubrimiento.
Fuente: Elaboracién propia con informacioén de encuetas

Respecto a la preferencia de los alumnos de la Esap
encuestados, para abrir cuentas bancarias, el 72.3% opta
por abrir una cuenta bancaria mediante su teléfono movil,
cabe mencionar que para realizar esta actividad se requiere
un teléfono inteligente, corroborando que la comodidad y el
acceso son elementos clave para esta generacion. Y solo
el 25.9% opta por establecer una sucursal fisica, lo que
indica un cambio en las costumbres de interaccién con las
entidades financieras.
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Figura 9. Preferencia apertura de cuentas.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuetas.

8.4. Habitos de uso de servicios fintech

Frecuencia de uso: Mas del 67% de los participantes en la
encuesta hacen uso diario o semanal de los servicios
financieros tecnoldgicos (como transferencias, pagos en
linea), en particular para las transferencias entre bancos.
Esto evidencia una intensa dependencia de las plataformas
digitales para la administracion financiera diaria y resalta el
efecto de los neobancos en el dia a dia de los centennials.

Frecuencia de uso de servicios
financieros tecnologicos

Diariamente 33.5%

Semanalmente 33.5%

Mensualmente 14.7%

Raravez 17.9%

Nunca

Figura 10. Frecuencia de uso de servicios financieros
tecnologicos.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuetas

La técnica favorita para transacciones financieras: Pese
a que las aplicaciones moviles de los bancos
convencionales prevalecen (67.9%), los neobancos
constituyen un notable 20.5%, lo que resalta la competencia
creciente de estas plataformas en contraposicion a los
bancos convencionales.

Preferencias apertura
de cuentas

25.9%

B Atraveés de mi teléfono
movilen un app

B Fresencialenuna
sucursal fisica

Cajero automatico /
efectivo

Figura 11. Principal método para realizar operaciones
financieras.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuetas.
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8.5. Motivaciones para uso de neobancos

El 50.5% emplea los neobancos para realizar
transferencias y el 23.9% para realizar compras en linea, lo
que sefala que los neobancos estan satisfaciendo una
demanda fundamental en operaciones digitales veloces. No
obstante, resulta fascinante observar que Unicamente el
41% los emplea para inversiones, lo que podria
representar un sector de expansion para estas plataformas.

Comodidad como elemento crucial: El 81.7% opta por
los servicios digitales debido a la comodidad que
proporcionan, subrayando la relevancia de la conveniencia
al utilizar estos servicios en comparacion con elementos
como costos reducidos o innovacion tecnoldgica.

Objetivo
de uso

[l Transferencias ] Ahorro [lllPago de servicios
Comprasen linea  Inversiones

23.9%

Figura 12. Objetivo de uso.
Fuente: Elaboracioén propia con informacion de encuetas.

Preferencia de
uso por
comodidad

[llPor la comodidad [jPor los menores costos
Por la innovacion [ Por menores tiempos de espera

Figura 13. Preferencia de uso.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de encuetas.

8.6. Seguridad y confianza en neobancos

Apreciacion de seguridad: Pese a que el 63.4% de los
participantes en la encuesta considera que los neobancos
tienen la misma seguridad que los bancos convencionales,
un 23.2% considera que son menos confiables. Esto
demuestra que, pese a la elevada adopcion, todavia
persisten obstaculos de confianza que podrian ser lidiados

con una regulacion mas estricta o campanas de
sensibilizacion.

[l Mucho més seguro

23.1% 1,’

B Mmas seguro
Igual de seguro
Menos seguro

Mucho menos seguro

Figura 14. Percepcion seguridad.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de encuetas-

Factores de confianza: Tanto la regulaciéon
gubernamental (41.3%) como la reputacion del neobanco
(30.9%) son los elementos que mas impactan en la
confianza de los usuarios, subrayando la relevancia de un
marco normativo definido y la creacion de marcas fuertes
para que los neobancos sigan expandiéndose.

Factores de

41.1%

28.1%

Figura 15. Factores de confianza.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de encuetas

8.7. Impacto futuro de los neobancos

Cambiando las finanzas personales: El 48,7%, cree
que los neobancos definitivamente cambiaran la forma en
que se gestionan las finanzas personales en el futuro, el
43,7%, cree que es probable que suceda y es destacable
cierto optimismo sobre el papel disruptivo de las
innovaciones en las plataformas digitales.
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Cambio en las
finanzas personales

Si, definitivamente

Probablemente

Neutro

Figura 16. Cambio en las finanzas personales.
Fuente: Elaboracioén propia con informacioén de encuetas

8.8. Hallazgos inesperados

Desconocimiento del concepto, pero uso de los
servicios: En este sentido, se considera “sorprendente” que,
aunque una gran proporcion de los encuestados no conocia
los términos “Fintech” o “Neobanco”, ya estaban
aprovechando los servicios de estas nuevas empresas
Fintech. Por lo tanto, existe una brecha entre la teoria del
conocimiento financiero y la adopcion de la tecnologia que
influye en la educacién y la promocién de los neobancos.
Desigualdad entre bancos convencionales y neobancos: Un
49.6% de los participantes en la encuesta muestra
independencia en cuanto a si emplean un banco
convencional o un neobanco, siempre y cuando el servicio
sea apropiado. Esto evidencia que, independientemente de
las etiquetas, la calidad del servicio continda siendo el
elemento primordial para los usuarios.

9. Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion sobre la
penetracion de los neobancos en la generacion centennial
en México revelan importantes hallazgos sobre los habitos
financieros de los jovenes estudiantes. Los hallazgos de
esta investigacion evidencian que los neobancos han
conseguido un alcance considerable entre la generacion
centennial en México, con un 71% de los participantes en
la encuesta que ya ha hecho uso de sus servicios. No
obstante, el 50.9% desconocia la palabra "neobanco”, lo
que indica una adopcion motivada mas por la funcionalidad
que por el saber tedrico. Esta opinidon esta segun una
encuesta realizada en Bogota, donde el 94% de los
encuestados familiarizados con Neobancos, pero solo el
15% estaria listo para cerrar su cuenta en un banco
tradicional, lo que indica que, aunque hay una alta
adopcion, Neobancos se considera un suplemento, no un
reemplazo completo.

En relacion con las motivaciones para la adopcién de
neobancos, se sefiala que la conveniencia (81.7%) y la
facilidad de acceso (72.3%) constituyen los factores
primordiales entre la generacién centennial. Este resultado
es comparable a las conclusiones del estudio sobre
millennials en México, que indica que el 84.7% de los
encuestados prefiere realizar transacciones financieras a
través de plataformas digitales en lugar de utilizar métodos
tradicionales. En la ciudad de Bogota, se ha observado que
la capacidad de llevar a cabo transacciones financieras
utilizando dispositivos méviles y sin la necesidad de acudir
a sucursales fisicas se considera la ventaja mas
significativa que ofrecen los neobancos. Los resultados
obtenidos en este estudio refuerzan de manera significativa
la hipotesis planteada de que las generaciones mas
joévenes actualmente otorgan una gran importancia a la
conveniencia y la accesibilidad que ofrecen las diversas
plataformas digitales en su vida cotidiana.

Asi, la adopcion de neobancos por la generacion
centennial se explica claramente por la conexién que existe
con las tecnologias digitales y su modo de vida, en el que
la conveniencia y la accesibilidad mediante dispositivos
moviles son factores clave. Los hallazgos revelan que
muchos encuestados prefieren abrir cuentas bancarias a
través de moviles y creen que las plataformas digitales
simplifican este proceso.

No obstante, siguen existiendo retos en relacién con la
seguridad y confianza. En esta investigacion, el 63.4% de
los participantes opina que los neobancos son igual de
seguros que los bancos convencionales, mientras que el
23.2% todavia desconfia. Esta inquietud también se
observé en Bogota, donde el 68% de los encuestados
destacd aspectos negativos como la seguridad y la
ausencia de atencion personalizada. El analisis de
millennials en México mostré que el 49.3% considera que
el nivel de ciberseguridad en el pais es “regular’, lo que
podria justificar la desconfianza hacia los neobancos. Los
resultados indican que, para consolidar su crecimiento, los
neobancos deben mejorar su reputacion en seguridad y
transparencia, posiblemente con mas regulacion y
campanas informativas.

Finalmente, los resultados actuales demuestran el
optimismo pronunciado sobre el impacto futuro de los
neobancos; el 48.7% de los encuestados considera que
estos ciertamente cambiaran la forma en que las personas
enfrentan las finanzas personales. Los hallazgos destacan
la capacidad de las plataformas para remodelar las
imagenes e ideologias de la mentalidad financiera de los
jévenes en México.

Respecto al impacto futuro, el 48.7% de la Generacién
Z (centennials) afirma que los neobancos revolucionaran la
gestion financiera personal, mientras que el 43.7% cree que
esa transformacion es probable. Esta vision positiva se
observa en Bogota, donde se piensa que los neobancos
son una tendencia clave a futuro en el sector financiero. La
investigacion en México muestra que los millennials usan
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mucho las soluciones Fintech, indicando un cambio hacia
servicios financieros digitales. En cambio, los centennials
estdn menos familiarizados con los “neobanco”, lo que
destaca la necesidad de campanas educativas para cerrar
esta brecha.

Este estudio, por ultimo, resalta oportunidades para los
neobancos, como fomentar servicios de inversion
(actualmente usados solo por el 4.1% de los encuestados)
y mejorar la percepcion de seguridad a través de mayor
transparencia y colaboraciones con entidades reguladoras.
Estos descubrimientos, junto con las comparaciones,
sostienen que los neobancos estan revolucionando el
sector financiero, especialmente entre los mas jovenes,
aunque todavia enfrentan retos que deben confrontarse
para asegurar su desarrollo.

Este detallado analisis incluye ciertas limitaciones que
deben ser consideradas al interpretarlo. La muestra de
datos obtenida consistié en un total de 220 estudiantes que
asisten a la Escuela Superior de Apan, la cual se encuentra
ubicada en una zona rural. Esta particularidad presente en
el entorno tiene el potencial de restringir la capacidad de
implementar los descubrimientos conseguidos en contextos
que sean urbanos, o en aquellos espacios que cuenten con
una infraestructura mas avanzada y desarrollada. De la
misma manera, dado que se trata de una encuesta que se
realiza a través de Internet, existe la posibilidad de que se
presente un sesgo en la seleccion de los participantes,
favoreciendo a aquellas personas que poseen una mayor
afinidad o habilidad en el uso de herramientas digitales. Se
propone extender la muestra a otras areas, rurales y
urbanas, para comparar los hallazgos. Seria importante
investigar oportunidades, como adoptar servicios de
inversion y mejorar la percepcion de seguridad, ademas de
comparar el comportamiento de centennials con otras
generaciones para detectar patrones generacionales en
neobanco. Se plantean estrategias para extender la prueba
a zonas urbanas y rurales, comparar hallazgos, fortalecer
la seguridad y confianza en Neobancos, y examinar
aspectos como las inversiones, que ya son algo aceptadas.
Asimismo, seria relevante comparar el centenario con otras
generaciones para reconocer generaciones de servicios
financieros digitales.
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