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Liderazgo, inteligencia emocional y satisfaccion laboral en microempresas de
Dagua: Una propuesta metodologica

Leadership, emotional intelligence, and job satisfaction in microenterprises in
Dagua: A methodological proposal

Leidy V. Ortega-Ramirez ¢, Pablo C. Ledesma-Cepeda

Abstract:

This research proposal on three concepts in the organizational field: service leadership, emotional intelligence and job satisfaction
structurally develops a research methodology, assuming that service leadership has a positive and significant influence on both the
emotional intelligence of employees and their level of job satisfaction; this, seeking to characterize personal and contextual factors
and analysing how these variables affect the well-being at work. The micro-enterprises of Dagua, Valle del Cauca, present challenges
in their work environment, and although service leadership and emotional intelligence are key to improving their satisfaction, there
is still little research on this subject, It is therefore hoped that the results of this proposal will contribute to a better understanding of
the factors influencing job satisfaction, in order to encourage the development of more empathetic and fair business practices in the
municipality. Finally, the methodology considers obtaining positive impacts on quality of working life, local economic strengthening
and generation of knowledge useful for public policies.

Keywords:

Service leadership, emotional intelligence, job satisfaction, micro-enterprises.

Resumen:

Esta propuesta investigativa sobre tres concepciones en el ambito organizacional: liderazgo de servicio, inteligencia emocional y
satisfaccion laboral desarrolla estructuralmente una metodologia de investigacion, partiendo de la hipdtesis de que el liderazgo de
servicio influye positiva y significativamente tanto en la inteligencia emocional de los colaboradores como en su nivel de satisfaccion
laboral; esto, buscando caracterizar factores personales y contextuales y analizando como dichas variables afectan el bienestar laboral.
Las microempresas de Dagua, Valle del Cauca, presentan desafios en su entorno laboral, y aunque el liderazgo de servicio y la
inteligencia emocional son claves para mejorar su satisfaccion, atin hay pocas investigaciones al respecto, por consiguiente, se espera
que los resultados de esta propuesta contribuyan a mejorar la comprension de los factores que influyen en la satisfaccion laboral, para
fomentar el desarrollo de practicas empresariales mas empaticas y justas en el municipio. Finalmente, la metodologia considera
obtener impactos positivos en la calidad de vida laboral, el fortalecimiento econdmico local y en la generacion de conocimiento 1til
para politicas publicas.
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. puede impactar el bienestar laboral y social de las
Introduccion personas, y, aunque estudios han demostrado que el
liderazgo servicial mejora la ciudadania organizacional y
reduce la intencion de rotacion, por medio de relaciones
de confianza y apoyo (Rashid et al., 2022), estos hallazgos
se han obtenido en contextos empresariales de gran
escala, con caracteristicas muy diferentes a

En el contexto de las microempresas del municipio de
Dagua, Valle del Cauca, se observa una carencia de
estudios sobre el area empresarial y comercial,
impidiendo comprender como el liderazgo organizacional
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municipalidades en donde se continua una rudimentaria e
informal direccion de las empresas.

Si bien, Dagua es un municipio especializado en el trabajo
agricola, que con acceso a créditos ha logrado percibir un
aumento en sus rendimientos (Ortega et al., 2024),
reflejando en el afio 2022 un crecimiento econémico
sobresaliente, reportando ingresos operacionales de 36.4
millones de pesos, sin embargo para el afio 2023 se
presento una disminucion del 6.8% con un total de 33.9 de
ingresos, (CCC, 2024), no obstante, el municipio sigue
clasificado como de sexta categoria (DNP, 2014), lo cual
evidencia sus limitaciones estructurales para Ia
investigacion e incluso para el estudio de practicas
organizacionales que podrian contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8,9y 11).
A pesar de que las microempresas se convierten en un eje
fundamental para la economia del pais, al permitir el
sustento de muchas familias (Ledesma, Muriel & Jiménez,
2022), estas se desarrollan en ambientes familiares, con
escasa vision sobre la importancia de mejorar el ambiente
laboral. En este sentido, la adopcién del liderazgo de
servicio surge como una via posible para fortalecer su
competitividad y sostenibilidad, al promover practicas mas
humanas y responsables en la gestion empresarial, lo que
lleva a plantear una pregunta, ;cémo influye el liderazgo
de servicio y la inteligencia emocional en la satisfaccion
laboral de empleados de microempresas de Dagua —
Valle?

El desarrollo de esta propuesta metodolégica se
fundamenta en bases tedricas, tales como:

1. Cai et al, (2024) mencionaron que servir a otros
es invertir en su desarrollo y bienestar,
concluyendo que en su estudio de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) el enfoque servicial incide
positivamente en el compromiso laboral.

2. Agustin et al., (2024) relacionan que implementar
un estilo de liderazgo enfocado al servicio, puede
generar un ambiente de felicidad y justicia,
teniendo efectos positivos en el clima laboral, el
desempefio y compromiso.

3. Ullah et al., (2023) en su investigacion hallaron
que la inteligencia emocional es un factor
intermedio, en donde el lider servicial fomenta su
aplicacion 'y, por consiguiente, mejoran su
desempefio

4. Awasthi y Mastracci (2021) enfatizan en la
necesidad de incluir competencias emocionales
en la educacion de lideres, en especial en el area
del servicio publico, explicando que son
esenciales para enfrentar desafios del entorno
actual, permitiendo deducir que los lideres
percibidos con un mayor grado liderazgo de
servicio, son capaces de generar mayor
inteligencia emocional en sus empleados.

5. Sabry et al., (2023) mencionaron que centrarse
en servir a los colaboradores, permite optimizar
sus desempefios, pues se produce una relaciéon
positiva entre el liderazgo de servicio y la
satisfaccion laboral.

6. Garcia del Castillo et al., (2024) la inteligencia
emocional es un factor clave en el ambito laboral,
evidenciando la relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral y
que al adicionar a esa relacion el liderazgo, el
bienestar organizacional se potencia.

La propuesta de estudio presentada en la infografia tiene
como objetivo general determinar la influencia que tienen
el liderazgo de servicio y la inteligencia emocional sobre la
satisfaccion laboral de los empleados de Ilas
microempresas del municipio de Dagua, Valle del Cauca,
esto, desarrollado atreves de unos objetivos especificos
en donde en primera medida se busca caracterizar los
factores contextuales y personales que describen a los
empleados de las microempresas de Dagua, en segunda
instancia, definir la relacion entre el liderazgo de servicio
e inteligencia emocional, identificando su grado de
significancia, basandose en la percepcion de los
empleados de las microempresas del municipio de Dagua
y en ultimo lugar analizar el grado de influencia que existe
entre la relacion del liderazgo de servicio y la inteligencia
emocional con la satisfaccion laboral de los empleados de
las microempresas de Dagua.

La metodologia de la propuesta se basa en un enfoque
descriptivo, ya que busca caracterizar el estado actual de
las variables estudiadas en los empleados de
microempresas, es un estudio mixto por que combina la
medicion cuantitativa de las variables, con los datos
cualitativos relacionados con el contexto de las
microempresas y finalmente, el estudio es no
experimental ya que no existen ninguna clase de
intervencion en las variables, conservando su realidad
organizacional ya que su objetivo es brindar una imagen
clara y detallada de la situacion actual del liderazgo de
Oservicio, la satisfaccion laboral y la inteligencia emocional
en relacion con la poblacion objeto de estudio el cual son
los empleados de las microempresas de Dagua, esto, a
través de la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos por medio de una encuesta en linea tipo Likert,
en donde se busque caracterizar las variables y
comprender cémo se manifiestan en el contexto
especifico de las empresas locales. El método deductivo,
fundamentado en bases tedricas existentes permitira
identificar las principales tendencias, patrones y
caracteristicas que definen estas dimensiones en el
ambito empresarial de Dagua, generando una base sdlida
para futuras investigaciones y comparaciones con otros
contextos.

La ejecucion y desarrollo de la propuesta metodoldgica
espera contribuir al desarrollo sostenible del municipio con
impactos positivos en la calidad de vida de los habitantes,
fortalecer las empresas y de esta forma, la investigacion
también busca convertirse en un insumo util para la
formulacion de politicas publicas y programas de
formacion en liderazgo alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y de Desarrollo Interior.
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y el liderazgo servidor
influyen positivamente
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y bienestar
organizacional.

[RESULTADOS ESPERADOS )

Perfil detallado de los empleados para entender su
contexto.
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Figure 1. Plantillas e imagenes derecho de CANVAS
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