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Abstract

When we talk about administration, it is necessary to recognize and analyze series
of techniques and / or approaches that according to the needs have arisen and at
the same time evolved to adjust both to the circumstances of the organizations and

of the individuals themselves.
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Resumen

Al hablar de administracién es necesario reconocer y analizar una serie de teorias
y/o enfoques que conforme a las necesidades de los tiempos han surgido y al
mismo tiempo evolucionado para ajustarse tanto a las circunstancias de las

organizaciones como de los individuos mismos.
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TEORIA

AUTORES QUE
INTERVIENEN

PRINCIPALES APORTACIONES

Teoria
Cientifica

F. W. Taylor

Considerado el padre de la administracion cientifica.
Trabajo en el nivel operacional, donde se consideraba que
se encontraba el mayor problema de los altos costos y la
rentabilidad.

Intentd alcanzar la eficiencia en el funcionamiento de la
organizacion mediante la aplicaciéon de la Organizacién
Racional del Trabajo (O. R. T).

Teoria
Clasica

H. Fayol

Tenia como objetivo el logro de la eficiencia en el
funcionamiento de la organizacion, pero lo lograria de
manera diferente: mediante el énfasis en la estructura.

Surge la divisién de la organizacion en funciones bésicas,
gracias a ello se desprende de la funcion administrativa el
concepto de proceso administrativo.

Establece 14 principios generalmente aceptados que rigen
la estructura organizacional, de los cuales los principios de
autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de
direccién, centralizacion y cadena escalonada son
actualmente utilizados en nuestras organizaciones
independientemente del fin que persiga.

Teoria
Burocratica

Max Weber

Disefia una teoria no para ser aplicada en el campo de las
organizaciones sino para regir sociedades.

Trabajoé en la construccién de una estructura social que
estuviera regida no por el carisma de sus lideres o por el
legado tradicional de quien debia ocupar un cargo o puesto
por herencia, sino que buscé un sistema que legitimara la
autoridad para regir estas estructuras sociales.

Teoria
Estructuralista

Trabaja sobre las bases dadas del modelo burocratico, con
importantes cambios vinculados al estudio de Ila
organizacion formal e informal, la tecnologia y el ambiente
externo.

organizacion

Teoria de las Elton Mayo Nace como oposicion a los postulados de la teoria de la
Relaciones administracion cientifica vy la consiguiente

Humanas deshumanizacion del trabajo de los obreros.
Su descubrimiento es la existencia de una organizacion
informal que convive con la estructura formal y nace en
forma totalmente natural por el contacto entre los
miembros de esa organizacion, mediante sus relaciones
de amistad o compafierismo, o las relaciones antagénicas
gue también se encuentran presentes entre las personas.

Teoria del Hace énfasis en las personas.
Comportamiento Trajo nuevos conceptos sobre motivacion, liderazgo,
en la comunicacién, dinamica de grupos, etc.

Teoria
Neoclasica

Hace énfasis en la estructura.

Enfatiza el estudio del proceso administrativo comparando
la mirada de los autores clasicos con la propuesta de los
neoclasicos. Ademas, muestra al proceso administrativo




como un ciclo repetitivo y secuencial, especificando las
relaciones que surgen entre cada una de las partes del
mismo.

Teoria del
Desarrollo
Organizacional

Surgié a partir
de 1962 pero
no como el
resultado  del
trabajo de un
autor Unico sino
como el
complejo

conjunto de
ideas respecto
del hombre, la
organizacion y
el ambiente,
orientado a

propiciar el
crecimiento y
desarrollo

segln sus

potencialidades

Constituye un movimiento que surge a principios de los 60
como consecuencia de un conjunto de ideas e
investigaciones de caracter humano relacionista.

El principal fundamento tedrico del desarrollo
organizacional (DO) &estd en la ciencia del
comportamiento. Sin embargo, aunque, a veces, Se
considere al DO como una parte de la psicologia, el DO
tiene un fuerte componente administrativo. Un proceso de
DO implica una intervencién en aspectos emocionales,
esto es, comportamentales de la organizacién, pero
también, en los aspectos estructurales y formales.

Teoriade Hace énfasis en la tecnologia y en el ambiente.
sistemas Explica a las organizaciones como sistemas abiertos.
Teoria Hace énfasis en la tecnologia y en el ambiente.

Situacional o
Contingente

Hace referencia a la eventualidad, posibilidad de que

algo acontezca 0 no. La teoria situacional o de la
contingencia indica que las organizaciones que no logran
adaptarse y ser flexibles no van a sobrevivir, de ahi la
necesidad del cambio organizacional, de analizar el
contexto, concibiendo al administrador como agente de
cambio.

Teorias de la
Calidad

A partir de los
afios 50 y con
motivo de una
serie de
conferencias
de Deming vy
Juran,
discipulos de
Shewhart, a
empresarios
japoneses
organizadas
por la JUSE
(Unién
Japonesa de
Cientificos e
Ingenieros), se
desencadenan
el desarrollo de
las principales

Cada uno de estos autores, con su vision particular,
enfatiza un aspecto diferente de la calidad, marcando la
evolucién del concepto. Este hecho se manifiesta en una
paulatina redefinicion del concepto de calidad en paralelo
a las nuevas ideas que tienen lugar en cada etapa y en
cada region.

WALTER SHEWHART: “el proceso metodoldgico
basico para asegurar las actividades fundamentales de
mejora y mantenimiento: Plan-Do-Check-Act”.
EDWARD DEMING: cCatorce puntos para la
direccién.-Que se debe contemplar para la direccién de la
empresa.

JOSEPH JURAN: Trilogia de Juran.- “La planificaciéon de
la calidad, control de la calidad y mejora de la calidad son
los instrumentos del directivo en la gestion de la calidad”.
TAIICHI OHNO: Just in time: “Sistema de gestion de
produccién que permite entregar al cliente el producto con
la calidad exigida, en la cantidad precisa y en el momento
exacto”.




teorias sobre la
Calidad Total
de autores
japoneses:
Ishikawa,
Ohno, etc.

MASAAKI IMALI: Kaizen: “Significa mejora continua en
japonés. Es el espiritu y practica de los principios de
mejora continua en la empresa”.

GENICHI TAGUCHI: Ingenieria de la calidad: “Métodos
para el disefio y desarrollo de los procesos de
industrializacion con el maximo de eficiencia”.

KIYOSHI SUZAKI: Gestién Visual: “Es un sistema donde
la informacion necesaria para la gestion operativa esta
presente alli donde trabajan la personas.
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