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Modelo de Responsabilidad Social Empresarial en la PYME, caso Tula-Tepeji,
México
Model of Corporate Social Responsibility in SMEs, case Tula-Tepeji, Mexico.
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Abstract:

corporate Social Responsibility (CSR) has become a practice that is not exclusive to large organizations,
small and medium-sized enterprises (SMEs) must to adapt strategies to achieve extra benefits in the sector
in which they develop, that’'s how it comes, the Ibero-American Network of Corporate Social
Responsibility (RIRSEP), whose purpose is to establish a CSR model for Ibero-American SMEs, the aim
of this work is; to integrate a CSR model for the case of SMEs in the Tula-Tepeji region in the Hidalgo
State. The method used consisted of an exploratory study, the data collection was by a survey composed
of 77 items. Among the main findings were identified that companies in the region develop scattered
social responsibility activities, but are open to input and suggestions that can be provided, finally the
research was obtained a model of CSR it will be presented as a contribution of the Tula node to the
RIRSEP for its evaluation and integration in the model that the network has proposed to contribute to
Ibero-American SMEs.
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Resumen:

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en una practica que no es exclusiva de las
grandes organizaciones, las pequefias medianas empresas (PYME) tienen la obligacion de adaptar
estrategias para lograr beneficios extras en el sector en el que se desenvuelvan, si  deciden impactar el
mercado en el que se encuentren, es asi como surge la la Red Iberoamericana de Responsabilidad Social
Empresarial (RIRSEP) cuyo proposito es establecer un modelo de RSE para las PYME de Iberoamérica,
el objetivo de este trabajo es; integrar un modelo de RSE para el caso de las PYME de la region Tula-
Tepeji en el Estado de Hidalgo. EI método consistio en un estudio exploratorio, la recolecciéon de
informacion fue por medio de un instrumento integrado por 77 reactivos. Dentro de los principales
hallazgos se identifico que las empresas de la regidn desarrollan escazas actividades de RSE, pero estan
abiertas a las aportaciones y sugerencias que en materia se les pueda brindar, finalmente de la
investigacion se obtuvo un modelo de RSE mismo que se presentard como aportacion del nodo Tula a la
RIRSEP para su evaluacion e integracion en el modelo que la red se ha propuesto aportar a las PYME de
Iberoamérica.
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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYME) han
sido sujeto de innumerables estudios, no solo por
su contribucidn al empleo, sino por su importancia
en cuanto a su aportacion al producto interno
bruto. De acuerdo con datos del INEGI (2014), en
México existen registradas alrededor de 5.1
millones de unidades econémicas, de las cuales 4.
897,141 son micro; 221,195 son pequefias; 15, 432
medianas, en contraste con las 9,788 grandes.
Como se puede observar en México, las PYME
99.8% del total del
empresarial. Por otra parte, de acuerdo con

constituyen universo
Vanderberg citado por Saavedra (2014), comenta
que la importancia de las PYMES también radica
en que las pequefias empresas pueden ayudar a
reducir la pobreza en los paises, puesto que
generan gran cantidad de empleo, con niveles
adecuados de calidad y bajo costo de bienes y

servicios.

Por lo tanto para las PYME, es necesario mejorar
el entorno econémico y el apoyo directo a las
empresas con instrumentos que generen las
condiciones que contribuyan a su establecimiento,
crecimiento y consolidacion; no obstante muchas
PYME no logran desarrollarse o consolidarse, su
tasa de éxito se encuentra por debajo de la media
mundial con valores alrededor de los 25 y 30%,
contra un 40% que representa esta media; se han

identificado una serie de elementos por los cuales

estas empresas suelen fracasar, dentro de los

cuales los de mayor influencia  son;
financiamiento, falta de asesoria empresarial,
deficiente administracion, recursos humanos no
mercados,

calificados, desconocimiento de

desconocimiento de la tecnologia e innovacion,
ademas de una deficiente organizacion; todos
estos factores contribuyen a una falta de
competitividad de las PYME en nuestro pais. Es
necesario apoyar a estas entidades econémicas a
superar los diversos obstaculos con los que se
enfrentan para su crecimiento y competitividad,;
como la falta de una estructura productiva, el
acceso a los créditos, la falta de una cultura de
conocimiento, la poca innovacion hacia los
clientes y proveedores, el acceso y utilizacion a la
tecnologia, ademas de la falta de certificaciones de
calidad, o de responsabilidad social empresarial

(RSE).

Con base en el conocimiento general de lo que es
la PYME

caracteristicas y situaciéon actual, asi como sus

revisado  anteriormente,  sus
necesidades y oportunidades de crecimiento, es
necesario indagar una herramienta estratégica para
el buen desarrollo y estabilidad de ésta, la cual sin
duda podria ser, el sello de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

De acuerdo con Espinosa, R. Contreras, R. y
Rodriguez R. (2016), debido a la situacién que
estamos viviendo dia con dia, una época mas

globalizada en todos los sentidos, y en la cual solo
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los més aptos podran sobrevivir a las demandas de
un mercado tan cambiante y competitivo, es
necesario que las PYME mexicanas se adapten de
la mejor manera posible a estos cambios, para ello
es indispensable implementar ciertos criterios o
reglas que guien su labor; la respuesta al anterior
la obtencion del
las PYME

el cual tienen

planteamiento podria ser
distintivo que puede ayudar a
mexicanas a lograr sus objetivos,
implantado las empresas socialmente responsables
(ESR), ya que este tipo de organizaciones tienen
un sistema muy bien definido, en el cual
sobresalen y por ende llegan a tener éxito, esto lo
podemos ver claramente en nuestro pais, puesto
que hay muchas entidades que llegan a triunfar
debido a que aplican dicho distintivo (Alto nivel
2009).

Con relacion a lo anterior
D. (2014), sefialan que, dentro de la RSE se

generan beneficios al interior de la empresa, tales

Villafan, K. y Ayala,

como una mejor calidad del entorno laboral,
relaciones mas cordiales y solidas con los grupos
de interés, entre otros; asimismo, beneficios al
exterior de ella mediante una mayor vinculacion
con la comunidad y un mayor involucramiento con
temas medioambientales. Estos beneficios pueden
ser traducidos como ventajas competitivas sobre el

resto de los competidores.

Las empresas comprometidas con la
responsabilidad social experimentan importantes

beneficios cualitativos y cuantitativos, tales como

el desempefio financiero positivo, la reduccién de
costos operativos, la mejora de su imagen,
reputacion, lealtad de sus clientes y empleados e
incremento en sus ventas, entre otros. Cada vez
mas, las empresas mexicanas y las transnacionales
gue operan en nuestro territorio reconocen que no
es posible separar la participacion corporativa de
la responsabilidad social, pues empieza a ser
notorio que las empresas mas admiradas estan
relacionadas con indicadores de inversion social
empresarial. Ejemplo de ello es que entre las
iniciativas que buscan reconocer las acciones que
realizan las empresas con beneficio de la
comunidad y en beneficio de ella se destacan
varias organizaciones como; la actividad del
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), la
Union Social de Empresarios de México (USEM),
el Desarrollo Empresarial Mexicano (DESEM), la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX) vy la

Conjuntamente se han dado a la labor de premiar

Revista  Expansion.
anualmente, a partir del 2000, a Las Mejores
Préacticas de Responsabilidad Social Empresarial,
lo cual constituye el primer reconocimiento
mundial a las practicas (calidad de vida, medio
ambiente y vinculacién con la comunidad) y no a

las empresas (Mercado, P. y Garcia, P. 2007).

No obstante, lo anterior la presente investigacion
plantea el siguiente problema: “Actualmente no
se cuenta con un modelo de RSE establecido en las
empresas de la region Tula Tepeji, en el Estado de

Hidalgo, México, con el cual puedan basarse para
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adoptar este sistema y mejorar su respuesta a sus
grupos de interés”, el establecer un modelo
permitira a las empresas de la region contar con
una directriz especifica que les permita iniciar las
gestiones para obtener un distintivo de ESR. Por
lo tanto, para el presente trabajo se ha establecido
como objetivo de investigacion: Integrar un
modelo de RSE para las PYME de la region Tula-
Tepeji en el Estado de Hidalgo México, a partir del
analisis de las empresas socias del nodo Tula, que
permita identificar su situacion actual en cuanto a
RSE de las organizaciones en el area sujeto de

estudio.

Este trabajo es una investigacion no experimental
de tipo exploratoria por medio del instrumento
adaptado e integrado por siete diferentes sesiones
con 77 reactivos. Se trata de una muestra no
probabilistica de 5 empresas, correspondientes al
nodo Tula. Si bien esto pudiera representar en
esencia una limitante al desarrollo del producto,
el  presente trabajo forma parte del  estudio
realizado por la Red Iberoamericana de
Responsabilidad Social Empresarial (RIRSEP), al
cual pertenece el nodo Tula, y del cual se
desprende una investigacion de tipo longitudinal
cuantitativa; el alcance de esta investigacion
radica en que presentara una propuesta de modelo
de RSE a la RIRSEP para obtener un modelo
integrado que se pueda utilizar para las empresas
de Iberoamérica. De tal manera que las
aportaciones de cada nodo que integran la Red

justifica de manera significativa el estudio que

comenzo6 a desarrollarse a partir de febrero del
2016.

DESARROLLO
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

tiene sus origenes en 1953 con la publicacion
Social Responsibility of the Businessman del
economista norteamericano Howard R. Bowen.
Desde sus inicios hasta el dia de hoy han surgido
una gran diversidad de enfoques tedricos entre los
que se encuentran el moralista, contractual y
utilitarista, o el instrumental, politico, integrador y
ético (Garriga y Mel¢, 2004).

El presente trabajo no pretende ser un ser un
estudio analitico de la evolucion de la RSE, pero
es importante abordar sus principales conceptos en
funcion de sustentar las bases que se estaran
trabajando a lo largo de este primer acercamiento
de la investigacion exploratoria, ademas de
cimentar las bases para el desarrollo de la
investigacion longitudinal que se desarrollara con

los demas miembros de la RIRSEP.

En ese sentido, y de acuerdo con Garcia y Zabala
(2008: p115), mencionan que La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es “un instrumento
corporativo que implica un compromiso de las em
presas a través de la aplicacion sistematica de
recursos para respetar y promover los derechos de
las personas, el crecimiento de la sociedad y el

cuidado del ambiente”.

51



Publicacion semestral No. 12 (2019) 48-65

Por otra parte, Marin (2007, p. 245), resalta que
“la importancia de utilizar teorias de identidad
social, significa hasta qué punto las personas se
identifican con la empresa”; sin embargo, la RSE
puede definirse como un contrato social. Al
respecto la Secretaria de Economia en México
sefiala que, la responsabilidad social empresarial,
se define como la contribucion activa y voluntaria
al mejoramiento social, econémico y ambiental
por parte de las empresas, con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva, valorativa y su

valor afadido.

Asi, pues, la responsabilidad que tienen las
empresas ante los impactos de sus decisiones y
actividades que ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente deben ser expresadas en un
comportamiento organizacional que tome en
consideracién las expectativas de sus partes
interesadas o stakeholders, que contribuya al
desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la
sociedad, que cumpla con la legislacion vigente y
sobre todo que esté integrada en toda la
organizacion y forme parte de su identidad, cultura

y valores (Moreno, Z. y Graterol, D. 2001).

Por otra parte, encontramos que el reciente interés
de organismos internacionales, de caracter publico
y privado, por este tema ha influido en gran
medida a que éstos participen activamente en la
homogenizacién del concepto. En particular, la
Organizacion Internacional para la

Estandarizacion comenzé a trabajar desde el afio

2005 en la elaboracion de la norma 1SO 26000
sobre RSE y ha reunido desde entonces a mas de
450 expertos y 210 observadores de 99 paises
miembros y 42 organizaciones (ISO, 2010). Esta
define la RSE

responsabilidad de una organizacion ante los

organizacion como: “la
impactos que sus decisiones Yy actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente
mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo  sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,
que toma en consideracion las expectativas de sus
partes interesadas, que cumpla con la legislacién
aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y que esta
integrada en toda la organizacién y se lleva a la

préctica en sus relaciones “(1SO, 2010).

De acuerdo con la norma ISO 26000, es la
responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades que
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente
que:
7 Contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.
1 Tome en consideracion las expectativas de
sus partes interesadas.
1 Cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional

de comportamiento.
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1 Esté integrada en toda la organizacion y se

lleve a la practica en sus relaciones.

La RSE es considerada parte fundamental de una
nueva cultura de reconocimiento y exigencia
mutua entre las empresas, la sociedad y las
instituciones, la RSE es un marco de relacién que
comprende a todos los sectores; administracion,
empresas, organizaciones y ciudadania, por lo
tanto, la aplicacion en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) es mas natural, dada su mayor
relacion con el entorno y su proximidad a los
clientes. De hecho, las PYME vienen aplicando
practicas de RSE de forma habitual y ligada a su
quehacer diario, aun sin conocer el concepto y sin
Ilamarlas por ese nombre. Y un dato crucial: sin la
implicacion de las PYME, la RSE no puede tener

un impacto real en la sociedad.

De acuerdo Rivero (2006), La Responsabilidad
Social presenta un menor grado de desarrollo en
las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) que
en las grandes compafiias, por dos razones
fundamentales: en primer lugar porque en el
entorno de las PYME existe una menor necesidad
en la asuncion del concepto, dado que estas
compafiias no han vivido la pérdida de confianza
que han sufrido las grandes empresas y en segundo
lugar, porque las PYME tienen que enfrentarse a
ciertas barreras de entrada que dificultan su
implementacion: falta de conocimiento, carencia
de personal preparado, limitacion de recursos en

una inversion cuyo retorno se produce en el medio

largo plazo. No obstante, esta diferenciacion
inicial no debe inducir al error de pensar que las
politicas de Responsabilidad Social de las PYME,
sean distintas de las que siguen las grandes
empresas, puesto que se asienta en los tres pilares
basicos de la responsabilidad social y en los
mismos principios y actividades que aplican estas
compafiias,  existiendo  méas  diferencias
cuantitativas (menores recursos) que cualitativas.
Ademas, las PYME cuentan con ciertas ventajas:
mayor flexibilidad, especializacion, y mayor
capacidad relacional y de adaptacion a las
necesidades de un entorno cambiante y a las de sus

interlocutores sociales.

Seguin Péez (2007, p. 26), en la PYME no se
cuenta con una estrategia formalmente definida de
RSE; asimismo no se contemple a una unidad
organica, ni tampoco una persona responsable,
que impulse la planificacion de la RSE como
componente gerencial; lo cual, conlleva a que los
planes en relacién con el desarrollo de alguna
actividad relacionada con RSE se lleve a efecto sin
la debida planificacién en concordancia con los
objetivos de rentabilidad de las PYME vy su vision

estratégica de largo plazo.

En este orden de ideas, Paez (2007) y Moreno
(2006),

evaluaciones que permitan determinar el impacto

consideran  importante  establecer
de los programas de RSE debido a que no se tienen
establecidos sistemas de control e indicadores que

permitan evaluar los cambios en relacion con la
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eficiencia de dichos programas o acciones.
También reconocen la existencia de personal
profesional de alto nivel, lo cual ha sido
considerado una fortaleza para el establecimiento
de la RSE como una estrategia gerencial para
impulsar mejoras en los niveles competitivos de
las empresas.

En México no existe mucha informacion
relacionada con datos estadisticos y mejores
practicas que permitan a las empresas tomar
decisiones estratégicas en torno a la gestion de la
responsabilidad social empresarial, con base en
esta situacion la Universidad Tecnoldgica de Tula-
Tepeji (UTTT), por medio de su cuerpo académico
de Polos de Desarrollo Econémico, perteneciente
al programa educativo de Desarrollo de Negocios,
aceptd la invitacion para participar en; la Red
Social

Iberoamericana de  Responsabilidad

Empresarial, que se crea para impulsar la
incorporacion de criterios de Responsabilidad
Social Empresarial a la gestion de las Pequefias y
Medianas Empresas con el proposito de contribuir
a mejorar su competitividad en un marco de
actuacion socialmente responsable, por medio de
una investigacion longitudinal en un periodo de
cuatro afios. El equipo de trabajo esta integrado
por un grupo de investigadores la Universidad
Gerardo Barrios (El Salvador), Universidad
federal de Santa Catarina (Brasil), Universidad
Simén  Bolivar (Colombia), Universidad de
Quindio  (Colombia), ORT

(Uruguay), Pontificia Universidad Catélica Madre

Universidad

y Maestra (Republica Dominicana), Universidad
de Alicante (Espafia), Universidad de Barcelona
(Espafia), Universidad Tecnoldgica de Tula-

Tepeji  (México), Universidad Auténoma de

Ciudad Juéarez (México) y la Universidad

y por la
Asociacion

Nacional del Litoral (Argentina);

organizacion empresarial:
Colombiana de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa -ACOPI-, todos coordinados por la
Universidad Gerardo Barrios, se pretende que este
accionar conjunto genere un circulo virtuoso que
comience con el compromiso de las PYME en
asumir y/o profundizar la utilizacion de préacticas
de RSE que les permita fortalecer su imagen y
reputacion y las lleve a obtener una ventaja
competitiva generando valor econémico, social y
ambiental que contribuya al desarrollo sustentable

del territorio.

Para el desarrollo de la investigacion cada

institucion participante, se identific6 como
“Nodo”, la Universidad Tecnologica de Tula-
Tepeji se constituye como uno de los dos nodos
que participan de Meéxico, junto con la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, para el
caso particular de laUTTT, se contd con la valiosa
colaboracion de 5 organizaciones, quienes
amablemente han destinado parte de su tiempo
para las labores propias del estudio y que en lo
sucesivo se denominan; “empresas socias”, estas
empresas son:

1. Arlequin Abarrotero S. de R.L. de C.V.
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2. Centro Especializado en Enfermedades de

La Piel.
3. Colegio “Erasmo de Rotterdam”,

Preescolar y Primaria.

4. Jubileo Azul, S.A. de C.V.

5. Prometrica S.Ade C.V.
Para la primera parte de la investigacion se ha
establecido realizar un diagnéstico de las PYME
socias de cada nodo y con los resultados se
establecera un modelo de RSE para PYME en
Iberoamérica.
Los resultados presentados en este estudio
corresponden especificamente a los obtenidos en
la primera parte de la investigacion para caso del
nodo Tula-Tepeji, en el estado de Hidalgo,
México, mismos que serviran para integrar los
trabajos de la Red Iberoamericana de
Responsabilidad Social Empresarial que coordina

la Universidad Gerardo Barrios de El Salvador.

METODO

La presente investigacion sera una investigacion
no experimental debido a que se desarrolla en el
campo de las ciencias administrativas aplicado a
las PYME de la region Tula-Tepeji, el método a
utilizar sera analitico-sintético, de acuerdo con
Bernal (2010), este tipo de estudios analiza los
hechos partiendo de la descomposicién del objeto
de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual, y luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera
también sera

holistica; esta investigacion

transversal, en el sentido que se estudiara, las

actividades que con relacion a la RSE desarrollan
la empresas de la region Tula-Tepeji, en un
periodo especifico (Minch, 2012), en este caso
comprendié de febrero de 2016 a junio de 2017.
Para la recoleccion de informacion se aplicé un
cuestionario adaptado e integrado por siete
diferentes sesiones, en la primera seccion se
encuentra el area de  “gobernabilidad”,
posteriormente “publico interno”, seguido de
“medio ambiente”, “proveedores”, ‘“mercado”,
“comunidades” y “politicas publicas”. Estas
variables describen de manera general los
elementos que deben de integrar las empresas que
trabajen bajo un esquema de RSE. Este
instrumento estuvo formado por 77 reactivos
mixtos cuyas respuestas estan limitadas a las
posibles alternativas que el entrevistado percibe

con relacién a la RSE.

POBLACION Y MUESTRA

El cuestionario fue aplicado por los integrantes del
nodo Tula y contestado por directivos y/o duefios
de 5 pequefias y medianas empresas de la region
Tula-Tepeji, en el Estado de Hidalgo (México). Se
trata de una muestra no probabilistica en cuanto a
la eleccion de las empresas participantes, debido a
que una de las mayores dificultades para este tipo
de estudios se refiere a lograr el acceso a ellas, ya
qgue sus directivos y/o propietarios son muy
reacios a la investigacion sobre temas relativos y
similares a aspectos directivos y del factor humano
y organizacional. De las empresas participantes las

cinco empresas son PYME (debido a que el
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alcance del estudio esta centrado en el analisis de
las mismas) el 20% son del giro industrial y el 80%
de servicios, dos tienen su razon social en el
municipio de Tepeji del Rio y los tres restantes en
el de Tula de Allende.

RESULTADOS

De los datos obtenidos, se presenta a continuacion
una serie de graficas con un resumen general de
las principales incidencias de las variables
estudiadas, el analisis posterior de estas variables,
serviran de base para realizar la propuesta de un
modelo de RSE, que se adapte a las caracteristicas
de las PYME de la region Tula-Tepeji, en el estado

de Hidalgo, México.

Gréfica 1. Gobernabilidad

Gobernabilidad

;Posee la empresa mision y
vision por escrito?

|Frecuencia |Porcentaje

Si 4 30%
No 1 20%
Total 5 100%
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0% .
Si No

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 2. Procesos de RSE

.Existe en la empresa area o persona que
lidere los procesos de RSE que se
desarrollan?

60%
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Gréafica 3. Uso de las TIC'S

¢Han adaptado estrategias en uso de
software, sistemas de informacién o
canales de venta?

Frecuencia |Porcentaje

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 4. Publico Interno

¢Establece la empresa contratos de
trabajo por escrito con sus colaboradores
y colaboradoras?

Frecuencia |Porcentaje
Si 3 60%
No 1 20%
En proceso 1 20%
Total 5 100%

F0%
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Fuente: Elaboracion Propia

En proceso

Gréfica 5. Normatividad

éCuenta suempresa con reglamento
interno de trabajo?

Frecuencia |Porcentaje
60%
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Grafica 6. Programa de Induccion

¢ Existe un programa formal de

induccion para los nuevos

colaboradores y colaboradoras?
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 7. Reclutamiento y Seleccion

¢ Cuenta laempresa con un procedimiento
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Grafica 8. Desarrollo Profesional

¢ Existen programas de desarrollo
personaly profesional paralasy los

Q0%

Gréfica 9. Medio Ambiente

Medio ambiente

iSe conocen todas las leyes ambientales
nacionales que aplican a su negocio?
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Grafica 10. Leyes Ambientales

¢Cumple con todas las leyes ambientales

nacionales?
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Gréfica 11. Gestién Ambiental

¢Cuenta con una politica de gestion

colabores?
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Grafica 12. Programa 3R

¢ Tiene programas de aplicacién de las

3R?
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Grafica 13. Proveedores

Proveedores

¢ Se tiene en cuenta como
proveedores a los productores

locales?
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Gréfica 14. Mercado

¢ Tiene laempresa una politica o
procedimiento formal de comunicacion?
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Grafica 15. Gestion de nuevos proyectos

éCuenta con un fondo para la gestion de
nuevos proyectos ?
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 16. Comunidades

¢ Cuenta con politicas que reducenlos
impactos en la comunidad inmediata tales
como generacion de basura, malos
olores, trafico vehicular excesivoy
contaminacidonauditiva?
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Gréfica 17. Organizaciones comunitarias

¢ Trabaja con organizaciones comunitarias

y desarrolla proyectos conjuntamente?
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Gréfica 18. Inversién Social

¢Cuenta con un presupuesto destinado

para obras de inversion social?
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 19. Proyectos Sociales

éCrea oportunidades y estimula el trabajo
voluntario entre sus colaboradoresy
colaboradoras en los proyectos sociales
apoyados o desarrollados porla propia
empresa?
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Gréfica 20. Colaboracion

o ¢Laempresabuscala asociacion con
otras empresas y organizaciones con el

fin de compartir conocimientosy

experienciasy desarrollar nuevas
oportunidades de negocio?
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DISCUSION.

El presente analisis tiene como finalidad recoger
las principales incidencias que se detectaron en las
empresas de la region Tula-Tepeji, con la
informacion obtenida, se podra establecer un
modelo de RSE en el nodo Tula, del cual las
empresas puedan valerse al momento de gestionar
acciones de RSE y una vez que puedan madurarlas
lo suficiente, poder lograr un distintivo de ESR.
Las empresas participes en la investigacion con
relacion a su gobernabilidad estdn constituidas
legalmente, ademas conocen y cumplen con los
requerimientos legales que aplican para el
funcionamiento en sus actividades conforme a su
sector, como lo muestra la grafica 1, no obstante,
se detecta que no cuentan con codigos de ética
fundamentales para su desarrollo empresarial a
pesar de poseer politicas referentes a la
prohibicién de practicas ilegales para obtener sus
ventajas competitivas.
Las empresas socias muestran desconocimiento al
concepto de Responsabilidad Social Empresarial y
por lo mismo en el 80% de estas, no existe area o
persona a cargo de ello, no se encontrd evidencia
de criterios e indicadores para medir su impacto,
solo en una este rubro se encuentra en proceso
como lo muestra la gréfica 2.
Considerando las actualizaciones en las TIC’S
solo un 40% ha adaptado estrategias en el uso del
software, sistemas de informacion y/o canales de
venta que faciliten la comunicacion y gestion de
informacidn con sus grupos de interés de acuerdo

con la gréfica 3.
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Una parte importante de una empresa, es su
publico interno, el cual debe mantenerse bajo
condiciones de trabajo favorables para desarrollo
dentro de la misma. Por lo cual es indispensable
establecer contratos formales de trabajo donde se
definan politicas y/o reglamentos para su bien
comun. De las empresas socias el 20% no cuenta
con contratos de trabajo por escrito y otro 20%
estd en proceso, este factor no ha sido
impedimento para que los trabajadores reciban
todas las prestaciones laborales de ley ya que el
100% las ofrecen, ademas el 60% de estas
empresas cuentan con reglamentos internos para
su mejor funcionamiento como lo sefiala la grafica
4, uno de los mas importantes es, con respecto a
higiene, salud y seguridad laboral, ya que ayudan
a prevenir situaciones de riesgo o accidentes
laborales.

Solo una de las empresas socias no cuenta ni tiene
conocimiento del reglamento de seguridad,
higiene, y medio ambiente como lo sefiala la
grafica b.

Con relaciéon a la grafica 6, en un 80% de las
empresas socias no existe un programa formal de
induccidn dirigido a los nuevos integrantes de la
organizacion, lo que pudiera significar el
desconocimiento de las areas, departamentos e
inclusive de los demas colaboradores siendo un
obstaculo a su desempefio laboral. Para el correcto
funcionamiento de una empresa es necesario
contar

con personal con las cualidades vy

capacidades que se requiere para cada area, por
eso es importante llevar acabo un procedimiento
formal de reclutamiento y seleccion personal, solo
el 40% cuenta con éste, el resto esta en proceso o
no cuenta con él.

También es necesario darle continuidad al
desarrollo tanto personal y profesional de las y los
colaboradores con el objetivo de fomentar la
productividad organizacional, obteniendo asi que
el 80% se encuentra en proceso de integrar este
tipo de programas como ha quedado demostrado
en las gréaficas 7 y 8 respectivamente.

Para el area de medio ambiente y con relacion a la
grafica 9, es fundamental que las empresas
conozcan las leyes ambientales al menos
nacionales que se adapten a su negocio, el 60%
afirmo tener un conocimiento sobre ellas, sin en
embargo es contradictorio que solo el 20% no
cumple con estas leyes, las cuales les ayudarian a
medir su impacto que genera en el ambiente, el
80% si identifica estos indices.

Conocer el impacto ambiental en algunas
ocasiones, no significa que se tenga una politica de
gestiobn ambiental, como se muestra en los
resultados de la gréafica 11, donde el 60% de las
empresas participantes no cuenta con evidencia al
respecto.
Pudiera ser que ésta cuestion tiene como
antecedente la administracion o la medicion de
indicadores que ayuden al control y manejo de los
insumos, incluso los productos y subproductos de
las empresas, y que cabe mencionar que en la

mayoria de los casos va de la mano con programas
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de aplicacion de las 3R (reciclar, reducir y
reutilizar), sin importar a que sector pertenezca la
empresa. Con relacion a este tema y de acuerdo a
la grafica 12, se identifico que solo 1 de las 5
empresas participantes tiene éste tipo de
programas.

Toda empresa que deseé impactar en cuanto a la
debe

considerar a sus proveedores como un pilar

calidad de sus productos o servicios,

importante dentro de sus procesos, basandose en
criterios de seleccién tales como precio, calidad,
plazo de entrega y su veracidad, es decir que esté
constituido legalmente, en la gréfica 13 podemos
encontrar que el 80% de estas empresas demostrd
que toma en cuenta a los proveedores locales,
favoreciendo a la economia de la region e
indicando que los productores locales cuentan con
buenos estandares de calidad, por lo tanto se
observo que con esto el 100% de las empresas
minimiza sus costos logisticos.

La fidelidad del cliente es otro de los elementos
que lleva a las empresas a generar sistemas o
politicas para tener un procedimiento formal de
comunicacion hacia el mercado en la grafica 14 se
identifico, que con el fin de integrar esfuerzos para
fortalecer sus productos o servicios, el 60% de las
empresas socias, esta en proceso de éste indicador
y el resto tiene en claro el valor que se le debe de
dar a la atencion al cliente, esta variable es muy
importante dentro del estudio, debido a que de esta
manera se obtendra la nocion necesaria para
conocer si una empresa puede satisfacer la

demanda de sus clientes reales y/o potenciales.

Hoy en dia ha tomado mayor trascendencia el
cuidado del medio ambiente, por eso se tiene en
cuenta que los productos que se ofrecen no afecten
tanto a la salud de las personas como al medio
ambiente.

Las empresas han tomado un papel importante
para el desarrollo y apoyo tanto de la comunidad
como en el ambito estudiantil, todo esto a través
de la creacion de comités universidad-empresa-
estado, donde ambos participan para obtener un
beneficio mutuo, pero en los resultados se detect6
que ninguna de las empresas participa en estos.
Tener mejoras continuas o cambios en la empresa,
productos y/o servicios traen consigo beneficios,
en los resultados se observo que el 100% de las
empresas participantes si han realizado cambios
en los ultimos 3 afios dejando en claro que buscan
la innovacion.

Si se cuenta con un procedimiento que ayude a
direccionar a un mejoramiento organizacional, las
empresas que cuenten con éste, podrian evitar una
continua rotacion de personal.

Gestionar nuevos proyectos en la empresa habla
bien de las mismas ya que muestra lo visionarios
que son, solo el 60% de éstas, cuenta con un fondo
para ejecutarlos como lo ha reflejado la grafica 15.
Dentro de la empresa se debe de concientizar sobre
los impactos en la comunidad o en |las
comunidades inmediatas, por lo cual deberian de
existir politicas que abarquen temas como la
generacion de basura, malos olores, trafico
vehicular excesivo y contaminacion auditiva; ésta

situacion se puede observar en la grafica 16, que

61



Publicacion semestral No. 12 (2019) 48-65

nos sefiala que el 80% de las empresas si cuenta
con dichas politicas, ademas en la grafica 17 se
sefiala que el 60% de éstas trabaja conjuntamente
con organizaciones comunitarias para el desarrollo
de nuevos proyectos. Contrastante con lo
identificado en la grafica 18 en donde el 80% no
cuenta con un presupuesto destinado a obras de
inversion social, ademas y con relacion a la grafica
19, sélo el 40% crea oportunidades y estimula el
trabajo voluntario entre sus colaboradores y
colaboradoras en los proyectos sociales apoyados
o desarrollados por la propia empresa, ademas que
con relacion a la grafica 20 manifiestan una
voluntad abierta para colaborar y participar con
otras organizaciones con el fin de crecer y
mantener su valor en el mercado.

Para finalizar éste apartado, vale la pena
mencionar las aportaciones de autores que han
realizado estudios sobre modelos de RSE, para
ello y de acuerdo con Pasquero (2005), uno de los
principales retos a los cuales se enfrenta
actualmente la teoria de la RSE es su medicion,
debido a que hasta hoy, no existe un sélo método
para evaluar la RSE, en este sentido Gond (2008)
seflala que en el mundo existen mas de 227
modelos de RSE que han sido elaborados por
investigadores, universidades e instituciones,
principalmente. En México se cuenta con modelos
como los establecidos por el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemefi), que resulta una
referencia esencial debido a que no sélo utiliza

estandares locales, sino internacionales y ha sido

utilizado por otros estudios para medir la RSE en
México.

Si bien es cierto que el modelo Cemefi ha sido
referencia para varias investigaciones, asi como
para el sector empresarial para otorgar el distintivo
ESR, al utilizarlo de acuerdo con Villafan y Ayala
(2014), se pueden encontrar dos debilidades; la
primera es que existe sesgo en algunas de las
preguntas, la segunda referente a su aplicacion,
limitada solamente a empresas, omite la opinion
de los stakeholders o grupos de relacion. Sin
embargo, al utilizar este modelo, adaptado con el
uso del proceso analitico jerarquico, es posible
tener una referencia inicial o “fotografia” mas

precisa de la RSE.

En el

recoleccion de informacion estuvo basado en los

presente trabajo el instrumento de
principios generales de RSE, por lo que la
propuesta del modelo para el nodo Tula, es
resultado del analisis de las précticas que
actualmente realizan las empresas socias de la
region Tula-Tepeji y de las cuales se da evidencia
en la figura 1, en donde como se puede observar
el modelo, quedo constituido por 6 variables,
mismas que se deberdn de difundir entre las
empresas interesadas en realizar préacticas de RSE
en la region, con el objetivo final de fomentar esta
practica que les permita un mejor posicionamiento
interés.

con sus grupos de
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Figura 1. Propuesta del Modelo de RSE nodo Tula.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La migracidn hacia practicas de RSE por parte de
las organizaciones en Meéxico siguen siendo
escazas, sobre todo en pequefias y medianas
empresas; éstas deben mejorar sus acciones de
responsabilidad social para lograr ventajas
competitivas, mismas que se puede observar no
solo en sus procesos, sino también en las acciones
sociales desarrolladas para con la comunidad, esto

implica précticas e interacciones con diversos

publicos, entre los que se encuentran
colaboradores, consumidores, clientes,
proveedores, medio ambiente, gobierno y

sociedad; por lo que es importante fomentar estas

actividades con la finalidad de que las PYME no
solo estén mejor posicionadas, sino que ademas se
comience a permear una cultura organizacional
que permita aumentar su reputacion e imagen
como empleador, productor o actor de la vida

local, situacion que influird en su competitividad.

Es importante enfatizar nuevamente que el
presente trabajo es la primera parte del estudio
longitudinal que se realiza en coordinacion con la
Red Iberoamericana de Responsabilidad Social
Empresarial para PYME, por lo que el objetivo
para éste avance el cual pretendia; integrar un
modelo de RSE para las PYME de la region Tula-
Tepeji en el Estado de Hidalgo, ha quedado de
manifiesto como se muestra en la figura 1, mismo
que se derivo del analisis de las empresas socias
del nodo Tula, en donde se identificaron las
condiciones actuales con relacién a las practicas
de RSE que las mismas realizan y que como se
pudo observar son escazas, no obstante las
empresas socias muestran una gran disponibilidad
para implementar acciones que les permitan

avanzar en este tema.

Si bien el trabajo recién comienza, ahora se tienen
un punto de partida que se podra compartir con los
demas miembros de la red, quienes a su vez
integraran la propuesta de “modelo de RSE” para
las PYME de Iberoamérica, esta aportacion sera
muy enriquecedora no solo para las PYME que
a establecer

estén dispuestas practicas de

responsabilidad social, sino también a las que
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decidan influir desde su posicion (como PYME),
mucho mas que las grandes organizaciones en la

salud, prosperidad y estabilidad de la comunidad

en la que operan, ya que la mayor parte de s@arriga,

clientes y trabajadores provienen del area aledaria,

por lo tanto es menester de ellas cuidar a sus

Investigacion de Ciencias Administrativas y
Gerenciales. Volumen 5, Edicién 1. Universidad
Belloso Chacin.

E. y D. Melé (2004). Corporate Social
Responsibility: Mapping the Territory. Journal of
Business Ethics 53: 51-71.

grupos de interés, como lo muestra el punto 6 c@ond, J. P. (2008). La Responsabilité Sociale de

relacion a la evaluacion de acciones del modelo
presentado.

|’'entreprise. Paris: Presses Universitaires de

France.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informaética.

“La responsabilidad social no es compromiso de

unos cuantos, debemos sumar acciones y
contribuir a dejar a las futuras generaciones un

mundo mejor del que hemos tenido. ;Te sumas?”
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