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La transformacion digital en la fuerza laboral
The digital transformation on the workforce
!Molina Cruz Ana Abigail & Nava Pascual Diana

Abstract:

Currently organizations face different situations due to globalization, which is having a relevant impact on the development of new
business and management models in organizations, allowing the implementation of new systems in the production process, creating
new strategies internal as external in the companies, to improve the operation of the same. Producing in such an accelerated way that
the survival of many organizations is at stake if they do not adapt to the digital age. For this reason the attraction and retention of
talent is a huge challenge in this process, since they are considered new software such as empowerment, re-engineering, outsourcing,
digital transformation, industry 4.0, etc. Which have as main objective that organizations improve their activities in such a way that
it is less expensive thus achieving to increase their productivity, performance and satisfaction of their employees and with this improve
their skills and / or skills that will help them to be more competitive in the market thus preventing the high unemployment rate from
decreasing.
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Resumen:

Actualmente las organizaciones se enfrentan a diferentes situaciones debido a la globalizacion, la cual esta incidiendo de manera
relevante en el desarrollo de nuevos modelos de negocio y de gestién en las organizaciones, permitiendo la implementacién de nuevos
sistemas en el proceso productivo, creando nuevas estrategias tanto internas como externas en las empresas, para mejorar el
funcionamiento de las mismas. Produciendo de una forma tan acelerada que la supervivencia de muchas organizaciones esta en juego
si no se adaptan a la era digital. Por este motivo la atraccion y retencion del talento es un reto enorme en este proceso, ya se consideran
nuevos software como son el empowerment, reingenieria, outsourcing, trasformacion digital, industria 4.0, etc. Que tienen como
principal objetivo que las organizaciones mejoren sus actividades de tal manera que sea menos costoso logrando asi aumentar su
productividad, rendimiento y satisfaccion de sus empleados y con esto mejorar sus habilidades y/o competencias que les ayudaran a
ser mas competitivos en el mercado evitando asi que la alta tasa de desempleo disminuya.
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« Banda ancha

P : P o Cloud
(Agiiero, 2016) El proceso de migrar a la onganizacion desde < Tnteniet de s cosas

un enfoque tradicional hacia nuevas formas de trabajo y o Big dat

pensamiento, incorporando tecnologia emergente. En donde o R

se consideran las siguientes: o
« Impresiones 3D

Eran nomadas que se dedicaban a la caza y a la recoleccién + Inteligencia cognitiva

de frutos. Sus avances tecnolégicos estaban orientados a su

supervivencia

Aportaciones griegas fueron mas cientificas y fisoloficas,
mientras que los romanos se dedicaron a ingenirria civil como
militar.

Las fres innovaciones tecnoldgicas destaca son: el papel, la
imprenta y la polvora.

Las tres innovaciones tecnoldgicas son: la brdjula, la

cartografia y armas de fuego.

Aparecen innovaciones como: teléfono, bombilla y méquina
de coser.

Aparecen los primeros aviones, la electricidad llega a las
ciudades y a las fdbricas, nace la electrénica que propicia el
surgimiento de los primeros ordenadores personales.

o La creacién de nuevos canales de contacto
(como: correo electronico, apps,etc.)

« Ayuda al aumento de la productividad y
permitir la reduccién de algunos costos.

« Fomenta la creatividad de la fuerza laboral.

+ Mejores condiciones laborales

+ Incorpora la innovacion.

« Comunicacion

« Trabajo en equipo
~ ~ « Liderazgo
a -Capucidad de refleién,
' sintesis y angumentacion.
« Autonomia
« Integridad
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