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Las pruebas psicométricas en la contratacion de
personal

Psychometry test in the Recruitment
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Abstract:

The present work seeks to highlight the importance of executing transparent selection processes based in psychometric test. They are
objective and standardized measurement that measures the behavior of a certain individual. The importance of psychometrics in the
selection of personnel lies in the fact that the main purpose of this tool is to provide the necessary evidence that allows organizations or
companies to make decisions or guide their interventions regarding the hiring of personnel, so that this research aims to describe the impact
that psychometrics has on this process.
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Resumen:

Este trabajo busca resaltar la importancia de ejecutar procesos de seleccion transparentes basados en test psicométricos. Estos son
una medicién objetiva y estandarizada que mide el comportamiento de un determinado individuo. La importancia de la psicometria
en la seleccion del personal radica en que el propdsito principal de esta herramienta es proporcionar las evidencias necesarias que
permitan a las organizaciones o empresas tomar decisiones u orientar sus intervenciones en lo que respecta a la contratacion de
personal, asi que la presente investigacion tiene como objetivo describir el impacto que la psicometria tiene en dicho proceso.
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Introduccion de esta herramienta es proporcionar las

evidencias necesarias que permitan a las

El test psicométrico es una medicién objetiva y ~ Organizaciones o empresas tomar decisiones u

estandarizada que mide el comportamiento de un ~ orientar sus intervenciones en lo que respecta a

determinado individuo. Este tipo de pruebas se  la contratacion de personal, asi que la presente

investigacién tiene como objetivo describir el

orienta a la medicibn de las capacidades,

aptitudes, intereses o caracteristicas del ~ impacto que la psicometria tiene en dicho

comportamiento humano, e incluye, asimismo la  Proceso, etimoldgicamente la psicometria se

determinacion de “cuanto” dispone el sujeto, es  define como la teoria y la técnica que mide los

decir, de la cantidad de aquellas competencias y

caracteristicas propias de su comportamiento.

La importancia de la psicometria en la seleccion

del personal radica en que el propdsito principal

procesos mentales, de este modo nos permite
por ejemplo, medir el nivel de inteligencia de un
individuo para efectos de poder comparar su
rendimiento intelectual en relacion con su grupo

de pares, también permite la evaluacion y

'Gonzalez Rodriguez Analleli, Licenciatura en Administracion, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Email:

ana.glez_18@hotmail.com

77


mailto:glez_18@hotmail.com

Publicacion semestral No. 12 (2019) 77-82

medicion de los rasgos (generales de

personalidad, la determinacion de un perfil
psicolégico especifico, la constatacion —a nivel
clinico y psiquiatrico— de trastornos mentales y el
consiguiente diagndstico y tratamiento
psicoterapéutico, y finalmente verificar —ahora en
el ambito laboral- si los rasgos psicolégicos, las
competencias y las caracteristicas personales
que distinguen a una determinada persona se
correlacionan con el perfil del cargo que ha sido
levantado por alguna organizacién, sea ésta
publica o privada. Los test psicoldgicos, son los
materiales de la psicometria, se aplican en
sociedad

distintos contextos de la

contemporanea.

Planteamiento del Problema

Las empresas utilizan pruebas en la seleccién de

personal, sin embargo no se le brinda la
importancia que debieran tener dichas
herramientas psicométricas debido a que

generalmente se basan en entrevistas o en un
criterio personal del reclutador para tomar una
decision, sin considerar los perfiles de puesto y
las funciones que el colaborador requiere cubrir.
Es por

ello que la psicometria es una

herramienta fundamental para tomar una
decisibn mas objetiva de la persona que deba
ocupar un puesto y finalmente los resultados
obtenidos se deberan analizar minuciosamente y
gque en conjunto con otros elementos de
informaciéon ayudaran a un mejor diagnostico del

individuo®.

Segun Pefia (1993), la informacion brinda el
analisis del puesto, proporciona la descripcion de
las tareas, las especificaciones humanas y los
niveles de desempefio que requiere cada puesto;
los planes de recursos humanos a corto y largo
plazo permiten conocer las vacantes futuras con
cierta precision y conducir el proceso de
seleccion en forma logica y ordenada; y los
candidatos, que son esenciales para disponer de
un grupo de personas entre las cuales se pueda
escoger. Contar con un grupo grande y bien
calificado de candidatos para llenar las vacantes
disponibles constituye la situacién ideal del
proceso de seleccién. Con base en lo anterior se
puede afirmar que existen elementos de juicio
gue se acercan al problema planteado, como la
falta de ética en los procesos de seleccion y la
falta de interés en los lideres®.

El departamento de Recursos Humanos cumple
una funcibn importante dentro de toda
organizacion, el cual varia dependiendo del tipo
de compafiia, y cumple con la funciébn de
asesorar, ayudar y prestar servicios a toda la
organizacion. Es el encargado de describir las
responsabilidades que definen cada puesto
laboral y las cualidades que debe tener la
persona que lo ocupe, evalia el desempefio del
personal, promocionando el desarrollo del
liderazgo, recluta al personal idoneo para cada
puesto, capacita y desarrolla programas
referentes al mejoramiento de los conocimientos
del personal, brinda ayuda psicolégica a sus
empleados en funcién de mantener la armonia,
ademas busca solucién a los problemas que se
éstos®,

generan entre
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Origen de la Psicometria

Para comenzar a hablar de la psicometria
debemos citar los trabajos de Sir Francis Galton
(1822-1911), (1860-
1944) y Alfred Binet (1857-1911) como los

verdaderos pioneros de la psicometria moderna.

James McKeen Cattell

El psicélogo francés Alfred Binet fue uno de los

primeros investigadores en disefiar un
instrumento de evaluacién psicoldgica validado
con el fin de medir el coeficiente de inteligencia
en los niflos. De sus investigaciones surgi6 el
primer test estandarizado que se utilizd a nivel
mundial bajo el nombre de Stanford-Binet, un
test que comprendia una amplia variedad de
items que incluian medidas de informacién,
conocimientos, aprendizaje pasado, de
capacidad verbal, de velocidad, de coordinacion
psico-motora, de memoria, de percepcion y de
pensamiento logico. A partir de su trabajo, y a
peticion del Ministerio de Educacién francés,
desarrollaron en 1905 la primera prueba que
permiti6 clasificar a los nifios segin su

inteligencia?.

Incluso si quisiéramos hablar de los verdaderos
origenes nos remontariamos al siglo XIX con
Francis Galton estableciendo mecanismos para
medir la existencia de diferencias individuales
entre individuos, Cattel idearia por primera vez el
concepto de test mental, aplicandolo a la
medicion de capacidades sensoriales, y asi
finalmente Alfred Binet desarrollaria escalas de

medicion®.

Propésito de la Psicometria

La psicometria es una rama de la psicologia que
se orienta en la medicion de procesos psiquicos
habilidades,
conocimientos, actitud y rasgos de personalidad

de una persona como son
ademas de ser una disciplina que mide de
manera cuantitativa los procesos y capacidades
de la persona®.

Esta disciplina busca evaluar el comportamiento,
las capacidades mentales y otras caracteristicas
personales que el individuo tiene para
desenvolverse en al &mbito laboral o personal®.
Su aplicacion estd basada en la psicologia
clinica que permite visualizar mediciones
respecto a caracteristicas o estados mentales,
estado o gravedad del sujeto, asi como priorizar
determinados aspectos mediante tratamiento
las caracteristicas del

segun paciente. Asi

mismo en la evaluacién del desarrollo que a lo

largo del ciclo vital del individuo va desarrollando

capacidades propias de una manera

determinada. Finalmente su aplicacién al area
de recursos

humanos que se pretende

determinar la capacidad de un individuo para
hacer frente ha determinado puesto de trabajo
valoracion que es llevada a cabo mediante

entrevistas®.

Importancia de la Evaluacion Psicométrica en
la Seleccién de Personal

La importancia de la evaluacion psicométrica
radica en que se encarga de evaluar diferentes
atributos de la persona para el caso del proceso
de seleccion de personal, esto es indispensable,
ya que por légica, no podemos planear una
intervencion si antes no tenemos informacion

acerca del evaluado, informacion que solo nos la
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puede proporcionar una correcta evaluaciéon?. En
el contexto empresarial, la eleccion de las
pruebas a aplicar en la selecciéon de personal
debe ser un proceso cuidadoso que tenga en
cuenta especialmente la naturaleza de Ila
vacante y las particularidades de la

organizacion’.

El proceso formal de seleccién debe seguir el

siguiente orden: reclutamiento, preseleccion,
evaluacion, induccion, referenciarian y manejo
de inventarios. Es decir, desde el momento en
gue la persona deja su hoja de vida en la
organizacion hasta que se considera lista para
cubrir una vacante?®,

Debemos definir el reclutamiento como un
conjunto de actividades y procesos que se
realizan para conseguir un namero suficiente de
personas cualificadas, de forma que la
organizacion, pueda seleccionar a aquellas mas
adecuadas para cubrir sus necesidades de
trabajo. En cambio la seleccién de personal se
define como un procedimiento para encontrar al
hombre que cubre el puesto adecuado. Pero,
¢qué significa adecuado? Para contestar, esta
pregunta cabria considerar las diferencias

individuales o sea, tener en cuenta las
necesidades de la organizacién y su potencial
humano asi

como la satisfaccion que el

trabajador encuentra en el desempefio del
puesto. Esto nos lleva a determinar el marco de
referencia; es decir, la organizacién en que se
realice la seleccién de personal, la cual es, pues,
la eleccion de la persona adecuada para un
puesto adecuado y un costo adecuado que

permita la realizaciébn del trabajador en el

desempefio de su puesto y el desarrollo de sus
habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas
satisfactorio y asimismo y a la comunidad en que
se desenvuelve para contribuir, de esta manera,

a los propésitos de organizacién’.

Planeacién estratégica de recursos

humanos

Chiavenato (2000) establece que “El proceso de
seleccién no es un fin en si mismo, es un medio
para que la organizacion logre sus objetivos”. El
proceso de seleccién consiste en una serie de
fases iniciales que deben ser claramente
definidas y debe realizarse de la siguiente forma
especifica:

- Deteccién y analisis de necesidades de
seleccion. Requerimiento

- Descripcion y andlisis de la posicién a cubrir.
Definicion del perfil

- Definicién del método de reclutamiento

- Concertacion de entrevistas

- Entrevistas mas técnicas de seleccion

- Elaboracion de informes

- Entrevista final

A la selecciéon de personal le corresponde atraer
de manera selectiva, mediante varias técnicas
de divulgacion y de seleccién, a candidatos que
cumplan con los requisitos minimos que el cargo
o perfil exige. El objetivo especifico de Ila
seleccion es escoger y clasificar los candidatos
mas idoneos para satisfacer las necesidades de
las empresas®. Sin embargo debido a la carencia
del Departamento de Recursos Humanos, los
gerentes y jefes de otras areas (administradores,

contadores, jefes de secciones, abogado) se han
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visto en la obligacion de asumir esta
responsabilidad. Percibimos que no existe un

liderazgo gerencial que apoye estos procesos®.

Cualidades que debe tener una prueba

psicométrica:

Una prueba es una muestra del comportamiento
de un individuo, y algunas pruebas reflejan mas
determinado

fielmente que otras,

comportamiento®. Es por ello que existen

pruebas que son aplicadas al postulante,
posterior a ello se hace una interpretacion de
dichos resultados obtenidos, esa interpretacion
se utiliza para obtener conclusiones acerca de la
personalidad y comportamiento de la persona.
“Es dificil demostrar que tales pruebas miden
precisamente lo que se proponen, es decir que
sean validas™. Segun Dessler el término de
validez se refiere a la evidencia de que la prueba
se relaciona con el trabajo; en otras palabras,
gue lo que se obtenga en la prueba es un
pronéstico valido del futuro desempefio en el
trabajo. “Indudablemente, la pregunta mas
importante que se debe hacer sobre cualquier
test psicoldgico se refiere a su validez, es decir,
al grado en que aquel mide realmente lo que
pretende medir™*.

Por otra parte existen dos formas basicas para
demostrar la validez de las pruebas de seleccion
de personal validez de criterio, validez de

contenido y confiabilidad.

Validez de criterio

Demostrar la validez de criterio significa
comprobar que quienes logran buen desempefio
en la prueba también lo tendran en el puesto, y
que aquellos que se desempefian
deficientemente en la prueba realizaran mal su

trabajo®.

Validez de contenido

La validez de contenido de una prueba se

demuestra haciendo evidente que esta
constituye una muestra justa del contenido de un

puesto®.

Confiabilidad

La confiabilidad es la tercera cualidad importante
de una prueba y se refiere a su consistencia.
Asi, la confiabilidad es la “consistencia de las
calificaciones obtenidas por una misma persona
cuando vuelve a resolver pruebas idénticas o

alguna forma equivalente™®.

Clasificacién de los test psicométricos

Segun Aliaga, sf/f, los test psicométricos de

dividen en  Tabla 1. Clasificacion de los test
psicométricos?.
Criterio Clasificacion

Orales

Por su forma de dar | Escritos

las instrucciones
Individual

Por su | Colectiva

administracién Auto administrada
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Por la forma o tipo de | Objetivas
respuesta que exigen | Subjetivas
Lapiz y papel

Por el material de la | Verbal completamente

prueba De ejecucion (material,
manual)
De aparatos
especiales

Por su forma de | Manual

calificacion Electrénica
Pruebas para infantes
Pruebas para

Por sus edades | prescolares

limites de aplicacién | Pruebas para
escolares
Pruebas para

adolescentes

Pruebas para adultos

libertad de
Modificado d& RIRRRS g rapidez

Por su Pruebas de poder

ejecucion

Conclusioén

La evaluacion en el terreno de las ciencias
humanas enfrenta los desafios inherentes a la
complejidad de su objeto. En la actualidad, gran
cantidad de instrumentos se estan
perfeccionando para alcanzar niveles de certeza
cada vez mayores. Medir, en un sentido estricto,
el comportamiento honesto de las personas
parece una utopia.

Se evidencié que al momento de la seleccion de
factores como las

personal existen

competencias, edad, sexo, apariencia fisica que

son determinantes y excluyentes a la hora de
tomar la decisién por parte del gerente o jefe de

Recursos Humanos.
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