https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/tepexi/issue/archive

Tepexi

ISSN: 2007-7629

TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio

UAH

Percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion respecto de las
actividades a distancia (COVID 19): Escuela Superior de Tepeji del Rio

Perception of students of the Bachelor of Administration regarding distance
activities (COVID 19)

Guadalupe I. Flores-Ariza 2, Alicia Gonzalez-Hernandez °

Publicacion semestral, Vol. 8, No. 16 (2021) 14-19

Abstract:

The objective of this work is to be able to carry out an analysis of the perception of the students of the Bachelor of Administration, in
the Higher School of Tepeji del Rio, belonging to the Autonomous University of the State of Hidalgo, regarding the remote activities
that were implemented due to the health contingency caused by the Sars Cov-2 virus. For this, a questionnaire is used that was applied
in the month of May 2020. From the results, it is possible to account for the lack of technological resources on the part of the students
to carry out their tasks and work, in addition to the existence of an Unsatisfactory perception on the part of the students regarding the
acquired knowledge. In the final part of the essay, some recommendations are put to the readers' consideration to improve the teaching-
learning process in situations similar to those produced by the pandemic that is currently happening.
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Resumen:

Este trabajo tiene por objetivo el poder realizar un analisis de la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion,
en la Escuela Superior de Tepeji del Rio, perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, respecto de las actividades
a distancia que se implementaron con motivo de la contingencia sanitaria provocada por el virus Sars Cov-2. Para ello se hace uso de
un cuestionario que fue aplicado en el mes de mayo del 2020. De los resultados se puede dar cuenta de la carencia de recursos
tecnologicos por parte de los estudiantes para realizar sus tareas y trabajos, ademas de la existencia de una percepcion no satisfactoria
por parte de los alumnos respecto de los conocimientos adquiridos. En la parte final del ensayo, se ponen a consideracion de los
lectores, algunas recomendaciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en situaciones similares a las producidas por la
pandemia por la que actualmente se sigue pasando.
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Introduccién

La pandemia Covid-19 causada por el coronavirus Sars
Cov-2 ha cambiado la forma de vida de las personas,
desde el trabajo, las relaciones familiares y lo que a los
profesores nos compete: la educacion.

El objetivo de este documento es analizar las principales
dificultades por las que pasan los alumnos y alumnas de
la Licenciatura en Administracion de la Escuela Superior
de Tepeji del Rio frente a la mencionada pandemia, pues
la modalidad a distancia que se tuvo que implementar a
gran velocidad por la emergencia sanitaria, trajo consigo
situaciones imprevistas que no se habian tomado en
cuenta.

En este trabajo también se muestran los resultados de un
cuestionario aplicado el dia 5 de mayo del afio 2020 a los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion, el cual
tuvo como objetivo identificar cual es la percepcion que
estan teniendo los alumnos y alumnas respecto de las
actividades académicas que estan realizando en
modalidad a distancia, producto de la contingencia
sanitaria causada por el coronavirus Sars Cov-2.

Con esto se pretende establecer algunas estrategias que
permitan concluir de mejor manera las evaluaciones del
semestre enero-junio 2020 y que sirvan como experiencia
para situaciones futuras que se lleguen a presentar. De
igual forma se debe hacer notar que el cuestionario fue
llenado por los estudiantes de forma an6nima y no se
menciona forma especifica a alguna asignatura o
maestro, y que al momento de la elaboracion de este
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documento y por la necesidad de los tiempos, se tomaron
en consideracion 38 formularios llenados por los
estudiantes del programa educativo de la Licenciatura en
Administracion de la Escuela Superior de Tepeji del Rio.

Marco Teodrico

La vida publica y privada se ha visto mermada por la
pandemia Covid-19; muchas de las actividades
cotidianas han tenido que ser suspendidas o readaptadas
para no verse en la necesidad de detenerlas; es en esta
ultima categoria en donde entra la educacion.

“Con el esparcimiento del coronavirus, el sistema
educativo esta enfrentando una nueva crisis, mas de 160
paises han cerrado escuelas impactando a 1.5 billones
de nifios y jovenes. El cierre prolongado de escuelas no
s6lo puede causar la pérdida de aprendizaje en el corto
plazo, sino también la pérdida de capital humano y
oportunidades econdmicas perdidas en el largo plazo”.
(World bank, 2020).

Para re imaginar la educaciéon en estos tiempos tan
complicados, la UNICEF Espafia recomienda: “el
funcionamiento del aprendizaje debe ser seguro, debe
haber una continuidad de aprendizaje, enfocarse en
colectivos vulnerables y buscar el bienestar y la
proteccion”. (UNICEF, 2020).

Por su parte, el gobierno de México recomienda “atender
a quienes no tienen acceso a tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC), o servicios de telecomunicacion o
radiodifusion en el hogar. Diversificar las alternativas de
educacioén en linea segun los dispositivos disponibles en
diferentes contextos y sus condiciones de uso. Fortalecer
una educacién a distancia focalizada, dosificada y que
fomente actividades lidicas. Asegurar el aprendizaje
necesario para enfrentar la emergencia en un marco de
colaboracion intersectorial. Reconocer la creatividad de
maestros y maestras y convocarlos como protagonistas
de las estrategias educativas durante la emergencia.
Promover oportunidades de formacion y desarrollo
profesional docente en colectivo. Propiciar que las
madres y los padres ensefien de acuerdo con sus
posibilidades. Promover la formacion civica y ética en
casa: equidad, solidaridad, convivencia, juego Yy
desarrollo socioemocional, garantizar la seguridad
alimentaria de nifias, nifios y adolescentes. Prevenir el
abandono escolar, especialmente en los grupos en
condiciones de mayor vulnerabilidad”. (Gobierno de
México, 2020).

Sin duda, uno de los elementos importantes a tomar en
cuenta es que la educacion debe considerar alternativas
principalmente para los grupos vulnerables, “Casi 2
millones de estudiantes en el pais viven en hogares que
no cuentan con infraestructura, equipamiento ni
condiciones familiares para seguir el proceso educativo a
distancia. En el mejor de los casos llegaran al siguiente
ciclo escolar con enormes lagunas de aprendizaje que, sSi
no se subsanan, se acarrearan por el resto de su

trayectoria y generaran desventajas permanentes”.
(Székely, 2020).

También es importante tomar en cuenta el tema de la
desercién. Este elemento va en conjunto con el de los
grupos vulnerables, pues son ellos los principales
desertores: “Casi 1 millon de alumnos se encuentra en
riesgo de abandonar la escuela por el impacto econémico
que esta sintiendo su hogar, el cual hace inviable su
continuaciéon en el sistema educativo. Es decir, en
conjunto, al menos 3 millones de estudiantes requeriran
cuidados intensivos de mediano plazo si se quiere evitar
el truncamiento de su futuro”. (Székely, 2020).

Ademas de las dificultades de los grupos vulnerables y la
alta probabilidad de desercion, hay otras consecuencias
adversas como “aprendizaje interrumpido, nutricion
pobre, confusion y estrés para los profesores, padres
poco preparados para la escuela en casa, retos como
crear, mantener y mejorar la educacion a distancia,
brecha en el cuidado de los nifios, costos econdmicos
elevados, incremento en la presion, sistemas educativos
de escuelas que permanecen abiertas, incremento a la
exposicién de la violencia y la explotacion, aislamiento
social, retos para medir y valorar el aprendizaje”.
(UNESCO, 2019).

Especificamente en la educacion superior, algunos temas
que deben ser tomados en cuenta son: “asincronia o
sincronia de la ensefianza, cdmo manejar las discusiones
de grupo de manera efectiva y cdmo organizar tareas o
evaluaciones a distancia. La efectividad de la ensefianza
y el aprendizaje en linea es posible, pero toma tiempo y
apoyo. Tratar de llevar estos cambios rapidamente puede
disminuir su calidad. Y esta Ultima también disminuye en
tanto los estudiantes carecen de equipo de computo en
casa, de conexiones deficientes de Internet, o de pocos
espacios fisicos disponibles para trabajar en casa. Por lo
tanto, si idealizamos el cambio en linea, estamos
cayendo en un error”. (Altbach & de Wit, 2020).

En las paginas siguientes se muestran los resultados del
cuestionario aplicado el 5 de mayo de 2020, a los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
Escuela Superior de Tepeji del Rio de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Resultados

La primera dimension que se midid fue el acceso de los
alumnos a los recursos tecnolégicos para poder
desarrollar sus actividades académicas en esta
modalidad a distancia. En ese sentido no se debe de
perder de vista, que la esencia de los medios
tecnolégicos en la EAD esta en que estos, son los que
aportan el aspecto de la comunicacion en la ensefianza y
aprendizaje y de la pedagogia. De acuerdo de como se
utilicen los medios tecnolégicos y de las herramientas
pedagégicas correspondientes que los acompafien,
dependera si los resultados de esa modalidad son
productivos y provechosos para los alumnos. (Colina,
2008)
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Con lo anterior, se infiere la importancia del equipo de
computo con el cual deben de contar los estudiantes, ya
gue es la herramienta por cual se dara la comunicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Como
resultados del cuestionario, podemos observar los
siguientes datos:

i La computadon que ocupas para realizar ias tareas encomendadas por tus maestros as?
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Gréfico 1. Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la mayoria de los estudiantes
cuenta con equipo de computo propio, pero otro gran
porcentaje es de uso familiar, por lo que el equipo se tiene
gue compartir y otros tienen que pedir una computadora
prestada o acudir a un café internet, lo que puede
dificultar la realizacion de las actividades.

El acceso a internet es otro aspecto que se debe
considerar en este tipo de situacion, Para Adell (1995) los
estudiantes de clases distantes fisicamente utilizan la red
como medio de comunicacidon para realizar proyectos
colectivos, asi como para recoger e intercambiar datos
sobre aspectos diferentes de su medio ambiente o en su
caso estudiar diferencia y semejanzas culturales entre
comunidades de diferentes paises. Sumado a lo anterior,
cada dia mas escuelas estan conectadas a la Internet.
Asi docentes y alumnos utilizan esta conexion al mundo
de diversas formas.

En el anterior aspecto y efecto de identificar si los
estudiantes de programa Educativo de la Licenciatura en
Administracion, cuentan con una conexion adecuada a la
internet, los resultados respecto de ese cuestionamiento
son los siguientes:

;Consideras que tienes una conexion a intermet adecuada para el envio de actividades?
AV atusetas

Gréfico 2. Elaboracién propia
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L Instrumento de caracter curricular que permite la planeacion estratégica
de tiempos y herramientas didacticas, con el cual, el docente puede cumplir
con los objetivos de una asignatura: por lo que se considera un compromiso

De los resultados se puede observar que un 22.6% se
encuentra en desacuerdo con su conexion a Internet y un
9.7% en total desacuerdo, lo que nos da idea de la
dificultad de conexion de un ndmero considerable de los
estudiantes, lo que impacta de forma directa en el
desarrollo de las actividades encomendadas durante el
Curso.

Ensefiar en si, ya es un reto, a distancia lo es ain mayor,
pues se llega a romper el esquema tradicional de estar
frente a frente dia tras dia y brinda la oportunidad para:
a) revisar estrategias de ensefianza y b) considerar los
retos de lugar y tiempo. (Smaldino, et al, 2002) En este
sentido la percepcion respecto del tiempo que se les
proporciona para realizar sus actividades es un elemento
importante por considerar; no se debe perder de vista que
se esta trabajando un nimero de asignaturas de un
modelo presencial y que en los modelos a distancia se
lleva una cantidad menor de asignaturas.

iConsidaras qua se te ha proporcionado el tiempo suficiente para realizar y ervdar tus tareas?
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Grafico 3.- Elaboracién propia

Como se puede observar, un alto porcentaje de los
alumnos no se encuentra conforme con el tiempo que se
les proporciona para realizar las tareas. No obstante, lo
anterior puede ser producto de la cantidad de asignaturas
gue estan cursando o, en su caso, algunas situaciones
que se expondran mas adelante.

No obstante, de lo anterior es importante observar dentro
de la percepcion de los alumnos, si bien es cierto,
consideran que no se les da el tiempo suficiente, con
respecto al cumplimiento en tiempo de los temas
establecidos en el Syllabus?! , esta expresa que es buena.

ético-profesional ante el alumno y est4 constituido por una “Planeacion
Docente” y un “"Contrato de Aprendizaje” (UAEH, 2016)
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i Consideras que s han cumpiido con los tiempos establecidos en Syllabus para cubrif los termas
de s ssignstura?
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Grafico 4.- Elaboracion propia

Como se puede observar, un gran porcentaje de los
alumnos concuerda en que se llevan en tiempo las
actividades programadas en el Syllabus. Es decir, los
tiempos establecidos en la planeacion docente, los
alumnos los consideran adecuados para la realizacién de
tareas y evaluaciones.

En la educacién a distancia se genera un proceso de
interrelacion entre la ensefianza y el aprendizaje que se
da entre los profesores y los estudiantes en el marco de
un clima social generado por esos protagonistas en un
ambito comun en donde se presentan problemas que el
estudiante debe de resolver. Este proceso esta
determinado en una parte por tecnologias de la
informacion 'y la comunicacién, por medio de
herramientas de comunicacion, sincronas y asincronas.
(Medina, 2020)

Con base en lo anterior, la comunicacién va a convertirse
en un factor que es fundamental para que se de la
interrelacion entre las partes del proceso de ensefianza
aprendizaje. Por ello con el cuestionario aplicado, se
busca establecer cual es la percepcion de los alumnos
respecto de la comunicaciébn que tienen con sus
docentes, encontrando los siguientes resultados.

iCorsideras que tus masstros han tenido una comunicacion constants pars apoyarte en esta

modsidad a distancia?
3 respueston
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Gréfico 5.- Elaboracién propia

Como es de observarse, una gran parte de los
encuestados considera que la comunicacién con sus
maestros no ha sido constante para apoyarlos en esta
modalidad de estudio, por lo que se ve la necesidad de
implementar estrategias para mejorar esta situacion.

El siguiente aspecto que se midid, fue observar cuantos
alumnos han tomado algun curso a distancia, esto es un
elemento fundamental para identificar qué tanto nuestros
estudiantes estan identificados con realizar actividades
en linea.

(Alguna vez hablas tomado un curso en una modalidad a distancia?
38 respuestas

L
® no

Grafico 6: Elaboracion propia

Estos resultados denotan que nuestros jovenes no estan
habituados a realizar estudios en una modalidad a
distancia, lo que puede ser uno de los varios problemas
que se presentan en este momento, donde se tuvo que
pasar de una modalidad presencial a una a distancia.

Para Dorrego (2016) refiere que frecuentemente en la
educacion tradicional, asi como en la educacién en linea
de ha dado poca atencion a la evaluacion al disefiar la
instruccion, lo cual se evidencia por ejemplo con la falta
de coherencia entre los niveles expresados en los
objetivos y las tareas de aprendizaje propuestas y
realizadas. Esto se vuelve relevante cuando
consideramos que el disefio instruccional de las
asignaturas del programa educativo, fueron desarrolladas
para una modalidad presencial y no en linea, por ello se
busco medir cual es la percepcion de los alumnos
respecto de los conocimientos alcanzados, encontrando
los siguientes resultados:

iConsideras que fos conocimientos cbteridos en la modaldad a distancia son similares a la
modalidad presencial?
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Grafico 7.- Elaboracidn propia
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Es de observarse que la percepcién en cuanto a este
rubro es que no estan aprendiendo de la misma manera
gue en la modalidad presencial. El resultado de esta
situaciéon puede ser multifactorial, como se ha observado
de lo resultados obtenidos, existen problemas de
comunicacion, a los cuales se suman problemas de
conectividad. A lo anterior se pude sumar otro factor que
es fundamental, que es el resultado de que los alumnos
y alumnas no han cursado estudios en esta modalidad,
es decir, que se encuentran mas habituados a tener la
figura del maestro en el salén de clases para que puedan
aprender. Lo que puede dar como resultado que los
alumnos no cuenten con las habilidades necesarias para
desarrollar un aprendizaje autbnomo que es pieza
fundamental en los estudios que se ofrecen en una
modalidad a distancia.

En ese sentido Talbot (2003), refiere que al aumentar el
namero de cursis semipresenciales o que aquellos que
son totalmente en linea, los estudiantes tienen que
enfrentarse a un aprendizaje solitario y para ello se
requieren de atributos y habilidades que son distintos a
los que se usan en una modalidad presencial. Entre ellos
menciona a la destreza en el manejo del tiempo, la
planificacion  anticipada, la capacitacion para
comunicarse de manera eficaz, la capacidad de hacerse
responsable del propio aprendizaje y el uso de la
tecnologia.

No se debe dejar de lado, que, en un modelo pedagogico
centrado en el estudiante, el perfil del alumno y el
profesor es redefinido, por lo que este Ultimo deje de ser
el Gnico emisor del conocimiento para orientar a los
estudiantes en los procesos de construccion del
conocimiento, que se realiza con las aportaciones del
propio docente. (Lima, 2017)

En la parte final de instrumento, se dejo una pregunta
abierta a los estudiantes, la cual consistia en que
respondieran lo siguiente:

¢,Qué propondrias para mejorar el proceso de
aprendizaje para ocasiones similares a ésta?

Se encontré un patron de respuestas que, de forma
general, son las siguientes:

° Que exista una mayor comunicacion por parte de
los maestros.

° Que exista una mayor comunicacion para aclarar
dudas.

° Que los maestros dejen con tiempo las
actividades a realizar.

° Que los maestros realicen video llamadas para

explicar los temas.

Conclusiones

Es indudable que la contingencia sanitaria ocasionada
por el coronavirus Sars Cov-2 vino a modificar de forma
sustancial la actividad docente como habitualmente se

realizaba. Por lo que, con la finalidad mejorar el proceso
de aprendizaje de los alumnos y concluir de la mejor
manera el semestre se propone implementar, dentro de
las diferentes asignaturas, las siguientes estrategias:

° Mejorar los canales de comunicaciéon con los
alumnos.
° Establecer mecanismos  que permitan

responder, de mejor manera, a las dudas de los
estudiantes.

° En caso de no poder realizar video llamadas,
buscar recursos multimedia que permitan a los alumnos
y alumnas acceder a un mejor aprendizaje.

° Para las ultimas actividades del semestre, que
seran encomendadas a los alumnos, establecerlas con el
tiempo suficiente y adecuado para su realizacion.

° Toda vez que se acerca la aplicacion de
examenes finales, establecer estrategias para el
reforzamiento de conocimientos 0, en su caso, aclarar las
dudas existentes.

° Replantearse en un futuro en los redisefios de
los programas educativos, la necesidad de considerar
disefios instruccionales hibridos que consideren,
contenidos, objetivos, estrategias de aprendizaje y
formas de evaluacion que puedan ser aplicadas tanto en
un ambiente presencial como virtual.

° Es necesario establecer mas y mejores
estrategias que promuevan el aprendizaje independiente
entre los estudiantes.

° Se requiere una mayor capacitacion docente
para poder aplicar diferentes actividades de ensefanza
aprendizaje que puedan ser aplicadas en una modalidad
presencial y en una modalidad a distancia.
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