"‘ ‘ ® https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/tepexi/issue/archive ‘r-r .
LF H TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio Cpe)\l

Publicacion semestral, Vol. 8, No. 16 (2021) 26-30 ISSN: 2007-7629

Burnout y musicoterapia: Una revision de literatura
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Abstract:

The search for perfection in the daily actions of the world of work or the tensions for obtaining certain results have a perverse result,
that is, the neglect of relations with family and friends, necessary for the conquest and balance of emotional stability.

From this perspective the study has as its general objective to theoretically relate music therapy, with burnout, for this purpose must
identify the fields in which music therapy has been applied and the effects that have been obtained; analyse the results of the effects
of music therapy on stress levels.

The study becomes not only a tool to review the levels of work stress and know if the interpersonal relationships of employees of
different organizations or institutions through music therapy are improved; it is also a reference to be applied to other populations and
other scenarios, since both the reduction of work stress levels and the improvement of interpersonal relationships are fundamental
elements for a good organizational climate.
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Resumen:

La busqueda de la perfeccion en las acciones cotidianas del mundo laboral o las tensiones por la obtencion de determinados resultados
tienen un resultado perverso, este es, el descuido de las relaciones con la familia y los amigos, necesarias para la conquista y equilibrio
de estabilidad emocional.

Desde esta perspectiva el estudio tiene como objetivo general relacionar teéricamente la musicoterapia, con el burnout, para ello se
Identifican los campos en los cuales se ha aplicado la musicoterapia y los efectos que se han obtenido; analizar los resultados de los
efectos que produce la terapia musical en los niveles de estrés.
El estudio se convierte no solamente en una herramienta para revisar los niveles de estrés laboral y conocer si se mejoran las relaciones
interpersonales de empleados de las diferentes organizaciones o instituciones a traves de la musicoterapia; ademas es un referente
para la aplicacion de estudios a otras poblaciones y a otros escenarios, pues tanto la reduccion de los niveles de estrés laboral como
el mejoramiento de las relaciones interpersonales son elementos fundamentales para un buen clima organizacional.
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sintomas que hace prever que la salud y la calidad de

Introduccién vida del sujeto estan en riesgo (Faber, 1983).

El estrés laboral crénico es una fuente de riesgo
psicosocial en cualquier empresa. Una de las formas més
habituales de desarrollar el estrés laboral es el Sindrome
de Quemarse en el Trabajo (SQT) o el burnout como lo
describe Gil, Nufiez, y Selva (2006). A dicho fenémeno la
comunidad cientifica le concede la categoria de sindrome
y esta es definida por la permanencia de un conjunto de

Ahora bien, lo que define al burnout no es el cansancio o
el agotamiento sino la desmotivacion emocional y
cognitiva. Lo anterior es una consecuencia de la apatia a
practicas o actividades que en otras circunstancias fueron
importantes para el sujeto.
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¢, Cual es la relacion entre estrés y burnout? El primero
tiene su origen en multiples sucesos de la vida cotidiana
gue vive un individuo en tanto el burnout es una de las
formas que tiene de progresar el estrés laboral. De ahi
gue una de las definiciones que mejor sintetiza las
expresadas por varios autores es la de Faber (1983)
quien explica la relacién del burnout con el ambito laboral:
“El burnout es un sindrome relacionado con el trabajo.
Surge por la percepcién del sujeto de una discrepancia
entre los esfuerzos realizados y lo conseguido”.

Es frecuente que dicha patologia se presente en aquellos
empleados o funcionarios cuya responsabilidad laboral
sea la atencion constante de clientes. Estos comienzan a
padecer agotamiento emocional, una disminucion
paulatina de energia y brindan a los interlocutores un trato
no muy amable o poco coherente con las politicas de
atencidon establecidas por su organizacion. Todo lo
anterior desemboca en irritabilidad y en muchos casos en
baja autoestima (Forbes, 2011).

Marco Teorico

En el estudio “Burnout: Sindrome silencioso que afecta el
desempeino laboral de los docentes universitarios”;
realizado por Anillo, Angulo, Rangel Avila, Serrano
Medina, y Vidal Tovar (2017) se hace referencia a varios
estudios relacionados con el Burnout, en el que_se
destaca el estudio de Quass, (2006) realizado en Chile a
través de un diagnostico burnout y uso de técnicas de
afrontamiento al estrés laboral en docentes universitarios,
los resultados indican que de 576 docentes, el 72% del
colectivo no presenta burnout, mientras que del 28%
restante, el 16.1% presenta un nivel reducido, un 10.2%
presenta moderado y sélo el 1.5% esta en los niveles
altos.

En Venezuela, Viloria y Paredes (2002) desarrollaron un
estudio con el objetivo de analizar la incidencia de este
sindrome en los docentes universitarios de la Universidad
de los Andes, los resultados indican un nivel medio de
burnout en sus diferentes dimensiones. Asimismo, en
Perd, Diaz (2014), mostr6 evidencia a través de su
estudio, la influencia del sindrome de Burnout en el
desempefio de los profesores de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao, que el
64% de los docentes presentan testimonios en el nivel
medio y el 18% de docentes presentan en el nivel alto.

En Colombia, Correa (2008) realizé un estudio titulado
“La prevalencia del sindrome de burnout en los docentes
gue laboran medio tiempo y tiempo completo en la
Universidad Cooperativa de Colombia y la Fundacién
Universitaria Maria Cano de la ciudad de Popayan”, de
acuerdo con los resultados, los docentes que hicieron
parte del estudio, no registran puntuaciones altas del
sindrome de Burnout, sin embargo, para la dimension
despersonalizacion se obtuvo un 9.1%, para las
consecuencias fisicas el 15.9%, y las sociales el 9.1%.

Igualmente, en Colombia, Garcia y Rodriguez, (2013)
realizaron un estudio para evaluar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad

Autonoma de Occidente de Cali; quienes presentan un
grado medio de Burnout, caracterizado por niveles
medios de despersonalizacién, niveles medios de
agotamiento emocional y niveles medios de realizacion
personal.

Por otra parte, Ospino, Mejia, y Garcia (2007) realizaron
un estudio denominado “Incidencia del sindrome de
burnout en docentes universitarios de la ciudad de
Valledupar”, investigacion que tuvo por objeto identificar,
en una muestra de 298 docentes, la presencia del
sindrome de burnout para la elaboracién de una
propuesta adecuada de prevencion e intervencion de este
sindrome que mejore las practicas profesional y personal
de los docentes. El estudio concluye que el sindrome de
Burnout se caracteriza por ir mas alla del estrés, dado que
el docente se agota fisica y emocionalmente, se
despersonaliza y falta a la realizacion personal;
incidiendo en su vida familiar, salud mental y
fundamentalmente en la calidad académica.

Correa Z. (2012) en su investigacion “El sindrome de
Burnout en profesores universitarios de los sectores
publico y privado. Universidad del Cauca” encontré en las
dimensiones agotamiento y realizacion personal que un
namero minoritario de profesores del sector publico
presentaron niveles positivos (1% y 3%, respectivamente
(Poch, 1981). En general considera que el trabajo
docente ofrece escasos retos personales y estdn poco
interesados en el desarrollo profesional. Sin embargo, la
mayoria de los profesores (96% sector privado y 91%
sector publico), expresaron una realizacién personal
elevada. En el mismo estudio, en la dimensién
despersonalizaciébn se observa un comportamiento
similar en los profesores de los dos sectores, dado que
un total de 9% (privado) y 12% (publico) presentaron
niveles positivos de despersonalizacion, manifestando
exigencias excesivas y comportamientos irritantes por
parte de los estudiantes, por lo que procuran
despersonalizar las relaciones con ellos. La misma
autora hace referencia respecto a las consecuencias del
burnout, encontrando que un 34% de profesores del
sector privado obtuvieron niveles positivos en los factores
fisicos; un comportamiento similar se observé en el sector
publico, donde se encontré un 37% de profesores con
niveles positivos. Estos profesores consideran que el
trabajo que realizan repercute en su salud personal, ya
qgue manifiestan dolores de cabeza, insomnio, etcétera.

En relacion a los factores sociales, no se observan
diferencias significativas, dado que solo el 9% de los
profesores del sector privado tuvieron niveles positivos
(nivel medio alto), similar al sector publico (9%), aun
cuando en este sector se presentd un total de dos
profesores (1%) con nivel alto. Estos profesores
consideran que el trabajo esté afectando sus relaciones
familiares y personales.

A diferencia del sector privado, en el sector publico se
encontré un 8% de profesores con niveles positivos en los
factores psicolégicos, aduciendo que su menor
rendimiento se debe a los problemas en su trabajo.
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Por otro lado, la musicoterapia puede definirse como la
aplicacion cientifica del arte de la musica y la danza con
finalidad terapéutica, para prevenir, restaurar y
acrecentar la salud tanto fisica como mental y psiquica
del ser humano, a través de la accion del
musicoterapeuta (Poch, 1981). La musicoterapia
empieza a incursionar en las organizaciones como una
estrategia para resolver problemas relacionados con el
Burnout, el cual se ha incrementado, tal como lo sefialan
(Garcia y Rodriguez, 2013) como consecuencia del
exceso de tramites y practicas burocraticas, la dificultad
para la toma de decisiones en los niveles de atencion del
talento humano con las cuales se dificulta la promocién y
por tanto se genera frustracion en los empleados,
cambios frecuentes de turnos y de condiciones fisicas de
trabajo, inestabilidad laboral y por ende advertencias
tacitas de que la relacion laboral va a culminar, salarios
gque no corresponden a las labores desempefadas,
ambientes de trabajo poco amigables, etc. Siendo
aguellos profesionales de las organizaciones de servicios
gue trabajan en contacto con clientes o usuarios los mas
proclives a desarrollar el Burnout (Gil, Nufiez, y Selva,
2006).

La musicoterapia segun la define la Federacion Mundial
de Musicoterapia es “la utilizacién de la musica y de sus
elementos (sonido, ritmo, melodia y armonia) por un
musico terapeuta calificado, con un paciente o grupo, en
un proceso destinado a faciltar y promover
comunicacion, aprendizaje, movilizacion, expresion,
organizacion u otros objetivos terapéuticos relevantes, a
fin de asistir a las necesidades fisicas, psiquicas, sociales
y cognitivas. La musicoterapia busca descubrir
potenciales y/o restituir funciones del individuo para que
éllella alcance una mejor organizacion intra o
interpersonal y, consecuentemente, una mejor calidad de
vida” (Musicoterapia, 2010).

La musicoterapia se ha utillizado de una manera
terapéutica con el fin de mejorar la salud de los pacientes:
tanto la salud fisica como la salud mental; y ha sido
utilizada en menor proporcion en docentes de
instituciones de educacion superior privadas y publicas.
De lo que si se tiene registro es de estudios que analicen
el burnout a docentes de universidades publicas y
privadas, pero no hay un registro del tratamiento para
este; de alli que sea relevante el presente estudio para
establecer una relacion entre la musicoterapia y el
Burnout. Para ello, los estudios analizados corresponden
a diferentes diagndsticos que determinan los niveles de
estrés de diferentes poblaciones

Desde esta perspectiva el estudio tiene como objetivo
general relacionar tedricamente la musicoterapia, con el
burnout, para ello se deben Identificar los campos en los
cuales se ha aplicado la musicoterapia y los efectos que
se han obtenido; analizar los resultados de los efectos
que produce la terapia musical en los niveles de estrés.

La busqueda de la perfeccion en las acciones cotidianas
del mundo laboral o las tensiones por la obtencién de
determinados resultados tienen un resultado perverso,
este es, el descuido de las relaciones con la familia y los

amigos, necesarias para la conquista y equilibrio de
estabilidad emocional.

De acuerdo Toro y Garcia (2020), la musicoterapia no
solamente incide en el estrés laboral sino; de esta manera
se da respuesta a dos hip6tesis formuladas en el marco
del estudio: H1 la musicoterapia disminuye el estrés
laboral en los docentes de las instituciones educativas
superiores; H2 las personas con menores niveles de
burnout, desarrollan mejores relaciones interpersonales.

El estudio se convierte no solamente en una herramienta
para revisar el burnout, los niveles de estrés laboral y
conocer si se mejoran las relaciones interpersonales de
empleados de las diferentes organizaciones o
instituciones a través de la musicoterapia; ademas es un
referente para ser aplicado a otras poblaciones y a otros
escenarios, pues tanto la reduccion de los niveles de
estrés laboral como el mejoramiento de las relaciones
interpersonales son elementos fundamentales para un
buen clima organizacional.

Este estudio es relevante ya que incorpora la aplicacion
terapéutica de la musica en una IES (Institucion de
Educacién Superior), a través de audiciones musicales en
el recinto de trabajo, produciendo diferentes tipos de
musica, con altavoces ubicados estratégicamente en la
sala de profesores. La muestra fue de 25 docentes, es
decir, la totalidad.

Segun los resultados del estudio “El clima organizacional
y las relaciones interpersonales” realizado por Arce y
Malvas (2013) existe una correlacién significativa alta
entre las variables clima organizacional y relaciones
interpersonales. El impacto que tienen las relaciones
interpersonales sobre el clima organizacional es tan alto
gue puede afectar los objetivos y metas institucionales.
De igual forma como lo menciona en sus conclusiones
Castillo (2017) la relacién que establecen las variables
clima organizacional y estrés laboral es fuerte y negativa.
Este resultado manifiesta que a mejor clima
organizacional menor estrés laboral.

Por su parte Marroquin y Molina (2011), desarrollaron un
estudio cuyo objetivo era “determinar si la musicoterapia
permite contrarrestar los efectos que provoca el estrés
laboral en los cuidadores formales de los internos del
Hogar Del Nifio Minusvalido Abandonado Padre Vito
Guarato como alternativa terapéutica a esta situacion. En
este estudio se identificaron a los sujetos que presentan
el Sindrome de estrés laboral asistencial (ELA) moderado
0 severo y por lo que se realizd una intervencién
terapéutica con el propdsito de determinar si la aplicacion
de musicoterapia receptiva lograba disminuir en algun
grado el sindrome de estrés laboral. Al presentar los
resultados de la investigacion, se mantuvo la exactitud de
los datos y resultados”.

El estudio confirm6 que la aplicacion de la musicoterapia
fue de beneficio para las personas estudiadas ya que al
mismo tiempo se logré que casi el 50% de los puntajes
obtenidos posterior a la intervencion fueran de 33 puntos
0 masy asi clasificandolos en las categorias media a baja
de la dimensién y por lo tanto mejorando su condicién.
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Asimismo, se concluyé que la musicoterapia podria ser
una intervencion adecuada y de muy bajo costo para
ayudar a las personas con SEL (Sindrome de estrés
laboral) o que se encuentren en riesgo de desarrollarlo”
(Marroquin y Molina, 2011, pag. 52).

Un estudio titulado “programas de musica disefiados para
remediar sintomas de estrés laboral en cinco semanas”
que conté con 150 participantes la aplicacion de
musicoterapia receptiva por medio de dos programas
musicales especificamente disefiados para el estudio,
determin6 que se reducen significativamente los
sintomas del Sindrome después de 5 semanas” (Brandes
et al, 2009). Lo que implica que existen varios estudios
gue se han realizado y experimentado con la
musicoterapia, en grandes grupos sociales, que han
demostrado efectividad en su aplicacion.

Okuda y Gémez (2005) realizaron un trabajo de tipo
experimental longitudinal a través de un programa de
musicoterapia para intervenir los niveles de estrés de los
empleados del departamento de produccion de la
empresa MECO SAS de la ciudad de Bogotd, aplico la
escala de apreciacion musical EAE (Fernandez y Mielgo,
2017) en la versioén “S” “Escala de Estrés Socio Laboral”,
gue es una prueba tipo cuestionario o test, donde las
preguntas estuvieron enfocadas a los participantes para
identificar los diferentes niveles de estrés laboral que
manejaron en el momento. El estudio arrojé algunos
resultados de relevancia por ejemplo el fortalecimiento en
las relaciones interpersonales fomentando el
compafierismo, la colaboracion, el reconocimiento del
otro con fortalezas y debilidades y fomentando un espacio
de conversacion y relajacion entre ellos. Esto hizo que el
grupo valorarse mas su trabajo mejorando la actitud ante
el mismo y despertando una mejor conciencia laboral ya
gue los participantes se mostraban trabajando mas a
gusto, con mas eficiencia y rapidez y dispuestos a
colaborar con lo que se pudiera necesitar en la empresa
y sus jefes inmediatos lo notaron. Otra conclusién del
estudio fue la relacionada con el estrés ya que el
tratamiento musico terapéutico mostr6 cambios
significativos en aspectos como el autodescubrimiento, la
socializacion con los compafieros, mejoria ante
respuestas de situaciones nuevas e inesperadas y poder
expresarse libremente (Okuda y Gomez, 2005). Cabe
aclarar que en este estudio el nivel educativo, las
condiciones econdmicas, las necesidades de desarrollo
personal, aspiraciones, interés en la terapia, asistencia y
compromiso para mejorar su nivel de estrés son
situaciones determinantes en los resultados.

Conclusiones

El estrés laboral ocasiona una serie de situaciones, como
cinismo, irritabilidad, desmotivacion, entre otras que
afectan las relaciones interpersonales, implica un
perjuicio tanto a las personas como a su trabajo, ya que
al encontrarse que es una enfermedad de baja incidencia,
no se realizan campafias de promocion y prevencion y se
invierten los recursos en otras patologias con mayor
numero de pacientes afectados.

La musicoterapia no solamente se ha extendido al &mbito
educativo, sino que tiene diversas aplicaciones curativas
actualmente en la sociedad para tratar el estrés, la
ansiedad, la drogadiccion, trastornos alimentarios, entre
otras situaciones que requieren de tratamientos
alternativos para ser tratadas y por tanto lograr el
bienestar social. Ha estado mas asociada a pacientes con
Alzheimer, sindrome de Down, autismo, etc.; sin
embargo, en las (ltimas décadas esta tiene
representatividad en el &mbito laboral. Es una terapia que
mitiga los niveles de estrés laboral y dado que este es un
fenédmeno que crece en las organizaciones actuales, este
tipo de terapias debe aplicarse a todas las organizaciones
independientemente de su naturaleza y de su objeto
social.

Vale la pena extender este tipo de investigaciones y de
terapias a otras poblaciones como empleados del sector
comercial y del sector manufacturero, pues los estudios
que se encontraron fueron aplicados fundamentalmente
al sector servicios. La musicoterapia no es una terapia
alternativa, es una terapia complementaria a distintas
estrategias no solo en el ambito laboral, sino en la salud
de la poblacién.

Seria interesante realizar un estudio en las IES que
permita evidenciar el impacto de las terapias musicales
en las competencias laborales, en el cual se evidencie el
comportamiento de los niveles de productividad y
desempefio de los participantes.
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