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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en investigacion
Research data collection techniques and instruments
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Abstract:

Data collection within an investigation involves gathering and measuring information from various sources, in order to obtain a
general overview of the object of study. Obtaining these data can be done through different techniques and instruments such as
observation, questionnaires, interviews and scales. The objective of the research will determine which of them should be used,
although more than one of them can be implemented at the same time within a study. These tools are used in various sciences and
once the information is collected, it must be analyzed to turn it into new knowledge.
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Resumen:

La recoleccidn de datos dentro de una investigacion comprende reunir y medir informacion de diversas fuentes, con la finalidad de
obtener un panorama general del objeto de estudio. La obtencion de estos datos puede realizarse a través de diferentes técnicas e
instrumentos como la observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas. El objetivo de la i nvestigacion determinara cual de ellos se
debe emplear, aunque pueden implementarse mas de uno de ellos al mismo tiempo dentro de un estudio. Dichas herramientas son
empleadas en diversas ciencias y una vez que se recolecta la informacion esta debe ser analizada para convertirla en un conocimiento
nuevo.
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Los cuestionarios por su parte consisten en un grupo de
preguntas que miden una o mas variables que han sido
establecidas en la investigacion. Las preguntas
establecidas pueden ser abiertas o cerradas y su

Sintesis

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al

investigador obtener informacién necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion (Hernandez &
Duana, 2020).

Algunas de las técnicas e instrumentos mas comunes
para la recolecciéon de datos en una investigacion son:
observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas.

La observacién es uno de los elementos esenciales en un
proyecto de investigacién, para obtener el mayor nimero
de datos, implicando que esta actividad sea clara, definida
y precisa (Piza, Amaiguema & Beltrdn, 2019). Las
modalidades en las que se presenta puede ser directa,
participante, no  participante, estructurada, no
estructurada, de campo, laboratorio, individual y en
equipo.

aplicacion a través de una llamada telefonica, internet
personal.

Las entrevistas implican a dos personas; un entrevistado
y un entrevistador, el primero hace preguntas detalladas
al segundo y esta actividad resulta ser una especie de filtro
para una siguiente etapa en la investigacion (Diaz,
Torruco, Martinez & Varela, 2013).

Finalmente, las escalas son disefiadas para medir
actitudes en formato de respuesta que es graduado, por
ejemplo: escalas de Likert, diferencial semantico y
escalograma de Guttman. Estas generalmente se
emplean en investigacion social.
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