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Etapas de la toma de decisiones  

Stages of decision-making 

María F. Hernández-Mondragon a, Vanesa G. González-Mancilla b, Cecilia Hernández-Jiménez, 

Diego F. Moscosa-Acosta d 

 

Abstract: 

Decision-making processes are very common in any field. Both in the environment within companies and in everyday life it is 

necessary to do it to obtain a solution. Like any type of process, decision-making involves phases for solving problems and achieving 

the desired objective. This is of great help for the identification of each problem and detail, facilitating the understanding of each of 

the situations.  
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Resumen: 

Los procesos de toma de decisiones son muy habituales en cualquier ámbito. Tanto en el entorno dentro de empresas como en la vida 

cotidiana; es necesario hacerlo para obtener una solución. Como cualquier tipo de proceso la toma de decisiones conlleva a fases para 

la solución de problemas y cumplir el objetivo que se desea. Esto es de gran ayuda para la identificación de cada problemática y 

detalle facilitando el entendimiento de cada de las situaciones. 
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Introducción 

Como todos sabemos la toma de decisiones es algo de 

suma importancia en cualquier ámbito tanto empresarial 

como en la vida cotidiana, este es un proceso de 

razonamiento, es por ello que a continuación les 

mostramos las diferentes etapas que esto conlleva.  

Para hacer una buena toma de decisiones es necesario 

recabar toda la información posible y así tener varias 

alternativas y soluciones, así como también es importante 

que el líder de la empresa tenga una buena capacidad de 

dirigir bien su vida cotidiana ya que esto influye mucho al 

hacer la toma de decisiones. 

En la administración la toma de decisiones se dice que es 

lo más importante, ya que es el motor de todos los 

negocios por lo cual a veces los administradores lo toman 

como un trabajo principal, ya que es algo muy riesgoso 

porque si no hacemos una buena decisión podemos tener 

consecuencias muy graves. 

Para hacer una buena toma de decisiones hay que 

hacerlo basado en la razón, teniendo una buena 

comunicación y sabiendo escuchar. 
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