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Endomarketing interno y fidelización 

Internal marketing and loyalty 
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Abstract: 

Nowadays, large companies have been concerned about strengthening their organizational identity in order to consolidate companies 

with a high capacity to respond to future challenges, hence the need to create new ways of working to generate competitive advantages 

and facilitate the construction of a unified corporate image for both external and internal customers. These are some of the questions 

that this paper aims to answer. What is Endomarketing? What is loyalty? Why and how can it be applied in companies?  
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Resumen: 

En la actualidad las grandes compañías se han preocupado por fortalecer su identidad organizacional con el objetivo de consolidar 

empresas de alta capacidad de respuesta ante los retos futuros, de allí surge la necesidad de crear nuevas formas de trabajo que 

permitan generar ventajas competitivas y que faciliten la construcción de una imagen corporativa unificada tanto para los clientes 

externos como para los internos. Estas son algunas interrogantes que se pretenden responder en este trabajo. ¿Qué es el 

Endomarketing? ¿Qué es la fidelización? ¿Para qué y cómo podrían aplicarse en las empresas?  
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Introducción 

Hoy por hoy el mundo es cada vez más competitivo y 

globalizado, por lo cual las organizaciones se ven 

obligadas a usar todos los recursos disponibles a su 

alcance para mejorar su productividad; el marketing junto 

a la fidelización es una de las principales herramientas 

utilizadas por dichas organizaciones para satisfacer 

plenamente a sus clientes externos y consumidores 

finales, pretendiendo llegar a un punto de equilibrio entre 

el consumidor y la empresa. El no conocer los métodos 

correspondientes para lograr un buena competitividad da 

como consecuencia una rentabilidad insostenible en el 

tiempo que será propuesto; “No es la especie más fuerte, 

ni la más inteligente, la que sobrevive, sino la que mejor 

se adapte al cambio” (Darwin, 1859), por ende, no será 

necesariamente la empresa más fuerte la que sobreviva, 

sino aquella que sepa adaptarse a los cambios, bajo este 

contexto, una de las alternativas para mejorar la 

productividad de las empresas es la fidelización relaciona 

con el endomarketing o el también nombrado “marketing 

interno”. No importa el tamaño de la operación que 

tengan, siempre de una u otra manera es recomendable 

utilizar este tipo de estrategias para lograr los objetivos 

propuestos. 
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