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Endomarketing interno y fidelizacion

Internal marketing and loyalty
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Abstract:

Nowadays, large companies have been concerned about strengthening their organizational identity in order to consolidate companies
with a high capacity to respond to future challenges, hence the need to create new ways of working to generate competitive advantages
and facilitate the construction of a unified corporate image for both external and internal customers. These are some of the questions
that this paper aims to answer. What is Endomarketing? What is loyalty? Why and how can it be applied in companies?
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Resumen:

En la actualidad las grandes compafiias se han preocupado por fortalecer su identidad organizacional con el objetivo de consolidar
empresas de alta capacidad de respuesta ante los retos futuros, de alli surge la necesidad de crear nuevas formas de trabajo que
permitan generar ventajas competitivas y que faciliten la construccién de una imagen corporativa unificada tanto para los clientes
externos como para los internos. Estas son algunas interrogantes que se pretenden responder en este trabajo. ;/Qué es el
Endomarketing? ;Qué es la fidelizacion? ;Para qué y como podrian aplicarse en las empresas?

Palabras Clave:

Clientes, compafiias, endomarketing, fidelizacion, identidad.

Introduccion

Hoy por hoy el mundo es cada vez mas competitivo y
globalizado, por lo cual las organizaciones se ven
obligadas a usar todos los recursos disponibles a su
alcance para mejorar su productividad; el marketing junto
a la fidelizacion es una de las principales herramientas
utilizadas por dichas organizaciones para satisfacer
plenamente a sus clientes externos y consumidores
finales, pretendiendo llegar a un punto de equilibrio entre
el consumidor y la empresa. El no conocer los métodos
correspondientes para lograr un buena competitividad da
como consecuencia una rentabilidad insostenible en el
tiempo que sera propuesto; “No es la especie mas fuerte,
ni la mas inteligente, la que sobrevive, sino la que mejor
se adapte al cambio” (Darwin, 1859), por ende, no sera

necesariamente la empresa mas fuerte la que sobreviva,
sino aquella que sepa adaptarse a los cambios, bajo este
contexto, una de las alternativas para mejorar la
productividad de las empresas es la fidelizacion relaciona
con el endomarketing o el también nombrado “marketing
interno”. No importa el tamafo de la operacion que
tengan, siempre de una u otra manera es recomendable
utilizar este tipo de estrategias para lograr los objetivos
propuestos.
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ENDOMARKETING Y;f

“Se definen como un programa intensivo enfocado en el conocimiento del cliente
interno, su capacidad, desarrollo, satisfaccion oportuna y rozonable de sus
necesidades”. - Serna. et. al., 2009

“Permite planificar el proceso de mejora continua hacia la calidad y excelencia

gerencial”. - Schmitt (2009)
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También conocido como markating interno, s
una estrategia de marketing institucional
direccionada a acciones Internas.

e

Su principal objetivo es desarroliar en su equipe de trabajo, una mentalided que esta en
sincronia con el marketing externo.
Esta orientado al mantenimiento y fidelidad de los clientes ya conquistados de manera
mas pasiva y receptiva.

Busca mejorar la imagen de la empresa entre sus colaboradores,
culminando en un equipe motivado y reduciendo el turnover.

+ Union de ccciones entre RR. HH. ¥ el sector de marketing de la empresa.
* Motiva a los colaboradores haciendo que se sienta
importante de la empresa.

* Optimizacién de la productividad.
« Colaboradores mas reales,

+ Calidad de trabajo y bienestar.

« Toda la empresa traboja en torno a unos valores y objetivos comunes.

Para que un proyecto sea rentable, buscamos ka participacion de todos los colaboradore:
en las campanas, proyectos y que sean prometores, la comunicacion organizacional no
es un capricho, esto no posa de moda, es una necesidad, te comparto algunos
beneficios..

+ No habrd fallos por desconocimiento.
« Permite evaluar el trabajo de forma conjunta.

Integracion de todos los
colaboradaores

sftu objetivo es fa participacion
de todos tus colaboradores, la
imposicion no es la solucion,
‘mejor apbyate del endomarketing.

Transparencia en el avance de
proyectos

la incertidumbre predomina en
algunos proyectos, debes
informar a tus colaboradores de
las iniciativas de innovacion,
certificaciones, torneos,

Mejora los resultados del
praoyecto

involucra a tus colaboradores y
hazlos coparticipes de las
iniciativas de la organizacion, que
no sean simples observadores o
criticas

campanas, es parte de la
fidelizacién que debes fomentar.

Redes sociales corporativas

O] f

Videos de los empleados en eventos o

Es una estrategio del marketing la cual permite que las empresas consigan clientes
fieles a sus marcas.

La fidelizacion del cliente consiste en retener clientes que contindan comprando
productos o servicios gracias a las experiencias positivas que han tenido con tu
empresa.

1. Dar a la clientela mas razones para seguir comprando o contratando servicios a
través de bonificaciones especiales u otro tipo de iniciativas que le sean beneficiosas.
2. Que el propic negocio pueda crecer @ incluso expandirse por otras ramas diferentes

si lo desea.

Mejor la calidad del producto

0 servicio.
- ‘
-

Tener el mejor servicio al cliente
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Esforzarse constantemente por
mejorar la experiencia del usuario
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o promociones especiales).
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Llamar la atencién del consumidor,
mediante la publicidad.
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