' \ ® https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/tepexi/issue/archive ,r-r. .
LF H TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio Gpe)\l

Publicacién semestral, Vol. 9, No. 17 (2022) 75-82 ISSN: 20077629

La motivacion de los profesores del programa educativo de negocios durante el
COVID-19

The teacher’s motivation of the business development educational program during
COVID-19

Ismael Acevedo-Sanchez 2, Alfredo Castillo-Trejo ®, Victor H. Ortiz-Alcala ¢, Maria L. Ortega-
Montiel

Abstract:

The educational authorities have been concerned about the students in the confinement in relation to their motivation, in order to
keep the classrooms open and with it their professional training, in this virtual way to we have had to adapt, nevertheless, little has
been said about the teacher’s motivation, this is an issue that should be paid attention to continue with this virtual education project,
which circumstances have led us to. This research has been developed to a sample of 44 professors of the Business Development
Educational Program of the Technological University of Tula-Tepeji. The teachers answered a questionnaire with 24 items, divided
into 4 dimensions, that measure aspects such as; their perception of confinement due to the pandemic, their general digital skills before
and during the pandemic, level of motivation, and their attitude towards their students in times of contingency. From result, it was
possible to determine the level of motivation that these teachers experience in their daily school activities from confinement by Covid-
19.
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Resumen:

Durante el confinamiento las autoridades educativas se han preocupado particularmente de los alumnos con relacién a su motivacion
para mantener las aulas abiertas y con ello su formacion profesional, de esta forma virtual a la que nos hemos tenido que adaptar, sin
embargo, poco se ha hablado de la motivacién de los profesores y este, es un tema al que se debe prestar atencion para seguir con este
proyecto de educacion virtual, a la que las circunstancias nos han orillado. Para ello se ha desarrollado esta investigacion a una muestra
de 44 profesores del Programa Educativo Desarrollo de Negocios de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji, a quienes se les
aplicd un cuestionario con 24 items, divididos en 4 dimensiones, que miden aspectos como; su percepcion del confinamiento a raiz
de la pandemia, sus competencias digitales generales antes y durante la pandemia, nivel de motivacion, y la actitud de ellos para con
sus alumnos en tiempos de contingencia; del resultado se pudo determinar el nivel de motivacion que estos profesores experimentan
en sus actividades escolares cotidianas a partir del confinamiento por el Covid-19.
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Introduccidén general, asi como estimularlo situacionalmente en el
proceso de implementacion de lecciones y actividades de
aprendizaje, es este sentido, el profesor como motivador,

Desarrollar la motivacion en los estudiantes para R
se encarga de valorar el aprendizaje de sus alumnos e

aprender, implica socializarlo con una disposicién
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impulsarlos a conseguir los objetivos planteados
(Villafuerte, et. al., 2020).

De acuerdo a lo anterior el profesorado ha tenido que
reinventarse en tiempo récord su forma de impartir clase
y de relacionarse con los alumnos (Beltran et. al., 2020),
a fin de mantener el concepto de escuela abierta y seguir
con la formacién de los futuros profesionistas de este
pais.

No obstante, ese impetu por parte de los profesores,
México corre el riesgo de un rezago educativo a
consecuencia del Covid 19, derivado de la suspensién de
clases presenciales, ocasionando una brecha de
aprendizaje debido a que los estudiantes carecen de
autorregulacion y autodisciplina y sobre todo por la
carencia de conexiébn a internet y computadoras
(Schmelkes, 2020 citado por Cervantes 2020).

Esta situacion ya era todo un gran reto en los modelos de
educacion tradicionales, y esto ha significado un doble
reto en tiempos de pandemia. Los maestros influyen en
la motivacién de los estudiantes de muchas maneras; a
través de interacciones diarias con ellos, en sus creencias
sobre sus propias habilidades, en sus metas inmediatas
y a largo plazo, en sus creencias sobre las causas de sus
éxitos y fracasos, y en sus razones para desarrollar los
trabajos académicos.

Pero que sucede si el profesor no se encuentra motivado,
¢de qué manera esto influye en los alumnos a su cargo?,
para ello es necesario que las instituciones educativas
centren su atencién en analizar la motivacion de los
profesores, ya que de ellos dependera la guia que tengan
los estudiantes para poder sobrellevar esta etapa de
confinamiento.

DESARROLLO
MARCO TEORICO

La motivaciébn puede conceptualizarse como una
combinacién de procesos intelectuales, fisiologicos y
psicoldgicos que decide, en un momento dado, con que
vigor se actlla y en qué direccién se encauza la energia
(Vidal y Garcia, 2009), por otra parte, de acuerdo con
Villafuerte et al., (2020) el profesor como motivador valora
e impulsa a sus estudiantes a conseguir los objetivos
planeados. “La motivacion es el conjunto de factores
internos que, con los estimulos externos de la situacion,
determinan la direccién e intensidad de la conducta de un
sujeto en un momento determinado.” (Criado del Rey
Morante y Pino-Juste, 2014). Se debe entender que los
motivos estdn compuestos por los factores que originan,
dirigen y mantienen una conducta en particular, de tal
manera que se considera a la motivacion como un
proceso complejo que integra una serie de factores que
van de lo general a lo particular, y su resultado es la causa

del comportamiento de un organismo o la razén por la que
una entidad lleva a cabo una actividad determinada, ante
la situacién de excepcionalidad educativa provocada por
el Covid-19 el docente debe ser soporte, promotor de la
resiliencia, guia en lo académico, animador, asesor
emocional y garante de la organizacién y coherencia
institucionales (Caceres-Mufioz, Jiménez y Martin-
Sanchez, 2020).

De acuerdo con Vidal y Garcia (2009), la motivacion es
un factor esencial y primordial en el desarrollo de
cualquier actividad o trabajo a realizar. En el caso de los
profesores la motivacion es un factor muy importante en
sus actividades cotidianas, debido a que estos se pueden
estancar y tienden a bajar sus aspiraciones, o convertirse
en apaticos y a establecer lo justo para pasar el dia, sila
motivacion no es bien manejada.

De acuerdo Gadella (2020) “Durante la pandemia del
Covid-19, motivar a los estudiantes en las clases virtuales
ha sido crucial. Se conoce la importancia y el gran papel
que juega la motivacion en el aprendizaje, sin embargo,
el area de la motivacion del profesorado no ha recibido
tanta atencion”. La motivacion de los profesores esta
intimamente relacionada a la de los estudiantes, si el
profesor se siente motivado en sus clases esto dard como
resultado estudiante motivados a aprender, sin embargo,
una falta de motivacion puede producir un efecto
contrario.

Durante el confinamiento, las autoridades educativas se
han preocupado mucho por los alumnos con relacién a su
motivacién para mantener las aulas abiertas, de esta
forma virtual a la que nos hemos tenido que adaptar
todos, sin embargo, poco se ha hablado de la motivacion
de los profesores y este es un tema al que se debe prestar
atencidon para seguir con este proyecto de educacion
virtual al que las circunstancias nos han orillado.

PLANTEAMIETO DEL PROBLEMA

Durante la pandemia de la Covid-19, motivar a los
estudiantes en las clases virtuales ha sido crucial. Se
conoce la importancia y el gran papel que juega la
motivacion en el aprendizaje y esto ha sido apoyado por
muchas investigaciones como Beltran et al., (2020),
Gandella (2020) y Villafuerte et al., (2020). Sin embargo,
el area de la motivacion del profesorado no ha recibido
tanta atencion. Incluso los propios profesores a
veces olvidan o descuidan su importancia a la hora de
ejercer su profesion.

El confinamiento ha puesto a prueba todas las
competencias que los profesores han adquirido a lo largo
de su formacion profesional, pero ademas han tenido que
capacitarse con nuevas herramientas que les permitan
mantener este nuevo sistema de escuela en casa,
rompiendo con ello los viejos esquemas y paradigmas
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que han estado presentes durante mas de dos siglos en
los modelos educativos tradicionales hasta antes de la
pandemia, para ello es necesario llevar a cabo una
investigacion, que permita conocer si los docentes se
encuentran motivados o desmotivacion en sus
actividades cotidianas como profesores en la Universidad
Tecnoldgica de Tula-Tepeji, particularmente en el
Programa Educativo de Desarrollo de Negocios.

Los resultados de esta investigacion nos pueden ayudar
a entender las influencias negativas que afectan a los
docentes diariamente y cémo estos factores pueden
haber empeorado durante la pandemia al grado de
provocar un cierto nivel de estrés durante el
confinamiento.

METODO

La metodologia utilizada para la presente investigacion es
de tipo deductiva por medio de la estadistica descriptiva
a partir de los resultados del instrumento de recoleccion
de informacién, mismo que se creé por medio de una
plantilla de forms con 24 items, que se aplicO a una
muestra representativa de 44 de los 50 profesores
adscritos en el Programa Educativo Desarrollo de
Negocios de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji
(UTTT), en el periodo comprendido de enero-abril del
2021.

Para la muestra se utilizé un nivel de confianza de 95% y
un margen de error del 5%, como se muestra en la
siguiente ecuacion:

Ecuacion para obtener la muestra

B Z%Npq
" e2(N—1) + Z?pq

n

Desglose de la formula:

n= Numero de empresas (tamafio de la muestra)
N= Poblacion (50)

p= Probabilidad de ocurrencia del evento (50%)
g= Probabilidad de que no ocurra el evento (50%)
e= Error de estimacion (5%)

Z= Nivel de Confianza (1.96)

_ 1.96%(50)(0.5)(0.5)
"= 05)2(50 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

Sustituyendo los valores en la formula, el resultado para
este estudio es 44 Profesores.

n = 44 Profesores

PROCEDIMIENTO

En el estudio participaron 44 profesores del Programa
Educativo Desarrollo de Negocios de los 50 adscritos
para el cuatrimestre enero-abril 2021, a los cuales se les
aplic6 un cuestionario con 24 items, divididos en 4
dimensiones (ver la tabla 1), que miden aspectos como;
su percepcion del confinamiento a raiz de la pandemia,
sus competencias digitales generales antes y durante la
pandemia, nivel de motivacion, por medio de una escala
de Likert, y la actitud de ellos para con sus alumnos
durante el confinamiento.

Tabla 1. Indicadores para la Investigacion.

Dimensiones Indicadores items
Percepcién e  Confinamiento 2 ftems
. Digitales .
Competencias 9 ) 3 ltems
Aulas Virtuales
e  Capacitacion
e  Estrés
. Satisfaccion
Motivacion v Reconocnzuento 16 items
. Desempefio
. Creatividad
e  Trabajo en equipo
e  Compromiso
Actitud e  Emociones 3 ftems
. Comunicacién
24 ftems

Fuente: A partir del instrumento de recoleccion de
informacion.

RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados, se presentan las
gréficas mas representativas obtenidas en la
investigacion, mismas que apoyaron la identificacion del
nivel de motivacion que estos profesores experimentan
en sus actividades escolares cotidianas a partir del
confinamiento por el Covid-19

Para el andlisis de la 12 dimension, Percepcion del
confinamiento, se utilizaron 2 items:
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Figura 1. Necesidad Confinamiento. Fuente: Elaboracion
propia a partir del formulario de recoleccion de
informacion.

Con relacién a la necesidad del confinamiento y a un afio
de haberlo empezado, si se suman el 70.5% de
Necesario y el 20.5% de una necesidad, tenemos que el
90% de los profesores manifiestan su aprobacion al
mismo, por otra parte el 9.1% restante expreso que era
una obligacién, sobre todo para salvaguardar la
integridad de profesores, administrativos y sobre todo la
de los alumnos.

En esta misma dimension, se les pregunto a los
profesores; Cuando se preveia la situacion de irnos a un
confinamiento por algunos meses; ¢En qué medida te
sentias preparado para trabajar de manera virtual?
Cuando se prevaa la stuacion de rnos 3 un coafinamiento por 3igunas meses; (En gue medan 1o

serting prepirado pans trabajer ce maners virtusl?
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Figura 2. ¢En qué medida te sentias preparado para
trabajar de manera virtual? Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

Con base en la figura 2, sélo el 18.2% se sentia
plenamente preparado para enfrentar esta situacion,
este resultado llama mucho la atencién, debido a que en
la UTTT, desde el 2015 se implementé el uso de
plataformas digitales como Moodle y Classroom para
apoyar la formacion de los alumnos, para lo cual en esa
fecha ya se contaba con casi el 50% de profesores
capacitados, por lo que el resultado de la investigacién
no concuerda, si se toma en cuenta que la mayoria de
los entrevistados tienen mas de 5 afios trabajando en
esta institucion.

Para la dimension 2, enfocada en las competencias de
las TIC’s se presentan los siguientes resultados.

Cuhdo ustec] AIMpe20 # Irabaar fus Chsis de manens vinus ;00 s lorms Soanl v

Utz ntan

44 waasata

Figura 3. Aulas Virtuales, en Plataformas Digitales
Utilizadas. Fuente: Elaboracion propia a partir del
formulario de recoleccion de informacion.

Los resultados de la 23 Dimension Competencias,
reafirma el supuesto presentado en la dimensién
anterior debido a que las dos plataformas para aulas
virtuales y clases sincronas mas utilizadas son
classroom y meet respectivamente con un 70% de
menciones por parte de los encuestados, por encima de
otra plataformas de Microsoft y Zoom, esto reafirma la
labora que habia venido desarrollando la UTTT en
cuanto a la capacitaciéon de la plataforma de Google
como herramienta de apoyo en la formacion de la
comunidad universitaria.

CUandio Lated SrPazd & Trabaiar SUs CHsas 0 maners Srcrons JQue platatoms digital ys

Figura 4. Plataformas para clase Sincronas. Fuente:
Elaboracién propia a partir del formulario de recoleccién
de informacion.

Como se puede observar los profesores manejaban
aulas virtuales como lo muestra la figura 3, no asi
plataformas para clases sincronas como lo muestra la
cuarta parte de los entrevistados, quienes indicaron no
haber utilizado ninguna plataforma digital previo a la
contingencia.

Afortunadamente en el Ultimo item de esta dimension,
los entrevistados consideraron el confinamiento, como
un area de oportunidad con un 75% de menciones, esto
les permitiria desarrollar sus competencias digitales
para poder apoyar a los estudiantes durante esta nueva
modalidad de aprendizaje.
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Figura 5. Perspectivas de la educacion en la
Contingencia. Fuente: Elaboracion propia a partir del
formulario de recoleccién de informacion.

Para la dimension 3, Motivacion se presentan los
siguientes resultados:

He recibiao capactacion eficikents para o Uso de plaatonmes dighnes

RN

Figura 6. Capacitacion. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

De acuerdo la figura 6, los profesores han recibido
suficiente capacitacion para poder hacer frente a esta
contingencia con el 81% de respuestas positivas.

He preseriadio estres, dertyddo dsd conframiento y s commbinacion con o ambito escolar
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Figura 7. Sintomas de Estrés. Fuente: Elaboracién propia
a partir del formulario de recoleccién de informacién.

Por otra parte, el 60% manifesté haber presentado algin
sintoma de estrés como lo muestra la figura 7.
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Figura 8. Problemas tecnoldgicos durante la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de
recoleccion de informacion.

44 iwmeate

El 70% de los entrevistados, manifiesta una escasa
competencia por parte de los alumnos para atender las
sesiones sincronas ademas de identificar que algunos
no cuentan con las herramientas digitales que les
permitan ser constantes en su formacién en el contexto
actual, esto se relaciona con lo manifestado por
Cervantes (2020), con relacion al problema de
conectividad.

La jormacis labioral como decete. Gutivacs del confinemiamo, ha sumenteta
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Figura 9. Jornada Laboral. Fuente: Elaboracién propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

De acuerdo a la figura 9, el 90% manifiesta que la
jornada laboral se ha extendido a raiz de poder dar
atencion a todas las actividades de docencia, asi como
las administrativas que demandan su puesto.

Exizte Una mayor exiganch al compromiso de 103 profesares 0on rezpecio a i desempeno
derhvods e confinaniento

L epeer

Figura 10. Compromiso. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacién.

El nivel de exigencia por parte de las autoridades

también se ha incrementado de acuerdo a lo revisado
en la figura 10, con un 90% de las menciones, no
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obstante, los profesores reafirman su compromiso con
la educacion y seguir con el proyecto de escuela abierta.
De acuerdo hasta lo aqui revisado, los profesores
siguen con su labor académica y de acompafiamiento a
pesar de todas las dificultades que se han presentado
en este periodo de confinamiento.

istacro de cumpr con mis mesa (Noarakse

Figura 11. Satisfaccion. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacién.

Uno de los puntos méas importantes que se identificaron
fue el presentado por la figura 11, en donde el 70.5% de
los entrevistados, se siente plenamente satisfecho con
su labor desarrollada durante este confinamiento,
mientras que el 29.5% estan satisfechos, lo que da
como resultado que el total de entrevistados manifiesta
sintomas de satisfaccion positivos de acuerdo a los
datos obtenidos con el 100% de respuestas positivas.

£ 0 0t tucdn eATUdnTi recanacen ¥ valarmn mis logroe profdesnnedes come dacents

3 ] ‘ '

Figura 12. Reconocimiento. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacién.

Un indicador que también es de llamar la atencion es
dedicado a cuestionar, si en la institucién reconocen y
valoran mis logros profesionales como docente, el 60%
manifestd que no se reconoce plenamente su labor
docente durante el confinamiento, como se muestra en
la figura 12.

El contiramiento ha desyalomoo le lsbar de 1ot docentes

2 1 N s

Figura 13. Desvaloracion. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

Ademas, como se muestra en la figura 13, los
profesores se sienten desvalorados en un 70% de las
menciones.
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Figura 14. Tutoria Implicita. Fuente: Elaboracion propia
a partir del formulario de recoleccién de informacion.

Los profesores también mencionan que ademas de sus
actividades de docencia, deben invertir parte de su
tiempo en desarrollar labores de orientacién y
seguimiento académico, aun sin ser tutor del alumno,
como se muestra en la figura 14.

Figura 15. Toma de Decisiones. Fuente: Elaboracion
propia a partir del formulario de recoleccion de
informacion.

En este sentido un 76% manifiesta la importancia de
involucrarse mas en la toma de decisiones como
miembro de la institucién a la que pertenece, frente al
proceso escolar durante la pandemia.
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Figura 16. Creatividad. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

De acuerdo con la figura 16, los profesores procuran
desarrollar la creatividad en la preparacion de sus
clases, asi como en la imparticion de las mismas dentro
del confinamiento, con un 90% de promedio de
menciones en estos items.
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Figura 17. Comunicacion. Fuente: Elaboracion propia a
partir del formulario de recoleccion de informacién.

Finalmente, para esta tercera dimension, los
entrevistados reconocen en el trabajo en equipo un
refuerzo en el conocimiento, la comunicacién y sobre
todo las buenas practicas durante esta nueva
normalidad con un 85% de las menciones.

Para cerrar con la presentaciéon de los resultados, se
presenta la 42. Dimension actitud.

({Dué nival de Mmotvacion Conslderas que has puesto Auranie este parodo de

confinamiento?

Figura 18. Nivel de Motivacion. Fuente: Elaboracion
propia a partir del formulario de recoleccion de
informacion.

El primer item cuestionaba, ¢Qué nivel de motivacién
consideras que has puesto durante este periodo de
confinamiento?, las opciones de respuesta fueron a).
minimo, b). normal, c). suficiente y e). demasiado, los
resultados se repartieron en los incisos b, c y e en un
promedio del 30% en cada uno de los mismos. Lo cual
evidencia que los profesores mantienen un buen nivel
de motivacion a pesar de las circunstancias que se
estan viviendo actualmente.

{Qus emocion has experimentado por la necesidad de adaptarte a las ruevas disposiciones
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Figura 19. Adaptacion. Fuente: Elaboracién propia a
partir del formulario de recoleccion de informacién.

Los profesores sefialan que el confinamiento les ha
dejado un area de oportunidad en un 50% de las
menciones, aunque también el estrés es una sensacion
que se ha experimentado en un 30% de los profesores
encuestados. Al final la adaptacién la han tenido que
regular de acuerdo al tiempo que siga este periodo de
confinamiento.

Figura 20. Comunicacion. Fuente: Elaboracién propia a
partir del formulario de recoleccion de informacion.

Finalmente, para esta Ultima dimensién y andlisis de los
resultados, los profesores mencionan que la
comunicacion con sus alumnos ha sido empética en un
65% de las menciones, seguidas de asertiva 'y compleja
con un 30% en ambos casos. En términos generales los
profesores han apoyado a los alumnos en estos
momentos tan dificiles en donde todos deben poner lo
mejor de si para continuar con el proyecto de escuela
abierta.

DISCUSION

Como se mencion6 anteriormente, durante la pandemia
de la Covid-19, motivar a los estudiantes en las clases
virtuales ha sido crucial. Sin embargo, poco se ha
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tratado sobre la motivacion de los profesores, no
obstante, como ha quedado demostrado en la presente
investigacion, los profesores han tenido que cambiar
una légica educativa de mas de doscientos afios, en
donde se han tenido que preparar para hacer frente a
una nueva realidad, con cursos y la capacitacién para
utilizar ~ herramientas  en muchas  ocasiones
desconocidas para ellos, todo para mantener el
concepto de la escuela abierta, no de manera fisica, sino
el concepto de la escuela (Escuela Musical, 2020).

A partir de emigrar de un modelo presencial a uno
virtual, en esta transicion los profesores han puesto
mucho de su parte, capacitdndose con herramientas
qgue eran desconocidas para ellos, pero fundamentales
ante esta nueva dinamica dictada por el contexto de la
pandemia. Esta transicion ha demandado mas de su
tiempo laboral que invertia tradicionalmente, con el afan
de garantizar las competencias necesarias para la
imparticion de sus clases, pero sobre todo para asegurar
formacion profesional de sus alumnos.

Ante este nuevo contexto y a pesar del poco
reconocimiento por parte de autoridades y de la
sociedad en general, los profesores se sienten
motivados para continuar con este nuevo modelo de
educacion a distancia que la contingencia sanitaria ha
dictado a partir de la aparicion del virus SRAS-CoV-2. Si
bien en cierto que el panorama esté lejos de cambiar, los
profesores del Programa Educativo de Desarrollo de
Negocios, siguen con su misién y compromiso de trabajar
en aras de la juventud hidalguense y a pesar de los lapsos
de estrés que ha experimentado en este confinamiento,
es mas el entusiasmo y compromiso que esta noble labor
brinda, para quienes han dedicado su esfuerzo al
engrandecimiento de Hidalgo y México.

CONCLUSIONES

Los alumnos son y seran el factor mas importante en el
proceso educativo, los esquemas y modelos que se
presenten, deben garantizar una educacion de calidad y
mas ahora en una situacién inusual, en donde la
humanidad ha tenido que confinarse para hacer frente a
esta contingencia sanitaria provocada por el virus SRAS-
CoV-2, ante esta amenaza, los maestros deben seguir
siendo el pilar de donde se sustenten los cimientos que
sostendran el sistema educativo en todos los paises y en
particular de los alumnos del Programa Educativo de
Desarrollo de Negocios de la UTTT.

Por lo tanto, es fundamental que las autoridades estén
pendientes de cubrir todas las necesidades que
demandan los profesores para mantenerlos, no solo
preparados y capacitaos para hacer frente a esta
situacion, sino ademas motivados para continuar con la
importante labor que han elegido como profesiéon. En la

medida que un profesor se sienta pleno y motivado,
transmitird esa motivacion a sus alumnos, para que, junto
a los padres de familia y autoridades en general,
mantengan a flote este concepto de escuela a distancia
que se ha tenido que implementar a raiz de la pandemia
el tiempo que sea necesario.
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