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El impacto de los incentivos en el desempefio laboral

The impact of incentives on job performance
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Abstract:

The objective of this research is to identify the types of incentives that are given to workers and employees, in addition to highlighting
the process of motivation which is based on meeting the needs of each individual that makes up an organization and which in turn are
reflected in the incentives within companies as a fundamental tool that allows to generate a better optimization of process and an
improvement in work environment, also highlighting the performance of workers both physical and psychological and in their work
areas. We know that in addition to economic incentives, companies should promote non-economic incentives, since they are aspects
that people want in their work environment to achieve optimal performance, such as freedom in decision making, recognition systems
for the goals achieved or training for employees. However, it should be noted that each organization must develop and implement
strategies that allow it to meet the needs of its employees to achieve the objectives and goals set by the organization. That is why in
this research we will address some concepts that companies use to work more efficiently.
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Resumen:

El objetivo de esta investigacion es identificar los tipos de incentivos que se le otorgan a los trabajadores y empleados, ademas de
resaltar el proceso de la motivacion el cual se basa en satisfacer las necesidades de cada individuo que conforma una organizacion y
que a su vez se reflejan en los incentivos dentro de las empresas como una herramienta fundamental que permite generar una mejor
optimizacion de proceso y un mejoramiento en ambiente laboral, asimismo destacando el desempefio de los trabajadores tanto fisico
como psicolégico y en sus areas de trabajo. Sabemos que ademas de los incentivos econdmicos, las empresas deben promocionar
incentivos no econdmicos, ya que son aspectos que las personas desean en su ambiente de trabajo para lograr un 6ptimo desempefio
como por ejemplo la libertad en la toma de decisiones, los sistemas de reconocimiento de las metas alcanzadas o capacitaciones para
empleados. Sin embargo, cabe resaltar que cada organizacion debe desarrollar e implementar estrategias que le permitan satisfacer
las necesidades de sus empleados para que logren los objetivos y metas que tiene planteada la organizacién. Es por ello que en esta
investigacion abordaremos algunos conceptos que utilizan las empresas para lograr un trabajo con mayor eficiencia.
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metas organizacionales, llevando a cabo las individuales

Introduccion gue favorezcan la optimizacién en la productividad que se

A través de los afios se ha observado el comportamiento
del ser humano y la relacion que lleva satisfacer sus
necesidades destacando, la forma en que se movilizan
para lograr los objetivos dentro del &mbito laboral con el
fin de recompensar y motivar el desempefio del individuo
dentro de una organizacion, para que sus resultados sean
satisfactorios, asi mismo cumpliendo con los objetivos y

quiere lograr.

Actualmente el recurso humano sigue siendo vital para las
organizaciones, con la finalidad de lograr sus objetivos
dentro de las distintas &reas; las cuales sean personas
capacitadas con conocimiento y habilidades, adecuados
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para llevar a cabo diferentes actividades designadas en el
area laboral que se desenvolveran.

Dentro de ambito laboral se ha implementado diferentes
tipos de compensaciones para los trabajadores; algunos
de ellos son dados por derecho de cada trabajador que se
desempefia en alguna organizacion y otro son brindados
por las empresas, cuya finalidad es mejorar la capacidad
de su productividad; pero influyendo en la motivacion de
cada sujeto, por medio de incentivos econémicos 0 no
econdmicos.

La motivacion es la fuerza que impulsa a las personas a
realizar una conducta; vista desde otro angulo es aquella
gue da paso al comportamiento individual junto a la
percepcion, la retribucion, las actitudes y el aprendizaje,
con la finalidad de alcanzar sus metas y cubrir sus
necesidades. Segun Taylor menciona que la ineficiencia
de la empresa es la holgazaneria, por lo cual el motivar al
personal es esencial. (Rodriguez, 2014).

A continuacion, la siguiente infografia muestra los
conceptos de motivacion e incentivos, asi como los tipos
de incentivos laborales y el proceso motivacional:

los de@chos de Ias Imagenes y plantilla son de Canva

EL IMPACTO DE LOS INCENTIVOS EN
EL DESEMPENO LABORAL

B {
4QUE SON LOS INCETIVOS?

Seguin (Neira, 2003) los incentivos son la parte variable del salario o un reconocimiento
que premia un resultado superior al exigible; como resultado

Flexibilidad. Permiten aumentar la motivacion, el compromiso y la
responsabilidad.

Incentivos de servicio. Seguro médico, planes de pensiones,
guarderia o disfrutar gratuitamente de una alimentacion saludable.
Méritos. Las empresas pueden conceder aumentos de salario en

funcion de los logros de cada empleado.

Tiempo. Ofrecer algunos dias libres tras acabar un proyecto
importante.

Formacion. Se brinda capacitaciones para que el empleado adquiera
conocimientos.

Comisiones: Los trabajadores reciben un porcentaje por cada venta o nuevo
cliente que consiguen.

Bonos. Las pensiones, primas anuales, complementos de sueldo, planes de
préstamos, bonificaciones, entre otros.

Sueldos. Es la remuneracion bésica de los empleados por los servicios que
prestan a la empresa.

Equipo. Se puede recompensar la labor de los grupos de trabajo.

Unidades de produccion. Es un incentivo para recompensar a los empleados
por la cantidad de unidades que producen.
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(QUEES LA MOTIVACION"
Seglin (Chiavenato, 2019) menciona que la motivacion es un proceso con una deficiencia

fisiolégica o psicoldgica, o con una necesidad que activa un comportamiento o un impulso
orientado hacia un objetivo o incentivo.

-
; k’ lb Fases del proceso motivacional:
1. ﬁ El proceso motivacional se enfoca en satisfacer las
\} necesidades sociales y de seguridad de cada persona.

Las metas. Son lo resultados que buscan las personas y actian para lograr
alcanzarlas; estas pueden ser positivas o negativas.

Las positivas son muy atractivas: estan conformadas por los aumentos de
sueldo o ascensos, entre otros; y las negativas que se reflejan como criticas,
advertencias, falta de interés ,etc.

Las carencias. son aquellas deficiencias que las persona experimente en un
periodo determinado, se encuentran como fisioldgicas, psicoldgicas o
sociolégicas; cabe mencionar que cuando surgen necesidades las personas
suelen ser mas susceptibles a los esfuerzo que hacen los lideres o los gerentes
por motivarla.
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Conclusién

En conclusion, los incentivos y la motivacion son de gran
importancia dentro del &mbito laboral, puesto que permite
obtener un mejor resultado dentro de la organizacion
como: el mejoramiento del ambiente laboral, la calidad,
optimizacion de procesos, etc. Cabe destacar que la
motivacion y los incentivos laborales, son necesarios en
cualquier tipo de empresa, ya que permite llevar un mejor
funcionamiento y cumplimiento de objetivos y metas
planteados por la organizacion.
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