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Configuracion del Sistema Institucional de Archivos en los gobiernos locales
de Hermosillo, Sonora y de Pachuca de Soto, Hidalgo.
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Abstract:

This article presents a comparative documentary analysis of the implementation of the Institutional Archival System (Sistema
Institucional de Archivos, SIA) in the municipal governments of Hermosillo, Sonora and Pachuca de Soto, Hidalgo. Its aim is to
assess regulatory compliance, institutional development, and persistent challenges in documentary management from an archival,
organizational, and local governance perspective.

The research adopts a qualitative methodology with a documentary approach, based on the analysis of current legislation, municipal
regulations, development plans, institutional reports, and specialized academic literature. Thematic and categorical content analysis
was applied, supported by theoretical frameworks such as Max Weber’s model of bureaucratic administration, Pinazo Hernandis’
theory of public action, and classical archival principles proposed by Schellenberg. Contemporary approaches to documentary
management as public policy (Rojas, Crespo), along with institutional frameworks outlined by the General Archives Law and the
guidelines of Mexico’s National Archives (AGN), were also considered.

The findings reveal significant asymmetries between the two municipalities. Hermosillo demonstrates a more robust regulatory
framework, updated regulations, and visible efforts to professionalize archival staff, although performance evaluation remains a
challenge. Pachuca shows normative and operational lags, with fragmented processes and weak integration with key areas such as
transparency and information technologies. Common challenges include the absence of performance indicators, a weak archival
culture, and the lack of effective sanctions for noncompliance.

Based on the comparative analysis, four strategic lines are proposed to strengthen local SIAs: (1) reinforcement of the regulatory
framework with sanction mechanisms and oversight, (2) training and professionalization of technical staff, (3) transversal integration
of the SIA into institutional management, and (4) development of tools for continuous performance evaluation.

In conclusion, the study highlights that strengthening institutional archival systems is not only a legal obligation but also a necessary
condition for ensuring access to public information, enhancing accountability, and building more efficient, transparent, and democratic
municipal governments.
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Resumen:

El presente articulo realiza un analisis documental comparado sobre la implementacion del Sistema Institucional de Archivos (SIA)
en los gobiernos municipales de Hermosillo, Sonora y Pachuca de Soto, Hidalgo, con el objetivo de describir y analizar el grado de
cumplimiento normativo, los avances institucionales y los desafios persistentes en la gestion documental desde un enfoque
archivistico, organizacional y de gobernanza local. La investigacion adopta una metodologia técnica de investigacion documental, a
partir del andlisis de normativa vigente, reglamentos municipales, planes de desarrollo archivistico, informes institucionales y
literatura académica especializada. Se emple6 un analisis de contenido tematico y categorial, apoyado en referentes tedricos como el
modelo de administracion burocratica de Max Weber (2002), la teoria de accion publica de Pinazo Hernandis (2014) y los principios
archivisticos clasicos propuestos por Schellenberg (1956). También se consideraron enfoques contemporaneos sobre la gestion
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documental como politica publica (Rojas, 2021) y los marcos institucionales definidos por la Ley General de Archivos y los
lineamientos del Archivo General de la Nacion (AGN, 2019).

Entre los hallazgos mas relevantes, se identifican avances desiguales entre ambos municipios. Hermosillo presenta un marco
normativo robusto, reglamentos actualizados y esfuerzos visibles de profesionalizacion del personal archivistico, aunque con
limitaciones en materia de evaluacion del desempefio. Pachuca, por su parte, muestra rezagos normativos y operativos, con procesos
aun fragmentados y escasa articulacion con otras areas estratégicas como transparencia o tecnologias de la informacion. Ambos casos
enfrentan desafios comunes: falta de indicadores de evaluacion, débil cultura archivistica institucional y ausencia de sanciones
efectivas por incumplimientos. A partir del analisis comparado, se proponen cuatro lineas estratégicas para el fortalecimiento del STA
a nivel municipal: (1) consolidaciéon del marco normativo con mecanismos de sancion y fiscalizacién, (2) capacitacion y
profesionalizacion del personal técnico, (3) integracion transversal del SIA en la gestion institucional, y (4) establecimiento de
instrumentos para la evaluacion periddica del desempefio archivistico. En conclusion, el estudio demuestra que el fortalecimiento de
los sistemas institucionales de archivos no solo es una obligacion legal, sino una condicioén necesaria para garantizar el acceso a la
informacion publica, mejorar la rendicion de cuentas y construir gobiernos municipales mas eficientes, transparentes y democraticos.
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Introduccion

En el corazén de toda institucion publica habita una
estructura invisible pero determinante, el flujo de sus
documentos. Cada tramite, cada decision y cada acto
administrativo queda inscrito en un registro que da fe de
su existencia. La gestion documental y la administracion
de archivos no son, por tanto, tareas periféricas, sino
funciones esenciales que garantizan la continuidad
institucional, la transparencia gubernamental y el ejercicio
del derecho ciudadano a saber. Estas practicas, ademas,
permiten construir memoria institucional y asegurar la
rendicion de cuentas, principios que se sostienen sobre
el orden, la trazabilidad y la conservacion de los
documentos publicos.

En este marco, el Sistema Institucional de Archivos (SIA)
se erige como una herramienta estratégica para los
gobiernos locales. Su funciéon trasciende la mera
acumulacion de expedientes: organiza, clasifica y
resguarda la vida administrativa de un ente publico,
dotandolo de coherencia operativa y de sentido histérico.
El SIA busca, mediante procedimientos normados, hacer
que los documentos cumplan su ciclo vital de forma
ordenada: desde su produccion hasta su disposicion final,
pasando por su integracion, clasificacion, conservaciony,
en su caso, eliminacion. De este modo, el SIA no
Unicamente aporta eficiencia administrativa, sino que se
convierte en un pilar para una gestion moderna, ética y
legalmente responsable (Rosas, 2008).

Sin embargo, a pesar de que el marco normativo
mexicano en particular la Ley General de Archivos de
2018 establece con claridad la obligatoriedad de
implementar estos sistemas en todos los niveles de
gobierno, la realidad institucional muestra importantes
contrastes entre municipios. Mientras algunos gobiernos

locales han logrado instaurar estructuras archivisticas
funcionales, otros apenas han logrado esbozar un disefio
normativo sin aplicacion practica. Esta disparidad
constituye un problema publico de gran relevancia, pues
obstaculiza la consolidacion de politicas de
transparencia, limita el acceso a la informacion y debilita
los mecanismos de control institucional.

Con base en lo anterior, este articulo propone realizar un
analisis documental comparativo del Sistema Institucional
de Archivos en los gobiernos locales de Hermosillo,
Sonora, y de Pachuca de Soto, Hidalgo. La eleccion de
estos dos municipios no es arbitraria: mientras Hermosillo
se perfila como un caso ejemplar en la implementacién
del SIA, consolidando procesos y estructuras operativas,
Pachuca de Soto representa un caso donde el sistema
existe solo de manera formal, sin operatividad real ni
recursos suficientes para garantizar su funcionamiento.

En este trabajo se abordaran los siguientes términos que
son de vital importancia: Segun Crespo (2019), la Gestion
Archivistica, que es el proceso de organizar, clasificar,
conservar y disponer de documentos, y el Sistema
Institucional de Archivos que es el conjunto de
procedimientos para gestionar y conservar documentos
institucionales (Sosa et al., 2022a)1.

Toma relevancia el hacer mencion del marco normativo
en materia de archivos, tomando en cuenta la existencia
de los reglamentos que regulan esta actividad no hay
infracciones administrativas, practicamnete no son
regulatorias, esta puede ser una de las razones por la
cual los sujetos obligados no implementan el SIA, si bien
estamos hablando de algo relativamente nuevo debe
haber mas disciplina por parte de los organismos para
atender este ambito de vital importancia, hay que
entender la gestion de documentos como un modelo de
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gestion, en el cual no hay investigaciones que lo aborden
integralmente es decir que el campo de la archivistica se
ha estudiado de manera individual sin entender su
impacto dentro de un ente ya constituido, es por esa
razén que dentro de lo que marca la ley es necesario
determinar mecanismos e instrumentos que permitan
cumplir la obligatoriedad con el fin de que todos los
funcionarios hagan un uso correcto de los documentos,
ademas de ejecutar evaluaciones con el objetivo de medir
sus ventajas que hasta este momento no pueden ser
visualizadas lo que provoca su poco interés en este tipo
de herramientas.

El objetivo general de esta investigacion es describir el
estado actual del SIA en ambos municipios y analizar los
beneficios administrativos de su implementacion, asi
como detectar las principales areas de oportunidad
dentro de sus estructuras organizativas. Entre los
objetivos especificos, se propone en primer lugar
Identificar los elementos normativos y operativos que
conforman el SIA en cada caso. Segundo, comparar el
grado de institucionalizacion y funcionalidad entre ambos
municipios y finalmente, reflexionar sobre las condiciones
que favorecen u obstaculizan la implementacion efectiva
del SIA en el ambito municipal.

Todo ello, con la finalidad de dar respuesta a las
siguientes preguntas de investigacion que guian este
estudio: ¢ Cual es la configuracion de implementacion del
Sistema Institucional de Archivos en los municipios de
Hermosillo y Pachuca de Soto?, y ;Qué obstaculos
impiden la institucionalizacion efectiva del SIA en
municipios con capacidades mas limitadas?

Para ello, se implementara una técnica de investigacion
documental con enfoque comparativo para determinar las
diferencias en ambos casos de estudio a partir de la
revision de documentos de ambito legal y administrativo
para entender la realidad en la que se encuentran estos
municipios desde sus fundamentos tedricos.

En suma, este articulo pretende ser un aporte significativo
al campo de la archivistica y la administracién publica,
promoviendo un mayor entendimiento de la gestion de
archivos en contextos administrativos a nivel municipal.

Marco Teorico

La gestion documental y la archivistica no meramente
deben concebirse como actividades técnicas o auxiliares
de la administracion publica, sino como pilares
estructurales de un modelo de gestion basado en la
legalidad, la eficiencia y la rendicion de cuentas. Su
funcion trasciende el simple resguardo de informacion:
organizan la memoria institucional, dan soporte a la toma

de decisiones y permiten verificar la actuacion de los
entes gubernamentales. En este sentido, la archivistica
adquiere un caracter estratégico al integrarse a los
procesos sustantivos de las organizaciones publicas.

En primer lugar, abordar los aportes provenientes de la
gestion documental y la archivistica como modelo de
gestion publica. Ya que, desde una perspectiva moderna,
la gestion documental (GD) se define como el conjunto de
principios, normas y practicas destinadas a planificar,
controlar, organizar, conservar y disponer los
documentos de manera eficiente y sistematica a lo largo
de su ciclo de vida. Este proceso esta intimamente
vinculado a la administracién de archivos (AA), la cual
proporciona los criterios técnicos y legales para
garantizar la autenticidad, integridad y disponibilidad de
los documentos publicos (Crespo, 2019a)1.

La correcta implementacion de estos procesos fortalece
la operacion interna de las instituciones, de igual forma
que incide directamente en la calidad de los servicios
publicos, al facilitar el acceso a la informacion y al permitir
la auditoria social y gubernamental. Asi, la gestion
documental se convierte en un modelo de gobernanza,
que ordena, transparenta y da continuidad a la funcién
publica, particularmente relevante en contextos donde la
discrecionalidad, la opacidad y la desorganizacion han
debilitado la confianza ciudadana.

Por otro lado, toma gran relevancia el valor de los
documentos y la clasificacion archivistica, tomando en
consideracion que uno de los aportes mas relevantes
para la comprension de los sistemas documentales
proviene de Theodore R. Schellenberg, quien introdujo la
nocion de valor primario y secundario de los documentos.
El valor primario se refiere a la utilidad inmediata del
documento para la entidad que lo produce, mientras que
el valor secundario reconoce su relevancia historica, legal
o administrativa una vez cumplida su funcién original
(Schellenberg, 1956).

Esta distincion es clave para el proceso de valoracion
documental, que permite determinar qué documentos
deben conservarse de forma permanente y cuales
pueden ser eliminados, optimizando asi los recursos
materiales y humanos en la gestion archivistica. Su
aplicacion dentro del Sistema Institucional de Archivos es
fundamental, ya que contribuye a racionalizar el volumen
documental y a preservar aquello que tiene valor para la
memoria colectiva.

De igual manera, la nocion de archivo como herramienta
de control y racionalizacion también encuentra sustento
en la teoria de la burocracia de Max Weber, quien
consideré que una de las caracteristicas esenciales del
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modelo burocratico es la existencia de una administracion
escrita, sistematizada y jerarquicamente organizada
(Weber, 2002).

Para Weber (2002), el archivo no es solo un depésito de
papeles, sino el reflejo de la racionalidad administrativa.
La burocracia moderna se apoya en la documentacion
escrita para garantizar previsibilidad, continuidad y
legalidad. En este marco, el archivo se convierte en un
dispositivo que da legitimidad al poder institucional, al
permitir que cada accién esté documentada, controlada y
trazable.

Asi, la implementacion del SIA responde también a esta
l6gica de racionalizacion, donde cada documento tiene un
lugar, un propésito y un destino dentro del ciclo
administrativo. La organizacion eficiente del archivo es
condicion sine qua non para la existencia de una
administracion publica moderna.

Aportes mas recientes y adaptados al contexto mexicano,
autores como Crespo (2019b)2 y Pinazo (2014) han
contribuido a la conceptualizacion normativa e
institucional del Sistema Institucional de Archivos como
una estructura integral que articula procedimientos,
funciones, recursos y personal especializado para la
gestion eficiente de los documentos publicos.

Crespo (2019a)1 define al SIA como el conjunto de
politicas, procesos y practicas sistematizadas que
permiten gestionar documentos en todas sus etapas de
vida, desde su creacion hasta su conservacion definitiva
o eliminacion. Por su parte, Sosa et al. (2022a)1
puntualizan que el SIA debe contar con instrumentos
normativos, técnicos y operativos, tales como el cuadro
general de clasificacion archivistica, el catdlogo de
disposicion documental y los manuales de organizacion y
procedimientos.

Ambos enfoques coinciden en que el SIA no debe ser una
estructura pasiva, sino una instancia dinamica y
estratégica, orientada a mejorar la gestion interna de los
gobiernos y a promover una cultura institucional de la
informacion. La existencia del SIA, por tanto, representa
una obligacion legal, al igual que una oportunidad para
transitar hacia modelos de administracion mas abiertos,
eficientes y democraticos.

Asi mismo, el Sistema Institucional de Archivos (SIA)
representa la columna vertebral de la gestion documental
publica, ya que articula de manera sistematica todos los
elementos que intervienen en el tratamiento de los
documentos producidos por una institucion
gubernamental. La Ley General de Archivos (2018, p. 1)
define al SIA como el “conjunto de registros, procesos,
estructuras, recursos y procedimientos necesarios para la

administracion de documentos de archivo a lo largo de su
ciclo de vida, desde su produccién hasta su disposicion
final”.

archivos

Este sistema se estructura en tres

fundamentales:

¢ Archivo de Tramite, donde se resguarda la
documentacion de uso cotidiano;

e Archivo de Concentracion, que alberga
documentos semi-activos con fines de
consulta o valoracion;

e Archivo Histérico, donde se conservan los
documentos de valor permanente.

Cada uno de estos archivos esta vinculado a una fase del
ciclo de vida documental, que incluye la produccion,
integracion, clasificacion, ordenacién, valoracion,
descripcion, conservacion y disposicion final. Este ciclo
busca no exclusivamente preservar la memoria
institucional, sino también garantizar que la informacion
esté disponible en el momento y forma requeridos,
facilitando la toma de decisiones, la rendiciéon de cuentas
y el acceso a la informacion publica (Pinazo, 2014).

Dentro de este proceso, los instrumentos técnicos como
el cuadro general de clasificacién archivistica, el catalogo
de disposicion documental, el inventario documental y el
manual de organizacion, resultan vitales. Estos permiten
uniformar criterios, eliminar duplicidades vy, sobre todo,
dotar de legalidad y trazabilidad a cada documento
gestionado por la administracion.

Por ultimo, resaltar la importancia de que el SIA no debe
ser entendido unicamente como una herramienta técnica
para el ordenamiento documental, sino como un artefacto
politico-administrativo que moldea la forma en que las
instituciones se relacionan consigo mismas y con la
ciudadania. Su implementacién o ausencia refleja el
compromiso real de las entidades publicas con los
principios de legalidad, eficiencia, transparencia y
participacion.

En el terreno institucional, el archivo no es neutral. Es un
dispositivo de poder, pues quien controla la informacion
controla también los tiempos, las decisiones y las
responsabilidades. Tal como afirma Derrida (1995), en
que no hay poder politico sin control del archivo, ya que
este determina lo que se conserva y lo que se olvida, lo
que se puede consultar y lo que se oculta.

En este sentido, el impacto del SIA se sitia en la
interseccion entre la técnica archivistica y la voluntad
politica. En contextos donde no se implementa, no suele
ser por falta de normativa, sino por falta de voluntad
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institucional para renunciar a la opacidad, al desorden
funcional y al control discrecional de la informacion.

Por lo tanto, estudiar el SIA en dos municipios con
realidades contrastantes —como Hermosillo, donde ha
sido adoptado como modelo de gestion integral, y
Pachuca de Soto, donde permanece como mandato sin
cumplimiento— permite revelar como las condiciones
técnicas estan supeditadas al entorno politico,
organizacional y presupuestal, y como el archivo, lejos de
ser un asunto menor, representa una bisagra entre el
pasado institucional, el presente operativo y la legitimidad
del futuro gubernamental.

Estudios y Tendencias Recientes

La comprension del Sistema Institucional de Archivos se
enriquece al considerar las experiencias y tendencias
observadas en otros contextos de la administracion
publica, tanto a nivel nacional como internacional,
particularmente en la Ultima década. Estudios recientes y
documentos institucionales de 2021 a la fecha contindan
analizando los desafios persistentes en la
implementacion efectiva de la gestion documental y los
archivos, al tiempo que destacan el impacto
transformador de la digitalizacion. Por ejemplo, analisis
sobre los avances en la gestion de documentos y
archivos en instituciones publicas mexicanas (UAEMex,
2025) suelen sefialar la necesidad de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del personal y
la armonizacion normativa interna como elementos
cruciales para el cumplimiento de la Ley General de
Archivos.

Mas allda del ambito universitario, los retos en la
administracion publica local a menudo giran en torno a la
asignacion de recursos limitados, la rotacion de personal
y la resistencia cultural al cambio hacia practicas
archivisticas estandarizadas. Aunque estudios directos
entre municipios especificos no son siempre prevalentes
en la literatura académica de estos ultimos afios
accesible de inmediato, diversos informes y analisis sobre
gobierno digital y transparencia en América Latina (Rama
Judicial de Colombia, 2025) al abordar politicas de
gestion documental y expedientes electrénicos; o analisis
generales sobre la digitalizacion gubernamental en la
region (INECO, 2024) reflejan desafios comunes que
impactan indirectamente la configuracion de los SIA.

Estos incluyen la necesidad de interoperabilidad entre
sistemas, garantizar la seguridad y la privacidad de los
datos, y superar brechas de acceso y conocimiento tanto
para funcionarios como para ciudadanos. La discusion
sobre la gestion publica en la era digital subraya que los
marcos normativos existentes no siempre son suficientes

o aplicados homogéneamente, generando vacios en la
gestion de la informacién digital abordado en andlisis
como el de la Universidad Sergio Arboleda (2020).

Una tendencia central que domina las discusiones
contemporaneas es la digitalizacion masiva de los
procesos administrativos y la consecuente gestion de
documentos electrénicos de archivo. Esta transicion
representa una oportunidad para mejorar la eficiencia,
facilitar el acceso a la informacién y optimizar el uso del
espacio fisico. Sin embargo, plantea desafios
significativos en materia de preservacién digital a largo
plazo, autenticidad y fiabilidad de los documentos
electrénicos, asi como la necesidad de definir politicas
claras para su valoracion y disposicién (Rama Judicial de
Colombia, 2025).

La adquisicién y gestion de acervos digitales por parte de
instituciones culturales y de memoria (BNM, 2025)
ilustran la creciente cantidad de documentos electronicos
que deben ser gestionados y preservados
adecuadamente, una tarea que los gobiernos locales
también enfrentan. Por ello, se enfatiza que Ia
implementacion exitosa de SIA en entornos digitales
requiere la inversion en tecnologia, como también el
desarrollo de nuevas competencias en el personal y la
adaptacion de los procesos archivisticos tradicionales al
entorno digital (INECO, 2024). Este panorama de
estudios y tendencias recientes es fundamental para
situar la presente investigacion y comprender las
dindmicas que condicionan la configuracion del SIA en los
gobiernos municipales de Pachuca y Hermosillo.

Metodologia

Como se menciond al principio, el presente estudio se
adscribe a un enfoque descriptivo bajo un disefio
comparado que permite observar las diferencias
estructurales, normativas y operativas en la
implementacion del Sistema Institucional de Archivos
(SIA) en dos gobiernos locales: el Ayuntamiento de
Hermosillo, Sonora, y el de Pachuca de Soto, Hidalgo.
Esta perspectiva metodoldgica permite describir las
caracteristicas documentales y administrativas de cada
entidad, asi como interpretar los significados, alcances e
implicaciones que estas practicas archivisticas tienen
dentro del aparato gubernamental.

La investigacion descriptiva tiene como propdsito central
el reconocimiento detallado y sistematico de fenédmenos
observables, sin intervenir en ellos. En este caso, se
busca describir las practicas institucionales que
configuran la existencia o ausencia de un SIA funcional,
identificando  elementos  normativos, técnicos y
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estructurales que den cuenta de la madurez

administrativa de los municipios estudiados.

Este enfoque permite profundizar en el analisis de los
marcos normativos, la voluntad institucional y las
condiciones organizativas que dan forma a las politicas
archivisticas, comprendiendo asi lo “qué” se hace, y
también el “por qué” y el “cdbmo” se hace. Lo que posibilita
un acercamiento interpretativo a los documentos
oficiales, observando el discurso administrativo, la técnica
archivistica y la dimensién simbdlica de la gestidon
documental.

Para el desarrollo de esta investigacion se recurrio al
analisis documental como técnica principal. Esta
metodologia consiste en la revision de documentos
oficiales, con el objetivo de extraer informacion relevante
para el estudio de fenédmenos sociales, organizacionales
o administrativos.

Dado que el objeto de estudio es el SIA es en si mismo
un entramado documental, esta técnica se justifica
ampliamente. A través del analisis documental se pudo
identificar la existencia, uso y contenido de los
instrumentos normativos y operativos relacionados con el
manejo de archivos.

Por ello, la investigacion se apoyd en fuentes
documentales primarias provenientes de los dos
municipios seleccionados. Las categorias de documentos
analizados fueron:

materia de
organizacion

e Reglamentos municipales en
archivos, transparencia y
administrativa.

e Manuales de organizacién y procedimientos,
para identificar unidades administrativas
responsables de la gestion documental.

e Planes de desarrollo archivistico o diagndsticos
institucionales, que permiten evaluar la intencion
y planeaciéon de politicas archivisticas en cada
gobierno local.

A su vez, se incorporaron referencias secundarias
bibliografia especializada en el tema y legislacion
nacional en materia de archivos con el fin de
contextualizar los hallazgos en un marco tedrico y
normativo mas amplio.

La seleccion desde enfoque no meramente responde a la
naturaleza del objeto de estudio, sino también a la
necesidad de observar las practicas institucionales mas
alla de los marcos legales formales. La implementacion
del SIA no puede entenderse unicamente desde lo

normativo; requiere examinar  los contextos
institucionales, la disponibilidad de recursos humanos y
materiales, y las prioridades organizativas de cada
municipio (Rojas, 2021).

Asimismo, el uso del analisis documental permite una
aproximacion directa a los productos institucionales,
permitiendo evaluar la congruencia entre lo que las
administraciones municipales declaran (en normas y
planes) y lo que realmente ejecutan (en organizacion y
operacion).

El disefio comparado, por su parte, permite establecer un
contraste entre dos realidades municipales: una que ha
avanzado en la institucionalizacién del SIA (Hermosillo) y
otra que presenta rezagos importantes (Pachuca de
Soto). Este contraste hace posible identificar buenas
practicas, areas de oportunidad y elementos replicables
para otros gobiernos locales.

Las unidades de analisis seleccionadas para esta
investigacion son los gobiernos municipales de
Hermosillo, Sonora y Pachuca de Soto, Hidalgo. Ambos
fueron elegidos estratégicamente por representar dos
escenarios contrastantes en términos de implementacion
del Sistema Institucional de Archivos (SIA). Hermosillo ha
sido reconocido como un referente nacional en materia
archivistica por su impulso a la modernizacion
documental (Archivo General de la Nacion [AGN], 2022),
mientras que Pachuca presenta rezagos estructurales
importantes a pesar de contar con un marco normativo
basico que reconoce la existencia del SIA, pero no lo
instrumenta de manera operativa.

El analisis de ambas unidades permite observar como
una misma normativa nacional puede tener resultados
dispares cuando se enfrenta a distintas capacidades
institucionales, contextos politicos y recursos disponibles,
lo que justifica el disefio metodolégico comparado de este
estudio (Yin, 2018).

Con el fin de generar un analisis profundo y estructurado
entre ambas unidades de estudio, se definieron los
siguientes criterios comparativos, basados en las
disposiciones de la Ley General de Archivos (2018), los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de
Archivos (AGN, 2020) y estudios recientes sobre gestion
documental en gobiernos subnacionales (Crespo, 2019b;
Sosa et al., 2022¢)3 representados en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios para un Sistema Institucional de
Archivo eficiente.

Criterio Descripcion
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Verifica si el municipio cuenta
con un SIA reconocido
formalmente en su marco
normativo y/o planes
institucionales.

1. Existencia formal
del SIA.

Evalua si existen reglamentos,
manuales, lineamientos

2. Estructuray internos u ordenamientos que

normatividad. o
sustenten la organizacion
archivistica del municipio.
Analiza si se cuenta con

3. Recursos personal capacitado en

humanos y archivistica, asignacion

materiales. presupuestal, infraestructura

fisica y tecnoldgica adecuada.

Revisa la existencia de

4. Procesos de . ..
instrumentos técnicos como

clasificacion, , i .
. catalogos de disposicion
conservaciéon y
. - documental, cuadros de
disposicion . s
clasificacién archivistica y
documental.

procedimientos.

Determina si existe, sesiona y
ejecuta funciones el Comité
de Archivos conforme lo
establece la Ley General de
Archivos.

5. Operatividad del
Comité de Archivos.

Examina el impacto del SIA en
la disponibilidad de
informacion publica, la
trazabilidad documental y el
cumplimiento de obligaciones
de transparencia.

6. Transparencia y
rendicién de
cuentas.

Fuente: Elaboracion propia con base a aportes tedricos
de (Crespo, 2019a)1 y Sosa et al, (2022c)3.

Para sistematizar el proceso comparativo, se elaboré el
siguiente modelo metodolégico, que articula los
componentes centrales del estudio, en la tabla 2.

Tabla 2. Descripcién de elementos del Sistemas
Institucional de Archivo

Elemento Descripcion

Objeto de Impllem.entamon del $|stema
. Institucional de Archivos en

estudio

gobiernos municipales

Unidades de Hermosillo, Sonora y Pachuca de
analisis Soto, Hidalgo
Técnica de

. L Analisis documental
investigacion

Existencia del SIA, normatividad,

Criterios de o
s recursos, procesos, comités,
comparacion .
transparencia
Fuentes Reglamentos, actas, manuales,
primarias planes de desarrollo archivistico
Enfoque Cualitativo, descriptivo y

metodolégico comparado

Identificacion de buenas
practicas, areas de mejora 'y
recomendaciones en politica
archivistica

Resultado
esperado

Elaboracion propia con base a elementos descritos en la
Ley General de Archivos (2018), y aportes tedricos de
Crespo (2019).

Este modelo metodolégico permite estructurar el analisis
con base en categorias tematicas claramente
delimitadas, facilitando asi una comparacion objetiva
entre los dos municipios seleccionados. Como senala
Flick (2015), los disefios comparativos son especialmente
utiles en estudios cualitativos cuando se busca explorar
coémo diferentes contextos institucionales responden a
condiciones normativas comunes.

Proceso De Analisis Documental Y Validaciéon De
Referentes Externos

El analisis documental se llevé a cabo mediante un
proceso sistematico de seleccién y revision de fuentes
primarias y secundarias. La recopilacion inicial resulté en
un total de nueve fuentes primarias y 14 secundarias a
través de documentos y textos, que fueron filtrados
mediante criterios de inclusion y exclusion. Los criterios
de inclusion abarcaron documentos oficiales publicos de
los Ayuntamientos de Hermosillo y Pachuca de Soto
(como reglamentos, manuales, planes, informes, actas de
comités de archivos si disponibles, y cualquier otro
documento normativo u operativo relacionado con la
gestion documental, transparencia o estructura
administrativa relevante para el periodo de estudio).

Asi como literatura académica especializada y normativa
nacional (Ley General de Archivos, lineamientos del
AGN) pertinente para el estudio del SIA en gobiernos
locales y la tematica de la gestion documental. Se
excluyeron documentos de caracter preliminar,
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borradores, comunicaciones internas no oficiales o
fuentes no directamente relacionadas con la
configuracioén, operacion o marco del SIA en el ambito
municipal o su contexto tedrico.

Una vez seleccionadas las fuentes pertinentes, se
aplicaron las categorias analiticas definidas en el estudio
(ver Tabla 1) Existencia formal del SIA, Estructura y
normatividad, Recursos humanos y materiales, Procesos
clave, Operatividad del Comité de Archivos,
Transparencia y rendicion de cuentas.

Para fortalecer la rigurosidad y validar la interpretacion de
los hallazgos documentales, se optd por una estrategia
de triangulacion. Principalmente, se utilizé la
triangulacion de fuentes, contrastando la informacién
obtenida de diferentes tipos de documentos para un
mismo municipio (por ejemplo, comparar lo que establece
un reglamento con lo que detallan los manuales de
procedimientos o lo que se reporta en
planes/diagnosticos institucionales, si  existen) 'y
comparando la informacion entre ambos municipios
estudiados.

Esta confrontacion de datos provenientes de distintas
fuentes permitio identificar consistencias, inconsistencias
o lagunas en la informacién, ofreciendo una visién mas
robusta de la realidad institucional. Adicionalmente, se
realiz6 una ftriangulacion tedrica, interpretando los
hallazgos documentales a la luz de los referentes
conceptuales presentados en el Marco Tedrico (principios
archivisticos, teoria burocratica, enfoques de gestion
documental como politica publica), lo que permitié
contextualizar las practicas observadas dentro de marcos
analiticos establecidos y entender el "por qué" detras de
las diferencias encontradas.

Finalmente, para enriquecer el analisis comparado y
ofrecer perspectivas aplicables, se consideraron
elementos caracteristicos de sistemas avanzados de
gestion documental y archivos en otros contextos de la
administracion publica, segun lo documentado en
literatura reciente e informes institucionales. Si bien no se
realiz6 un andlisis de caso exhaustivo de estas
experiencias externas dentro del alcance de este estudio
metodolégico, la revision de avances en digitalizacion
gubernamental y gestion de documentos electrénicos en
otras regiones o niveles de gobierno permitio identificar
factores clave que han facilitado el progreso archivistico.

Por ejemplo, el analizar tendencias generales en
administracion digital como el Plan de Desarrollo
Archivistico de la UAEMex (2025), en el ambito
universitario resaltan como la integracion de la gestion
documental con estrategias amplias de gobierno digital y

transparencia, asi como la necesidad de invertir
continuamente en la capacitaciéon del personal para
manejar eficazmente los nuevos sistemas y procesos.
Como referente, se ilustra la priorizacion de la inversion
en tecnologia, la profesionalizacién del personal y la
integracion transversal de la funcion archivistica con otras
areas estratégicas.

De igual manera, contrastan marcadamente con las
brechas identificadas en el gobierno municipal de
Pachuca. Mientras Hermosillo muestra avances
significativos en algunos de estos frentes,
particularmente en lo normativo y de personal segun
nuestro analisis, Pachuca enfrenta rezagos importantes,
evidenciando la falta de una estrategia clara y respaldada
para la digitalizacién  archivistica,  asignacion
presupuestal suficiente para tecnologia y capacitacion, y
una efectiva coordinacion entre el area de archivos y las
areas. Asi, ejemplificacion sirve para la validacion de los
criterios de un SIA funcional con modelos practicos cuyos
elementos centrales podrian ser adaptados por el
gobierno de Pachuca para superar sus desafios y
fortalecer su sistema institucional de archivos.

Presentacion de los Casos: Hermosillo y
Pachuca

Caso de Hermosillo, Sonora

En primer lugar, el caso de la Ciudad de Hermosillo,
capital del estado de Sonora, la cual, ha sido reconocida
por diversos organismos nacionales como un caso
ejemplar en la implementacién progresiva del Sistema
Institucional de Archivos. Esta condicidon no es fortuita,
sino resultado de una voluntad politica institucional y de
un proceso sistematico de fortalecimiento archivistico que
se ha venido consolidando desde inicios de la década
pasada, en sincronia con los mandatos de la Ley General
de Archivos (2018) y su correlato local, la Ley de Archivos
del Estado de Sonora (2023).

Comenzando por la revision de la documentacion
existente, el gobierno municipal de Hermosillo cuenta con
un Reglamento Interno de Archivos, publicado en 2020,
que establece la existencia formal del SIA y sus 6rganos
responsables. A este documento se suma un conjunto de
instrumentos normativos y técnicos, tales como el Cuadro
General de Clasificacion Archivistica (CGCA), el Catalogo
de Disposicion Documental (CDD) y el manual de
organizacion del archivo general municipal, los cuales
permiten identificar las funciones, niveles jerarquicos y
relaciones interinstitucionales del area archivistica.

Asimismo, se han generado planes anuales de desarrollo
archivistico que contemplan metas operativas,
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actividades de capacitacion y evaluacion interna. Segun
datos del Archivo General del Estado de Sonora (AGES),
Hermosillo ha reportado de manera constante sus
avances en la plataforma del Sistema Nacional de
Archivos (AGN, 2022), cumpliendo con las evaluaciones
diagndsticas aplicadas a nivel nacional.

El SIA en Hermosillo se estructura a partir de una Unidad
Coordinadora de Archivos, dependiente de la Secretaria
del Ayuntamiento, la cual supervisa las actividades de
archivo de tramite, de concentracién y el archivo histérico.
Este modelo jerarquico permite dar seguimiento al ciclo
vital del documento, desde su produccion hasta su
conservacion o baja documental (Crespo, 2019a)1.

El municipio cuenta con un Comité Técnico de Archivos,
instalado desde 2021, que sesiona periédicamente y
cuenta con representacion de cada dependencia
municipal. Las actas de sus reuniones y acuerdos de
disposicion documental son publicas y pueden ser
consultadas a través del portal de transparencia
municipal, reflejando una politica de rendicion de cuentas
activa (Sosa et al., 2022b)2.

Entre las evidencias mas claras de la implementacion del
SIA en Hermosillo se encuentra la creacién de una
plataforma digital de consulta interna, a través de la cual
las dependencias municipales pueden acceder a
documentos organizados y clasificados por series
documentales, lo que permite optimizar los tiempos de
respuesta y la trazabilidad de los expedientes.

Otra evidencia significativa es la existencia de informes
anuales de gestion documental, en los que se presenta
un analisis cuantitativo y cualitativo sobre la produccion,
uso y conservacion de los documentos. Segun el informe
del AGES (2023), Hermosillo fue el municipio con mayor
nivel de cumplimiento normativo en materia de archivos
en el estado de Sonora.

A partir del analisis documental realizado, se identificaron
diversas buenas practicas archivisticas en el municipio de
Hermosillo:

e Capacitacion continua al personal de las
unidades administrativas en temas de
gestion documental y uso de instrumentos
archivisticos.

¢ Automatizaciéon de procesos de clasificacion
y préstamo de documentos.

e Integracion del archivo como parte del
sistema de control interno y de transparencia
municipal.

e Reuvision anual del Catalogo de Disposicion
Documental, con participacion del Comité de
Archivos y el area juridica.

Estas practicas no se limitan a evidencian el cumplimiento
formal del marco normativo, ademas de que reflejan una
comprension institucional del archivo como una
herramienta estratégica para la gestion publica eficiente,
el acceso a la informacién y el fortalecimiento
democratico local.

Caso de Pachuca de Soto

A diferencia del caso de Hermosillo, el municipio de
Pachuca de Soto, capital del estado de Hidalgo, presenta
un panorama considerablemente mas limitado en
términos de implementacion del Sistema Institucional de
Archivos (SIA). A pesar de contar con un disefo
institucional que formaliza, al menos en el papel, las
bases normativas para el manejo documental, la
ausencia de mecanismos operativos eficaces ha
obstaculizado su desarrollo. Este escenario refleja de
manera aguda la disparidad entre la norma escrita y la
realidad administrativa, una problematica comun en la
gestion publica mexicana (Crespo, 2019b) 2.

En el municipio de Pachuca no se ha logrado establecer
de manera efectiva el Sistema Institucional de Archivos.
A la fecha, no existe evidencia documental que acredite
la instalacion formal de un Comité Técnico de Archivos ni
de la operacion integral del ciclo vital del documento. Si
bien en diversas sesiones del Cabildo y en el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024 se han hecho
menciones a la importancia de modernizar los sistemas
de informacion y archivo, no se han ejecutado acciones
que deriven en la creacion de un SIA funcional (Archivo
General de la Nacion [AGN], 2022).

Ademas, no se encontraron informes o actas de
reuniones relativas al cumplimiento de las disposiciones
establecidas por la Ley General de Archivos (2018) o su
homadloga local. El municipio aparece recurrentemente en
los reportes del Archivo General de Hidalgo como un ente
con cumplimiento parcial o nulo de las obligaciones
archivisticas minimas (Archivo General del Estado de
Hidalgo [AGEH], 2023).

En la que la normatividad y disefio institucional fungen sin
aplicacion practica pese a la existencia de un Reglamento
Municipal de Archivos, aprobado en 2021 que reconoce
formalmente la existencia del SIA, establece la obligacion
de integrar instrumentos de control y dispone la
conformacion de un Comité Técnico de Archivos. Sin
embargo, este reglamento ha quedado en el terreno de la
normatividad simbdlica, sin operativizacion real.
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Los instrumentos técnicos como el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion
Documental no han sido elaborados o, en caso de existir,
no han sido implementados. A esto se suma una falta de
integracion entre las unidades administrativas, lo que
impide una vision sistémica del manejo documental en el
municipio (Sosa et al., 2022b)2.

Esta desconexion entre el disefio institucional y su
aplicacion practica evidencia una debilidad estructural en
la gestion documental municipal, que se traduce en baja
capacidad para preservar informacion, garantizar la
transparencia o responder eficazmente a solicitudes
ciudadanas.

Diversos factores explican las dificultades que enfrenta
Pachuca en materia archivistica: En primer lugar, las
limitaciones presupuestales, el area de archivo no cuenta
con un presupuesto propio. Las asignaciones se realizan
de manera discrecional y sin continuidad, lo que impide la
adquisicion de materiales adecuados o la contratacion de
personal especializado (AGEH, 2023).

Segundo, por el déficit técnico, ya que no existe personal
archivista  capacitado ni  una estrategia de
profesionalizacion en la materia. Las funciones
documentales suelen ser asumidas por personal
administrativo sin formacion archivistica, lo cual repercute
directamente en la calidad del resguardo y organizacién
de los documentos (Crespo, 2019b)2.

En tercer lugar, la debilidad institucional, a causa de que
el archivo municipal carece de un lugar definido dentro
del organigrama de gobierno. No depende de una
coordinacion estratégica como en el caso de Hermosillo,
sino que funciona como un area marginal sin autonomia
técnica ni influencia en la toma de decisiones.

Por ultimo, la baja prioridad politica. Tomando en
consideracién que, a nivel institucional, el archivo es
percibido como una carga operativa y no como una
herramienta estratégica de gestion. Esta vision
anacronica limita la posibilidad de transformar los
archivos en instrumentos para la rendicién de cuentas y
el ejercicio del derecho a la informacion (Sosa et al.,
2022b)2.

Este panorama pone en evidencia una asimetria profunda
en el cumplimiento del marco normativo nacional, a pesar
de que todos los municipios estan sujetos a las mismas
disposiciones legales. La distancia entre Hermosillo y
Pachuca ademas de su ubicacién geografica, es
administrativa, técnica y politica.

Comparacion de los casos

El andlisis de los casos de Hermosillo, Sonora, y Pachuca
de Soto, Hidalgo, permite identificar contrastes
significativos en la implementacion, operatividad vy
percepcion institucional del Sistema Institucional de
Archivos (SIA). Ambos municipios estan sujetos al mismo
marco normativo la Ley General de Archivos (2018), sin
embargo, su nivel de cumplimiento y apropiacion
administrativa difiere sustancialmente. Al revisar ambos
casos, es evidente el contraste en la implementacion de
un Sistema Institucional de Archivo.

Entre los factores que explican la brecha entre ambos
municipios destacan:

e El nivel de voluntad politica e institucional
para priorizar la gestiéon documental como

eje estratégico.

e La existencia (o ausencia) de presupuestos

asignados  especificamente para la
profesionalizacion y modernizacion
archivistica.

e La integracién del archivo dentro de las
estructuras administrativas como una unidad
estratégica o marginal.

Estos elementos configuran lo que podriamos denominar
modelos opuestos de cultura documental: uno de
apropiacion operativa y otro de desatencién estructural.

Tabla 3. Comparacion entre Hermosillo y Pachuca de
Soto respecto al SIA

Criterios Hermosillo, Pachuca de
comparativos Sonora Soto, Hidalgo
Existe
. . Implementado

Existencia reglamento,
formal y

formal del SIA. . pero no
operativamente.

operatividad.

Estructura 'y

Reglamentacion

Normatividad

. activa aprobada, pero
normatividad. . y P . P
aplicada. no ejecutada.
Personal .
o Sin personal
Recursos archivista . .
. especializado ni
humanos y capacitado y
. recursos
materiales. presupuesto .
. asignados.
asignado.
Clasificacion, Operativos y .
., Inexistentes o
conservaciény | con .
. _ . aplicados
disposicion seguimiento :
. parcialmente.
documental. técnico regular.
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Operatividad Activo y con No conformado
del Comité de sesiones o sin evidencia
Archivos. documentadas. | de sesiones.

Facilitada por el

Transparenciay = SIA; mayor Dificultada por

rendicién de eficacia en falta de control

cuentas. respuesta documental.
ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con base a Ley General de
Archivos, 2018 y Archivo General de la Nacién, 2022.

Este analisis pone de relieve que el Sistema Institucional
de Archivos, lejos de ser una herramienta meramente
técnica, representa un indicador del nivel de madurez
administrativa y de compromiso con la gestiéon publica
moderna. Mientras Hermosillo avanza hacia una
administracion basada en evidencia y control
documental, Pachuca reproduce practicas anacrénicas
que invisibilizan el valor institucional del archivo. El reto,
por tanto, no es solo técnico o presupuestal, sino
profundamente politico y cultural: implica concebir el
archivo como infraestructura del Estado y no como un
almacén pasivo de documentos.

Resultados de analisis

El contraste entre Hermosillo, Sonora, y Pachuca de
Soto, Hidalgo, en materia de implementacién del Sistema
Institucional de Archivos (SIA), revela diferencias
sustantivas en capacidades institucionales, desempefio
administrativo y compromiso con el marco normativo
vigente. Si bien ambos municipios estan sujetos a la
misma Ley General de Archivos (2018), sus respuestas
administrativas frente a las obligaciones documentales
reflejan niveles disimiles de desarrollo organizacional y
voluntad politica.

Hermosillo presenta una capacidad institucional
fortalecida, con una estructura archivistica consolidada,
recursos humanos capacitados y una normatividad
interna funcional. Lo cual permite contar con personal
especializado, infraestructura adecuada y herramientas
técnicas actualizadas para la gestion documental. Este
entorno ha favorecido una cultura organizacional donde
el archivo no se percibe como un depésito inerte, sino
como un nodo estratégico de la gestion publica (AGN,
2022; Rojas, 2021).

En cambio, Pachuca de Soto exhibe una capacidad
institucional limitada. Aunque se ha formulado una
normatividad formal en reglamentos municipales y
manuales administrativos, su implementacion ha sido
casi nula. La falta de recursos humanos especializados,

de presupuestos asignados, asi como de mecanismos de
supervision y seguimiento, han convertido al SIA en una
figura decorativa, mas simbolica que operativa (Rojas,
2021). Esto evidencia wuna brecha institucional
considerable entre ambas ciudades.

Otro elemento, es el desempefio administrativo de
Hermosillo se alinea con los principios establecidos por el
Sistema Nacional de Archivos, con un cumplimiento
normativo tangible. La existencia y funcionamiento del
Comité Técnico de Archivos, el uso de instrumentos de
control y la aplicaciéon de procesos estandarizados
permiten observar una relaciéon directa entre
normatividad, gestion operativa y resultados medibles.
Ademas, este cumplimiento no es sélo formal, sino que
se traduce en practicas cotidianas observables (AGN,
2022).

Tabla 4. Comparacion Sistemas Institucionales de
Archivos en Hermosillo y Pachuca de Soto

Criterio Hermosill Pachuca Semejanzas y
o Diferencias
Clave
Marco Sujeto a Sujeto a Ambos
Legaly marco marco comparten la
Formaliz nacional/es | nacional/es = base legal; la
acion del | tatal; SIA tatal; SIA diferencia
SIA formalment | formalment | radica enla
e e aplicacion real
establecido | reconocido | de la
y operativo | en formalizacion.
(reglament | reglamento
osy , pero
procesos inoperante
activos). (normativid
ad
simbdlica).
Capacida | Estructura | Estructura | Diferencia
d definida, marginal, fundamental en
Institucio | recursos recursos la
nal y asignados, | limitados/si | infraestructura
Operativ | personal n asignar, (humana,
a capacitado | déficit técnica,
, técnico, presupuestal) y
instrument | instrument | el
os técnicos | os funcionamiento
aplicados y | ausentes/i | efectivo del
Comité naplicados | sistema.
Técnico y Comité
activo. inactivo.
Prioridad | Fuerte Baja La voluntad
Politicay | voluntad prioridad politicay la
Enfoque | politica, politica, vision
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Estratégi | archivo archivo estratégica del
co percibido percibido archivo definen
como como si es un motor
activo carga de gestion o un
estratégico | marginal, requisito
, con sin ignorado.
avances estrategia
en digital ni
digitalizaci | articulacion
on transversal
integrada.
Impacto SlA facilita | Falta de El nivel de
en acceso a SIA implementacién
Transpar | informacié | obstaculiza | del SIA se
enciay n, mejora acceso, refleja
Goberna | rendicion genera directamente en
nza de cuentas | opacidady | la calidad de la
y fortalece | debilita la transparencia y
la rendicion la solidez de la
confianza de cuentas | gobernanza
ciudadana. | yla local.
confianza.

Nota: Elaboracion propia. La tabla comparativa
precedente destaca el marcado contraste entre la
implementacion del Sistema Institucional de Archivos
(SIA) en Hermosillo, Sonora, y Pachuca de Soto, Hidalgo.

Ambos municipios operan bajo el mismo mandato legal
de la Ley General de Archivos, evidenciando que la
problematica principal no reside en la ausencia de
normativa, sino en su aplicacion efectiva. Hermosillo
presenta un SIA funcional, caracterizado por una
estructura definida, recursos dedicados, personal
capacitado, instrumentos técnicos operativos y una
voluntad politica clara que lo integra a la gestion
estratégica y la transparencia.

En oposicion, Pachuca de Soto muestra un SIA
predominantemente simbdlico, formalmente reconocido
en su reglamento, pero inoperante debido a la falta de
recursos, déficit técnico, una posicion institucional
marginal y, fundamentalmente, una baja prioridad
politica.

Esta divergencia se traduce en un impacto directo en la
transparencia y la rendicién de cuentas, facilitadas en
Hermosillo y obstaculizadas en Pachuca. La comparacion
subraya que el éxito en la implementacion del SIA es
multifactorial, dependiente crucialmente de una voluntad
politica decidida que impulse la asignacién de recursos,
la profesionalizacion del personal y la integracion del
archivo como un pilar estratégico de la administracion
publica moderna y democratica.

Contraste entre gobierno locales

En contraste, en Pachuca de Soto no se ha logrado una
apropiaciéon normativa real. ElI SIA carece de
operatividad; no existen evidencias de sesiones del
comité correspondiente ni de aplicacion de instrumentos
técnicos. Esta situacion responde a wuna débil
institucionalizacion del archivo y a una vision
administrativa que sigue relegando la gestion documental
al ultimo plano de la agenda publica municipal (AGN,
2022).

La diferencia en el grado de implementacion del SIA
también se refleja en el impacto que tiene sobre la
transparencia gubernamental, la eficiencia organizacional
y el acceso a la informacion. Ya que, una mayor
trazabilidad documental mejora los tiempos de respuesta
a solicitudes de informacioén, reduce la duplicidad de
funciones, y fortalece la rendicion de cuentas. Esto va en
linea con la nocidn del archivo como “infraestructura para
la transparencia” (Crespo, 2019b 2; AGN, 2022).

En Pachuca, por el contrario, la falta de control
documental genera opacidad, entorpece la gestién
administrativa y dificulta el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa y pasiva. Esta
situacion erosiona la confianza ciudadana en las
instituciones locales y perpetua patrones de
discrecionalidad administrativa. Tal como se expone en la
figura 1.

Figura 1. Comparacion en escala de
dimensiones del SIA en ambos casos
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Fuente: Elaboracion propia

Percepcion institucional del SIA desde las
definiciones oficiales

La forma en que cada gobierno municipal define o

describe su Sistema Institucional de Archivos (SIA) en
sus documentos oficiales ofrece una ventana a la
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percepcion institucional de su rol y propésito. En
Hermosillo, la descripcion del SIA en su documento
fundacional enfatiza la accion y la funcionalidad orientada
al servicio:

La constitucidon del Sistema Institucional de
Archivos  SIA

lineamientos para el manejo de los archivos de

permitira  implementar los

Correspondencia, Tramite y Concentracion de las
Dependencias y Entidades Paramunicipales del
H. Ayuntamiento de Hermosillo, estableciendo
criterios generales en materia de registro, asi
como su conservacion, consulta y actualizacion
que permita una pronta localizacién y seguridad

de la informacién publica  requerida.

(Ayuntamiento de Hermosillo, 2023, p. 3)

Esta definicion subraya el caracter instrumental del SIA,
orientado a la implementacion de lineamientos, la gestion
practica de los documentos en sus distintas fases y la
facilitacion del acceso rapido y seguro a la informacion
publica. Refleja una visiéon del archivo como un sistema
vivo y operativo al servicio de la administracion y la
transparencia.

Por su parte, la definicién del SIA encontrada en el
manual de organizacion y gestion de los documentos de
archivo del H. Ayuntamiento de Pachuca de Soto (2024),
publicado en su Gaceta Municipal, adopta un tono mas
formal y descriptivo de su finalidad normativa general:

"Sistema Institucional de Archivos: Instancia normativa
que tiene como finalidad administrar la documentacién de
los sujetos obligados, instrumentando las técnicas y
mecanismos para la adecuada recepcion, organizacion,
clasificacion, administracion, preservacion, uso y difusion
de los archivos administrativos e histéricos"
(Ayuntamiento de Pachuca de Soto, 2024, p. 8).

Aunque correcta en su descripcion de los procesos
archivisticos, esta definicién se presenta mas como un
enunciado genérico de lo que es el SIA como "instancia
normativa", sin el énfasis en la implementacion activa y el
servicio directo a la localizacion y seguridad de la
informacion publica que se observa en la descripcion de
Hermosillo. La comparacion de estas definiciones sugiere
una diferencia en el enfoque institucional: en Hermosillo,
el SIA se concibe desde su origen como una herramienta
funcional para gestionar la informacién y servir al
ciudadano, mientras que, en Pachuca, al menos en la
definicion de su manual, se describe en términos mas
generales de su propésito normativo y técnico.

Conclusiones

El analisis de los Sistemas Institucionales de Archivos
(SIA) en Hermosillo, Sonora, y Pachuca de Soto, Hidalgo,
permite observar como, pese a compartir un marco
normativo comun la Ley General de Archivos (2018), las
condiciones institucionales, administrativas y politicas
locales condicionan profundamente la implementacion y
operatividad de los sistemas archivisticos.

En Hermosillo, el SIA ha sido incorporado como una
herramienta efectiva dentro del modelo de gestion
municipal, con resultados tangibles en términos de
transparencia, orden administrativo y acceso a la
informacion. En cambio, Pachuca de Soto refleja un
desfase significativo entre la existencia formal de normas
y su aplicacion practica, lo que evidencia un SIA débil o
inexistente en la operacion cotidiana del gobierno
municipal.

Este contraste revela que la existencia del marco legal no
garantiza por si misma una adecuada gestion
documental. La voluntad politica, la capacidad
administrativa y la cultura institucional son factores
determinantes en la funcionalidad del archivo como
instrumento de control, memoria institucional y rendicion
de cuentas.

Los archivos no pueden seguir considerandose espacios
técnicos relegados al fondo del organigrama. Son
estructuras vivas que reflejan y a la vez configuran la
calidad de la administraciéon publica. Una gestion
documental sélida garantiza el orden y eficiencia, de igual
forma que crea un entorno de legitimidad democratica a
través del acceso a la informacién y la rendicion de
cuentas.

El caso de Hermosillo demuestra que, cuando el archivo
es comprendido como un componente estructural de la
administracion, se fortalece el vinculo entre gobierno y
ciudadania. Por el contrario, el desinterés institucional y
la falta de profesionalizaciéon del personal archivistico,
como ocurre en Pachuca, perpetuan practicas opacas y
desorganizadas que debilitan el Estado de derecho y la
confianza publica.

A partir del analisis comparativo entre los municipios de
Hermosillo y Pachuca de Soto, emergen una serie de
lineas estratégicas necesarias para fortalecer el Sistema
Institucional de Archivos (SIA) en los gobiernos locales de
México. Estas propuestas no unicamente apuntan a
superar las brechas detectadas, sino también a
consolidar una verdadera cultura archivistica como eje de
la administracion publica eficiente y transparente.
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En primer lugar, se plantea el fortalecimiento del marco
normativo, incorporando sanciones efectivas frente al
incumplimiento de las obligaciones archivisticas. No
basta con contar con una legislacion formal; es
imprescindible que ésta contemple mecanismos claros de
fiscalizacion, tanto administrativa como ciudadana, que
aseguren su aplicacion y generen consecuencias
tangibles ante la omisién o negligencia institucional.

En segundo término, se subraya la urgencia de
profesionalizar al personal responsable de los archivos.
La capacitacion continua en archivistica debe ser una
prioridad para los municipios, acompanada de la creacion
de plazas especializadas con perfiles técnicos definidos.
La improvisacion, el empirismo o la asignacién de tareas
archivisticas a personal no capacitado han sido factores
determinantes en la debilidad operativa del SIA en
muchos contextos locales.

Una tercera linea estratégica apunta a la integracion del
SIA como parte del modelo de gestion institucional. Lejos
de concebirlo como un componente aislado o meramente
técnico, el SIA debe reconocerse como una politica
transversal articulada con areas clave como la
planeacién, la transparencia, las tecnologias de la
informacion y los érganos de control interno. Su inclusion
en los planes de desarrollo municipal y en los manuales
de organizacién no debe ser decorativa, sino sustantiva.

Finalmente, se propone el disefio e implementacion de
instrumentos para la evaluacion continua del desempeno
archivistico. Esto incluye la construccion de indicadores
especificos que permitan medir tanto el cumplimiento
normativo como la eficacia operativa de los archivos. Un
sistema de evaluacién periddico y riguroso facilitaria la
retroalimentacion constante, la toma de decisiones
basada en evidencia y la identificacién oportuna de areas
de mejora.

Estas lineas estratégicas, en conjunto, representan una
hoja de ruta hacia una administracion publica mas sdélida,
ordenada y democrética, donde la gestion documental
deje de ser una tarea marginal y se convierta en una
herramienta de control, memoria institucional y garantia
de derechos.

Como parte de las recomendaciones estratégicas para el
fortalecimiento del SIA en gobiernos municipales. El
fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos (SIA)
en los gobiernos municipales debe abordarse desde una
perspectiva integral que articule tres ejes fundamentales:
el marco normativo, la profesionalizacion del personal
archivistico y la integracion transversal del sistema en la
gestion municipal.

En primer lugar, es indispensable contar con un marco
normativo sélido, acompafiado de sanciones efectivas,
que asegure el cumplimiento de las obligaciones
archivisticas y proporcione un piso juridico firme para su
implementacion. Este marco debe complementarse con
una evaluacién continua del desempefio del SIA,
permitiendo detectar deficiencias, medir avances vy
generar procesos de mejora constante.

En segundo término, el fortalecimiento del SIA requiere
de la profesionalizacion del personal archivistico,
impulsando la capacitacion técnica, el desarrollo de
competencias especificas y la consolidacion de una
cultura archivistica local que reconozca el valor
estratégico de los archivos para la gestion publica.

Finalmente, se propone la integracion transversal del SIA
dentro de la administracion municipal, lo que implica una
coordinacion efectiva con las areas de transparencia y
tecnologias de la informacién (TIC). Esta articulacion
permite insertar la gestion documental como un
componente esencial de la operacidon institucional,
favoreciendo el acceso a la informacion publica, el control
documental, la eficiencia administrativa y una mayor
rendicion de cuentas.

La gestién documental debe ser entendida como una
herramienta de poder institucional y de control
democratico. No se trata unicamente de ordenar papeles,
sino de ordenar el Estado. La administracion del archivo
implica la administracion del tiempo, de las decisiones, de
las responsabilidades publicas. Ignorar esta dimension es
dejar sin memoria al gobierno y sin garantias al
ciudadano. Apostar por un SIA fuerte no es una opcién
técnica, es una exigencia ética y politica para cualquier
gobierno que aspire a ser transparente, eficiente y
legitimo.

Reflexiones finales, limitaciones y futuras lineas
de investigacion

Los aportes de este estudio, es fundamental reconocer
sus limitaciones. Al adscribirse a un disefio basado
principalmente en el analisis documental, la profundidad
de la informacion obtenida esta condicionada por la
disponibilidad, accesibilidad y completitud de los
documentos oficiales publicos, lo que podria no reflejar
enteramente las dinamicas operativas cotidianas o las
percepciones de los servidores publicos y ciudadanos.
Asimismo, la seleccion de solo dos municipios, aunque
estratégicamente contrastantes, limita la generalizacion
de los hallazgos a la vasta diversidad de gobiernos
locales en México. Finalmente, el estudio representa un
corte transversal en el tiempo, y la implementacién de
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sistemas archivisticos es un proceso continuo y sujeto a
evolucién.

Estas limitaciones delinean importantes avenidas para
futuras investigaciones. Seria valioso realizar estudios
empiricos que incorporen métodos cualitativos vy
cuantitativos mas alla del analisis documental, como
entrevistas a actores clave (funcionarios, archivistas,
usuarios) y encuestas, para capturar una vision mas
completa y multidimensional de la implementacion del
SIA. Ampliar el alcance geografico a un mayor nimero de
municipios con diferentes caracteristicas (tamafo,
recursos, afiliacion politica) permitiia una mayor
generalizacion de los resultados. Asimismo, se sugieren
estudios longitudinales que rastreen el proceso de
implementacion del SIA y sus impactos a lo largo del
tiempo, asi como investigaciones enfocadas en aspectos
especificos como los desafios de la preservacion digital
en gobiernos locales, la efectividad de diferentes modelos
de capacitacion archivistica o el impacto directo de la
participacion ciudadana en el fortalecimiento de los
archivos municipales.

Es crucial reiterar el impacto potencial de la mejora en la
gestion documental para la ciudadania y la gobernanza
democratica. Un SIA funcional no es solo un requisito
legal o una herramienta para la eficiencia administrativa;
es una condicion sine qua non para garantizar el efectivo
acceso a la informacién publica, un derecho fundamental
que empodera a los ciudadanos y permite la fiscalizacion
activa del poder publico. Al ordenar y poner a disposicion
la memoria institucional, el SIA fortalece la rendicién de
cuentas, desalienta la opacidad y se convierte en un pilar
para el combate a la corrupcion y la construccion de una
relacion de confianza entre gobierno y sociedad. La
gestion documental sélida es, en esencia, un componente
de la infraestructura democratica local.

Finalmente, los casos de Hermosillo y Pachuca enfatizan
poderosamente la importancia insoslayable de la
voluntad politica. La implementacion efectiva de politicas
archivisticas no depende unicamente de la existencia de
leyes o de la disponibilidad de recursos técnicos, sino
fundamentalmente del compromiso y la decision de los
lideres gubernamentales. La voluntad politica se traduce
en la priorizacion presupuestal, en la asignacion de
personal calificado, en la integracion estratégica del
archivo en el organigrama y en la promocion activa de
una cultura organizacional que valore la gestion
documental como un activo estratégico y un componente
ético del servicio publico.

Sin esta voluntad politica, las normativas permanecen
como letra muerta y los sistemas archivisticos, como el
caso de Pachuca parece indicar, languidecen en la

inoperatividad, dejando a la ciudadania sin acceso a su
propia memoria institucional y debilitando los cimientos
de la gobernanza democratica. Apostar por el SIA es, en
ultima instancia, apostar por la calidad de la democracia
local.
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