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La influencia de la comunicacion asertiva con énfasis en la tecnologia digital y su
impacto de forma significativa al bienestar emocional de los estudiantes dentro de
su ambito escolar en la Escuela Preparatoria Numero 6 de la UAEH

The influence of assertive communication with an emphasis on digital technology
and its significant impact on the emotional well-being of students within their
school environment at High School Number 6 of the UAEH

Isaura Rodriguez Monterrosa °, Juan Carlos Farias Bracamontes b

Abstract:

Assertive communication allows individuals to express ideas, emotions, and thoughts through skills and abilities developed and
demonstrated as part of learning from their surrounding context, but above all, from their own experience. During this communication
process, individuals have the need to express their thoughts to others and will seek means through oral, written, and gestural expression
to convey what they are experiencing. The communication process utilizes all types of materials, including paper, fabric, and now,
technological devices. The receiver decodes the message and responds accordingly. This is the importance of the present research:
developing assertive communication in high school students, guided by respect, clarity of message content, and confidence, will foster
interaction in both face-to-face and virtual contexts. This will significantly benefit their well-being in how they perceive their
surroundings and interact with classmates, teachers, and parents, ultimately leading to improved academic performance. This academic
setting aims for holistic development within the school environment. Observing the study population through a quantitative,
correlational methodology reveals the importance of implementing teaching methods focused on digital technology.
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Resumen:

La comunicacion asertiva permite expresar ideas, emociones, pensamientos a través de habilidades y destrezas que desarrollan y
muestran como parte del aprendizaje del contexto que les rodea, pero sobre todo de la experiencia propia, ya que durante este proceso
de comunicacion, la persona tendra la necesidad de expresar a sus semejantes lo que su mente concibe y buscara los medios a través
de la expresion oral, escrita, gesticular para externar lo que le acontece, dentro del proceso en el medio de comunicacion es a través
de todo tipo de material que se lo permita en papel, tela o bien, ahora los dispositivos tecnoldgicos, mientras que la persona que recibe
decodifica el contenido del mensaje emite una respuesta a manera de reaccion, siendo esta la importancia de la presente investigacion,
ya que de lograr desarrollar en los estudiantes de bachillerato una comunicacion asertiva guiada por el respeto, la claridad del
contenido del mensaje, asi como la seguridad de la misma, se tendrd un interaccion tanto en el contexto presencial como virtual,
beneficiando de forma significativa el bienestar en su forma de percibir lo que le rodea e interactuar con sus compafieros, docentes y
padres de familia, al tiempo que se vera reflejado en desempefio académico en el cual se espera un desarrollo integral dentro del ambito
escolar. El observar la poblacion en estudio a través de una metodologia cuantitativa de corte correlacional se logra identificar la
importancia de poner en practica los métodos de ensefianza orientados a la tecnologia digital.
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Introduccion

La comunicacion es la necesidad bésica en el ser humano
después de todas las funciones fisioldgicas como comer, dormir,
respirar, entre otras, ya que a través de esta accion puede
compartir con su entorno sus pensamientos, ideas y acciones por
realizar, desde las primeras manifestaciones del ser humano en
la tierra, sean a través de sonidos o trazos se van preservando
entre los miembros de grupos sociales y se heredan con el
objetivo de continuar con el intercambio de pensamientos,
ideas, proyectos, por lo que los mas pequefios del grupo
aprenden en relacion a lo que perciben del medio y a lo que se
les ensefia como parte de la formalidad en la que se les precisa
una educacion, a través de la interaccion entre padres a hijos, ya
que es el acercamiento mas intimo y fiel que se puede tener para
expresar todo lo que al ser humano le aborda dentro de este
ntcleo o el contexto que le rodea.

La interaccion en el proceso de comunicacion a través de la
historia ha evolucionado en relaciéon a la dindmica social
desarrollando asi todas las tecnologias hoy existentes que se
tienen para el intercambio de informacion para estar
comunicados, este proceso es mas que efectivo para desarrollar
las actividades que le abordan al ser humano en la actualidad, la
adolescencia es una constante donde los jovenes experimentan
nuevas ideas, sentimientos, emociones a través de la
comunicacion por lo que utilizar un lenguaje acorde, el cual es
necesario para la interaccion, de no lograrlo se convierte en
rebeldia y se convierten en personas introvertidas incapaces de
seguir una interaccion sana entre quienes les rodea, al tiempo
que el logro de fortalecer los diferentes canales de
comunicacion les lleva a tener una actitud positiva que deriva en
un manejo de sus emociones a través de una conciencia clara
que les permite identificarlas y expresarlas sobre un lenguaje sea
oral, escrito, gesticular teniendo como resultado una
comunicacién asertiva y afectiva, ya que este lenguaje de
expresion es claro, objetivo, respetuoso, honesto y pasivo para
asi poder manifestar lo que desean comunicar, el buen
entendimiento de quienes se estan expresando hacia los demas
les lleva a lograr sus objetivos, alcanzar sus metas y lo que
desean, siendo el bienestar emocional quien rige su
comportamiento ante acontecimiento complejos que les desatan
emociones que pueden comprometer esa estabilidad y
tranquilidad emocional.

Las tecnologias digitales son herramientas que se han sumado a
esta interaccion y que condicionan en el dia a dia en el
adolescente su aprobacion de lo que expresan o comunican, es
de gran importancia abordar el presente tema y dar seguimiento
a como evoluciona el proceso de comunicacion a través de los
dispositivos tecnologicos, no sélo ha cambiado la simbologia y
los fonemas de las nuevas palabras que expresan de forma oral,
sino que ademas ya no gustan de grandes o largos argumentos,
utilizan entonces abreviaturas o tipos de codigos con palabras
cortas que solo entre adolescentes entienden y ya les define
todo un acontecimiento o representan todo un momento e
incluso una emocién, esta interaccion digital entre las
generaciones actuales es cada vez mas intensa al tiempo que
oculta de forma parcial o total su identidad mientras busca la
aprobacion de sus pares o semejantes.

La educacion se considera como una de las actividades de gran
impacto con el desarrollo de la tecnologia, no solo permite
presentar materiales didacticos atractivos para los estudiantes,
sino procesar informacion y generar espacios para el analisis de

fenémenos en estudio, asi como para la investigacion de sus
causas y propuesta de soluciones en tiempos relativamente
cortos comparado a otros periodos de la historia, los jovenes
estudiantes hacen uso de la Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para la consulta e investigacion de sus
actividades escolares.

La sociedad actual enfrenta grandes desafios en relacion a la
educacion hacia el manejo de la tecnologia digital, ya que ha
generado no solo adiccion a determinadas aplicaciones,
violencia, dispersion de atencion y actividades, sedentarismo,
disociacion de personalidad y de la realidad, asi como la escasa
comunicacion en el contexto real con las personas que le rodean,
teniendo como resultado un gran impacto en el desarrollo de las
habilidades en relacion a la capacidad de comunicacion asertiva,
ya que no identifican y dimensionan sus actuares del contexto
real al contexto virtual.

Método

Se realizo una investigacion empirica cuantitativa, con un disefio
transversal. De acuerdo con Sampieri (Hernandez et al, 2010),
estos estudios permiten conocer el estado de las variables a
través de datos numéricos que han sido sometidos a un analisis
estadistico.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, de tipo
cuantitativo, ya que pretende exponer el fendmeno de estudios
a partir de sus causas y las circunstancias de como se relacionan
las variables objeto de observacion.

Variables: Las variables independientes de estudios son
comunicacion asertiva que es la habilidad de expresar ideas,
sentimientos y necesidades de forma directa, honesta y
respetuosa, sin agredir ni manipular a los demas. Es un
equilibrio entre la expresion personal y el respeto a los derechos
de los demas. A su vez, ambito escolar que se define por el
entorno o espacio donde se desarrolla el proceso educativo:
escuela, aula, materiales didacticos, infraestructura, entorno
social en el que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje

Poblacion

La Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo cuenta con una
matricula de 67,743 estudiantes en sus diferentes niveles
educativos de Bachillerato a posgrados, 30,459 de bachillerato en
sus diferentes escuelas preparatoria y superiores, la Escuela
Preparatoria Nimero 6 cuenta con una matricula aproximada de
648 estudiantes (UAEH, 2026).

Muestra

La muestra considera criterios de aplicacion para el instrumento
de medicion como lo fueron que el estudiante de bachillerato se
tenia que encontrar actualmente inscrito y cursando primer
semestre de bachillerato, ademéas de aceptar formar parte del
estudio tras una platica acerca del tema de estudio, asi como una
carta de consentimiento. Se aplicaron los instrumentos a 247
estudiantes de bachillerato de una institucion publica del Estado
de Hidalgo, d ellos cuales 163 son mujeres y 84 hombres, con un
rango de edad entre los 14 a 16 afios. Se realiz6 la observacion y
revision de resultados para limpiar la base de datos en relacion
con posibles preguntas sin respuesta, o bien, datos atipicos para
las variables edad, lugar de residencia, asi como las variables de
investigacion.
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Instrumentos

El instrumento de medicion es una propuesta dentro de la
investigacion que consta de 97 items, siete de ellas son
sociodemograficas en relacion con la poblacion en estudio y el
contexto en el que se encuentra, como se muestra a
continuacion:

Tabla 1: items del instrumento de medicion

Variable Topico # ftems
Comunicacion| Claridad directa en lo que se 6
asertiva comunica
Respeto 6
Honestidad 6
Control emocional 6
Bienestar Manejo de las emociones 8
emocional
Conciencia de las emociones 6
Resiliencia 14
Ambit Dinamica de clase 7
0
escola Desempefio académico 11
r
Entorno familiar 8
Entorno Social 5

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

El instrumento de medicion se aplico a una muestra de 247
estudiantes de los cuales a 35 de ellos se les aplicd una prueba
piloto la cual dio como resultado un Alpha de Cronbach de 0.93,
por lo que en una segunda aplicacion se consideraron 212
estudiantes garantizando el anonimato de sus respuestas, con
previa autorizacion de Padres de familia a quienes se les
coment6 durante la reunion la importancia de observar este
fenomeno en estudio, asi como la propuesta para nuevas y
mejores intervenciones en aula donde la comunicacion asertiva
debe ser significativa tanto en el entorno presencial como virtual
e impactar de forma considerable su bienestar emocional y que
este se vea con importante estabilidad, mientras que se lograuna
mayor participacion en el ambito educativo.

Con los permisos de Direccion de la Escuela Preparatoria
Numero 6 y los Padres de familia se aplicd la entrevista a
estudiantes con la previa explicacion del tema en estudio, asi
como la importancia de leer con atencion las preguntas y
contestar en relacion con la escala de razon que comprende
once valores del 0 al 10 donde O es la ausencia de respuesta a
lo que se le pregunta, mientras que 10 es el valor mas alto para
indicar la intensidad de estas.

Analisis de datos

Para integrar la base de datos se llevaron a cabo analisis
descriptivos con los cuales se obtuvieron frecuencias y
porcentajes en relacion con la importancia de la comunicacion
asertiva con respecto al bienestar emocional y el ambiente
escolar que expresaron los participantes, ya que para identificar
el comportamiento de estas variables en la poblacion en estudio
se utiliz6 la prueba de Kolmogorov, a su vez, se realizo el
analisis de correlacion entre variables los cuales se ejecutaron
en el paquete estadistico STATISTICA.

Consideraciones éticas

La prueba a manera de entrevista se aplico al estudiantado de
primer semestre con el consentimiento de los Padres de familia,
asi como la explicacion de la misma a la poblacion en estudio
con el objeto de que se entendiera el uso de la escala y las
preguntas dirigidas a la tematica indicada sin fines de cualquier
indole solo la investigacion y sus alcances académicos, por lo
que fue importante mencionar que sus respuestas eran de
cardcter anénimo, no se tendria divulgacion de forma
individual.

Resultados

En relacion a la propuesta de investigacion acerca de la
influencia de la comunicacion asertiva y su impacto de forma
significativa al bienestar emocional de estudiantes dentro de su
ambito escolar en la Escuela Preparatoria Numero 6 de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) se
obtuvieron datos con los que se determinaron valores como el
analisis de confiabilidad y prueba de validez a través del Alpha
de Cronbach, de igual forma los andlisis descriptivo en relacion
a las frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central y
variabilidad, asi como el comparativo con la prueba T de
Student para muestras independientes, el relacional con analisis
de correlacion Producto Momento de Pearson y finalmente la
integracional desde el analisis factorial exploratorio.

El instrumento se sometio a una serie de pruebas para pilotear su
confiabilidad, por lo que se utiliz6 el método de Alfa de
Cronbach, es importante mencionar que el instrumento fue
evaluado por 8 expertos en la materia, quienes sugirieron algunos
cambios en algunas preguntas y la eliminacion de algunas
variables no pertinentes para lo que se pretendia investigar. Se
aplicaron 2 pruebas piloto con 25 y 32 estudiantes
respectivamente, lo que permitid ajustar el instrumento
obteniendo un valor general de Alfa de Cronbach de 0.96; de
acuerdo con (Brase, 2019) es un valor de confiabilidad y validez
muy bueno. Después se aplico a la muestra de estudio
conformada por un total de 247 estudiantes, donde se obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.95 como se muestra en la Tabla 2,
nuevamente de acuerdo con Brase, 2019, es un valor de
confiabilidad y validez muy bueno, en cuanto al eje 1:
Comunicacion asertiva se tiene un Alpha de 0.92, Eje 2: Bienestar
emocional con un Alphade 0.89, Eje 3: Ambito escolar se tiene un
Alpha de 0.90.

Tabla2

Alpha de Cronbach por cada eje
Eje Alpha
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Comunicacion asertiva 0.92
Bienestar emocional 0.89
Ambito escolar 0.904
Alpha general 0.95

Fuente: elaboracion propia

A través del analisis de media de medias se observa que los
estudiantes consideran que es importante decir las cosas tal y
como sucedieron, asi como escuchar la opinion de los demas,
al tiempo que ponen atencion mientras otros hablan, ya que
hacer las cosas bien les hace sentirse muy felices, mientras son
empaticos si otra persona les comenta algo malo de su vida, sin
embargo, consideran que quedarse callados, con indiferencia
emocional ante una celebracion, asi como no compartir cuando
estan tristes con alguien cercano son aspectos que no favorecen
surelacioén y comunicacion con quienes les rodean.

Por lo que se deduce que, en cuanto a la comunicacion asertiva,
los estudiantes entrevistados consideran que el utilizar un
vocabulario adecuado les permite tener malentendidos y evitan
que se hagan comentarios innecesarios que les hagan sentirse
mal consigo mismos y con los demas.

Los valores de la desviacion estandar para las variables
analizadas, las personas que comentan algo malo de su vida y
personas que comentan algo bueno de su vida respecto a su
promedio muestran buena estabilidad debido a que se alejan
poco de su media. A su vez, la distribucion de los datos, posee
una asimetria negativa, lo que indica que el conglomerado se
basoé en los valores altos de la escala, ademas que la mayoria de
las variables obtuvieron una representaciébn icOnica
leptocurtica por tener valores >0.30, en cambio para variables
como personas que te comentan lo bueno de su vida, reaccionas
a una emocion fuerte que te hace llorar, Utiliza las palabras
necesarias, evita hablar y se aisla cuando se siente triste, le
afectan los comentarios negativos, asi como si es claro con sus
mensajes que envia en redes sociales, ya que no siempre dice lo
que piensa, acerca de un tema de interés, no es claro con lo que
siente, se queda callado ante lo que le dicen, tiene indiferencia
emocional con las personas cuando celebran algo, si esta triste
no lo comparte con nadie muestran una representacion iconica
platicurtica por tener valores < 0.30; ademds exponen
coeficientes de variacion con heterogeneidad en las respuestas
de los sujetos; las demas variables presentan valores inferiores
a 0.33 lo que indica la presencia de un solo grupo de opinion, es
decir existe homogeneidad en los datos.

En relacion al analisis de normalidad, se utiliza un nivel de
confianza del 95%, se emplea como hipotesis nula Ho= los
datos del conjunto presentan una distribucion normal, contra la
hipotesis alternativa Hi=la cual indica que los datos no
presentan normalidad en la distribucion de los datos. Los
valores de “P” obtenidos a partir de la prueba de Kolmogorov
— Smirnov, resultaron en su mayoria una distribucion ser
menores a 0.05, con lo cual la hipdtesis nula Ho se rechaza, se
acepta la Hi lo que indica que los items de la escala en relacion
con la comunicacion asertiva poseen una distribucion no
normal. Finalmente, los valores del puntaje Z son mayores a
1.96, excepto para la variable Si estds muy triste no lo comparte
con nadie, lo que denota que su resultado se puede extrapolar
a poblaciones analogas, considerando que la variable que
representa mayor estabilidad en la prueba aplicada de acuerdo
con el parametro de desviacion estandar es Contestas en

relacion con lo que te estan diciendo y Escuchas con atencion
lo que te dicen.

En la Tabla 3, a través del analisis de media de medias se observa
que los estudiantes consideran que escuchar musica ante una
situacion complicada, se sientes felices cuando pasan cosas
buenas, reconocen cuando alguien estd enojado, y expresan sus
sentimientos en una situacion de felicidad les da mayor
estabilidad en su bienestar emocional, sin embargo, las variables
Consumes golosinas en una semana, te identificas con tus
comparieros de clase y consumes sustancias para realizar sus
actividades diarias no son factores que afecten de forma
significativa su bienestar emocional.

Por lo que se deduce que, el bienestar emocional en los
estudiantes entrevistados lo identifican desde la emocion que les
aborda, asi como identifican cuando se sientes felices, expresan
sus sentimientos ante una situacion de enojo, se emocionan con
facilidad ante lo que sucede, se acercan con sus Padres para tener
una sana interaccion mientras los orientan y apoyan en sus
actividades o situaciones que les abordan, ademas de que gustan
de practicar alguna actividad fisica a la semana comparten ideas
acerca de actividades con sus compaiieros de clase.

Los valores de la desviacion estandar en las variables te gustan
estar en tu habitacion utilizando redes sociales e identificas la
emocion que te aborda ante una situacion respecto a su
promedio muestran buena estabilidad debido a que se alejan poco
de sumedia.

Por su parte, la distribucion de los datos posee una asimetria
negativa, lo que indica que el conglomerado se baso en los valores
altos de la escala, ademas que algunas variables obtuvieron una
representacion iconica leptocurtica por tener valores >0.30 en
cambio expresar sentimientos en una situacion de felicidad,
gusta estar en su habitacion revisando redes sociales, y jugando
video juegos, se identifican con una persona cuando estd feliz,
abordan a alguien si esta en una situacion dificil, expresan
enojo ante una situacion que no les gusta, lograr recuperarse
ante un mal momento, comentan lo que sienten, se levanta con
pocas ganas para realizar sus actividades diarias muestran una
representacion iconica platictrtica por tener valores < 0.30;
ademas exponen coeficientes de variacion con heterogeneidad
en las respuestas de los sujetos; las demas variables presentan
valores inferiores a 0.33 lo que indica la presencia de un solo
grupo de opiniodn, es decir existe homogeneidad en los datos.

Respecto al analisis de normalidad, se utiliza un nivel de
confianza del 95%, se emplea como hip6tesis nula Ho= los datos
del conjunto presentan una distribucion normal, contra la hip6tesis
alternativa Hi=la cual indica que los datos no presentan
normalidad en la distribucion de los datos. Los valores de “P”
obtenidos a partir de la prueba de Kolmogorov — Smirnov,
resultaron en su mayoria una distribucion ser menores a 0.05, con
lo cual la hipdtesis nula Ho se rechaza, se acepta la Hi lo que
indica que los items de la escala en relacién con el bienestar
emocional poseen una distribucion no normal. Finalmente, los
valores del puntaje Z son mayores a 1.96, excepto para las
variables te identificas con tus compariieros de clase y Consumes
sustancias para realizar tus actividades diarias, lo que denota
que su resultado se puede extrapolar a poblaciones analogas.
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Tabla 3 Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja Comunicacion asertiva

item N X Min Mix S As K ¢V Z D P
Las cosas tal y como sucedieron 247 8.02 0 10 209 -124 115 026 383 021 0.00
Escuchas la opinion de los demas 247  8.01 0 10 210 -139 1.79 026 382 021 0.00
Escuchas con atencion lo que dicen 247  7.89 1 10 197 -1.19 127 025 4.00 021 0.00
Haces las cosas bien al sentirte muy feliz 247  7.88 0 10 230 -1.21 1.01 029 343 021 0.00
Persona te comenta lo malo de su vida 247 7.84 0 10 204 -094 0064 026 385 0.16 0.00
Persona te comenta lo bueno de su vida 247 7.8 0 10 211 -09 029 027 370 0.17 0.00
Contestas lo que te estan diciendo 247  7.72 0 10 191 -126 217 025 4.05 021 0.00
Utilizando vocabulario adecuado 247 7.69 1 10 216 -099 038 028 357 020 0.00
Respetas punto de vista 247 7.5 0 10 217 -094 049 029 346 0.19 0.00
Reaccionas a una emocion fuerte 247 744 0 10 246 -084 -0.06 033 3.02 0.16 0.00
Eres claro con lo que piensas 247 742 0 10 224 -093 031 030 331 0.19 0.00
Aclaracién malentendida 247 7.39 0 10 244 -1.00 048 033 3.03 0.18 0.00
Palabras necesarias 247  7.29 1 10 210 -0.80 0.09 029 347 0.19 0.00
Evitas hablar cuando te sientes triste 247 7.19 0 10 274 -088 -0.09 038 263 0.18 0.00
Te aislas cuando te sientes muy triste 247 7.18 0 10 287 -092 -0.06 040 250 0.17 0.00
Opinién de tema en conversacion 247 7.5 0 10 225 -1.00 098 031 3.18 0.18 0.00
Comentarios que afectan 247  7.15 0 10 269 -0.86 -0.25 038 265 020 0.00
Te aborda emocion 247 7.1 0 10 225 -078 033 032 315 0.17 0.00
Eres claro con tus mensajes 247 7.1 0 10 218 -0.79 0.10 031 326 0.17 0.00
Emociones condicionan pensamientos 247 7.1 0 10 235 -089 049 033 3.02 0.16 0.00
Eres objetivo con tus mensajes 247  7.09 0 10 221 -086 031 031 320 0.19 0.00
Piensas lo que quieres decir 247  7.04 0 10 244 -103 080 035 289 0.17 0.00
Mensaje de redes sociales 247  6.99 0 10 238 -0.72 -0.08 034 293 0.19 0.00
Lo que piensas es lo que dices 247  6.95 0 10 233 -061 -0.06 034 298 0.13 0.00
Tema de tu interés 247  6.95 0 10 235 -085 026 034 295 0.16 0.00
Afectacion emocional 247 6.92 0 10 247 -087 052 036 280 0.15 0.00
Eres claro con lo que sientes 247  6.78 0 10 261 -063 -033 039 259 0.15 0.00
Te quedas callado ante lo que digan 247  6.02 0 10 293 -049 -0.72 049 206 0.12 0.00
Indiferencia emocional 247 594 0 10 278 -043 -053 047 213 0.12 0.00
Triste lo compartes con alguien 247 5.1 0 10 3.09 -020 -1.05 061 165 0.11 0.00

Xx=7.18 Sx=0.635 Li=6.553 Ls=7.824

Nota: X=Media,Min, puntaje minimo, Max=Puntaje maximo, S= Desviacién estandar, As=Coeficiente de simetria, k=Curtosis, Z = Valor de

Kolmogorov-Smirnov, P=Significancia,
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja Bienestar emocional

Variable / ftem n X Min Mix S As K ¢v Z D P

Escuchas musica situaciéon complicada 247 77 0 10 261 -1.12 041 034 295 0.21 0.00
Te sientes feliz cuando le pasan cosas 247 764 0 10 235 -1.03 056 031 326 0.18 0.00
Reconoces cuando alguien estd enojado 247 7.61 0 10 233 -1.08 091 031 327 0.17 0.00
Expresas sentimiento de felicidad 247 734 0 10 253 -093 0.14 034 29 0.17 0.00
Te gusta utilizar redes sociales 247 724 0 10 25 -0.81 -0.05 035 289 0.16 0.00
Emocion que te aborda en una situacion 247 714 0 10 219 -0.82 034 031 326 0.17 0.00
Te gusta ver videos en tu habitacion 247 714 0 10 259 -0.75 -0.18 0.36 2.75 0.14 0.00
Ayudar a los demas a sentirse mejor 247 713 0 10 246 -1.03 079 035 29 0.16 0.00
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Te identificas con quien esta feliz 247 7.05 0 10 241 -08 0.13 034 293 0.16 0.00
Abordas a alguien en situacion dificil 247 697 0 10 226 -0.61 0.03 032 3.09 0.12 0.00
Expresas sentimiento situacion de enojo 247 694 0 10 261 -0.69 -024 038 266 0.14 0.00
Reaccionas a la emocion que te aborda 247  6.79 0 10 225 -0.61 0.03 033 3.02 0.14 0.00
Identificas la emocion que te aborda 247 675 0 10 237 -0.73 0.18 035 285 0.14 0.00
Logras recuperarte ante un mal momento 247 6.69 0 10 2.67 -0.62 -036 04 251 0.15 0.00
Te emocionas facilidad a lo que sucede 247  6.67 0 10 26 -0.78 -0.13 039 256 0.19 0.00
Duermes mads de seis horas al dia 247 657 0 10 2,69 -0.59 -0.62 041 244 0.18 0.00
Comentar lo que sientes 247 6.51 0 10 273 -0.65 -036 042 238 0.14 0.00
Tus padres te orientan en situacién 247 642 0 10 295 -0.52 -0.87 046 218 0.16 0.00
Comentas la emocion que te aborda 247 625 0 10 278 -0.7 -026 044 225 0.13 0.00
Respiras al pensar lo que vas a decir 247 623 0 10 268 -0.55 -046 043 233 0.15 0.00
Te identificas con quien esta triste 247 622 0 10 2.82 -047 -0.69 045 22 0.14 0.00
Expresas sentimiento en situacion dificil 247 622 0 10 275 -048 -0.52 044 226 0.13 0.00
Pocas ganas para hacer actividades diarias 247  6.19 0 10 274 -042 -0.66 044 226 0.13 0.00
Apoyo de padres ante situacion 247 617 0 10 305 -05 -086 049 2.02 0.15 0.00
Practicas actividad fisica en la semana 247  6.08 0 10 29 -032 -0.88 048 209 0.11 0.00
Eres indiferente a lo que sucede alosdemas 247  6.05 0 10 283 -049 -0.68 047 214 0.15 0.00
Compartes ideas con compaiieros de clase 247 575 0 10 27 -048 -0.51 047 213 0.14 0.00
Consumes golosinas en una semana 247 521 0 10 2.65 -0.05 -0.88 0.51 196 0.09 0.00
Te identificas con compaiieros de clase 247 5116 0 10 29 -031 -0.89 056 178 0.13 0.00
Consumes sustancia en actividades diarias 247 344 0 10 3.57 046 -1.35 1.04 098 0.23 0.00

Xx = 6.50 Sx=0.864 Li=5.645 Ls=7.372

Nota: X=Media,Min, puntaje minimo, Max=Puntaje maximo, S= Desviacion estandar, As=Coeficiente de simetria, k=Curtosis, Z = Valor de
Kolmogorov-Smirnov, P=Significancia,
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Medidas de tendencia central y variabilidad de la variable compleja Comunicacién asertiva

ftem n X Min Mix S As K C Z D P

feliz al convivir con tus papés 247 799 0 10 240 -1.35 134 030 333 020 0.00
feliz al convivir con tus hermanos 247 77 0 10 293 -135 086 038 263 022 0.00
Calificaciones buenas 247 746 0 10 235 -099 049 032 317 0.19 0.00
feliz al platicar con tus papés 247 745 0 10 264 -099 0.11 035 282 0.18 0.00
actividades de clase con amigos 247 744 0 10 248 -1.00 034 033 3.00 0.18 0.00
Apuntes mejores calificaciones 247 74 0 10 206 -0.84 050 0.28 359 0.19 0.00
Entorno que te rodea 247 74 0 10 244 -1.15 1.07 033 3.03 020 0.00
nervioso al exponer un tema 247 738 0 10 253 -0.75 -0.31 034 292 0.16 0.00
Utilizas TIC actividades de clase 247 733 0 10 215 -0.68 -0.17 029 341 0.19 0.00
Repasas mejores calificaciones 247 725 0 10 220 -093 0.54 030 330 0.18 0.00
Aprendes actividades practicas 247 723 0 10 213 -0.63 -0.29 029 339 0.19 0.00
felicitan buenas calificaciones 247 722 0 10 274 -096 0.04 038 2.64 0.19 0.00
Entiendes la clase 247 721 1 10 197 -0.83 044 027 3.66 0.17 0.00
actividades de forma individual 247 715 0 10 252 -0.77 -022 035 283 0.17 0.00
confianza con tus amigos 247 713 0 10 241 -0.85 0.13 034 295 0.18 0.00
Personas con quienes relacionas 247 7.3 0 10 230 -0.85 039 032 3.09 0.17 0.00
felicitan en tu casa cosas bien 247 7.1 0 10 279 -0.88 -0.11 039 254 0.17 0.00
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lo que te pasa en la escuela 247 7.09
regafian por lo que haces mal 247 17.06
son estrictos con tu educacion 247 698
la clase con lo que te rodea 247 6.88
Propones ideas en la escuela 247 6.8
profundo al exponer un tema 247 679
papas lo que pasa en la escuela 247 6.79
personas de cualquier género 247  6.72
Estudias amigos para examenes 247 655
actividades de clase en equipo 247 6.52
dificulta hablar con los demés 247 6.18
actividades de tu comunidad 247 553

247 5.38

Tus papas te regafian por todo

(=)

S O O O O O O O o o o o

10 275 -095 0.16 039 258 0.17 0.00
10 271 -091 0.04 038 260 0.17 0.00
10 246 -084 0.16 035 283 0.17 0.00
10 2.08 -071 031 030 332 0.16 0.00
10 226 -0.62 -0.09 033 3.01 0.15 0.00
10 253 -0.73 -0.04 037 2.68 0.14 0.00
10 284 -076 -029 042 239 0.16 0.00
10 239 -069 0.16 035 282 0.16 0.00
10 2.69 -0.82 0.00 041 244 0.17 0.00
10 274 -091 0.10 042 238 0.17 0.00
10 278 -050 -0.56 045 222 0.13 0.00
10 295 -037 -0.78 0.53 1.87 0.12 0.00
10 3.08 -0.24 -1.03 0.57 175 0.11 0.00

Xx =7.007 Sx=0.56 Li=6.450 Ls=7.565

Nota: X=Media,Min, puntaje minimo, Max=Puntaje maximo, S= Desviacion estandar, As=Coeficiente de simetria, k=Curtosis, Z = Valor de

Kolmogorov-Smirnov, P=Significancia,
Fuente: Elaboracion propipia.

Prueba T de Student para Muestras Independientes

Con la intencion de observar diferencias significativas entre los
datos generales de la muestra de 247 estudiantes, en contraste
con los ejes de la presente investigacion se realiza un analisis a
través de la Prueba T de Student para muestras independientes
y la prueba de Levene, con un nivel de confianza del 95% y un
valor probable de error menor a 0.05 (p<0.05).

Se realiza un estudio de medias aritméticas a través de la Prueba
T de Student para muestras independientes, definiendo como
hipétesis nula HO = no existen diferencias significativas entre
los grupos de comparacion, mientras que en la hipotesis
alternativa H1 = existen diferencias significativas entre los
grupos de comparacion.

Asimismo, se realiza la prueba de Levene para el estudio de
varianzas p>0.05, donde el valor de la hipétesis nula HO = las
varianzas de los conjuntos son iguales y la hipotesis alternativa
Hl= las varianzas de los conjuntos son diferentes. Los
resultados de interés para el trabajo son aquellos en donde la
Prueba T de Student indique la existencia de diferencias
significativas entre los grupos de comparacion y que, al mismo
tiempo, la prueba de Levene muestre que existe una igualdad de
varianzas entre los mismos. A continuacion, se presentan las
lecturas e inferencias correspondientes de los analisis
comparativos.

Analisis de Correlacion

Para visualizar las estructuras correlacionadas, en este analisis
se trabaja con Producto Momento de Pearson, con un nivel
probable de error p<.001 y un coeficiente de correlacion 13 0.40;
con una muestra de 247 estudiantes entrevistados. Se presentan
los resultados con las variables significativas de cada variable
compleja. Analisis de Correlacion de la variable compleja En la
Tabla 5, se evidencian cuatro variables de la compleja
Comunicacion asertiva relacionada con la variable Expresas
sentimiento en situacion de felicidad, en la cual se

observa que escuchan la opinion de los demas, son claros
con lo que sienten y piensan al tiempo que se sienten felices
cuando hacen las cosas bien. Por lo que se deduce que un buen
seguimiento a la educacion e interaccion de alumno en los
contextos que lo rodean le permite un desarrollo social familiar
favorable para que interactiie con amigos, familiares, sociedad y
en la Tabla 5, se evidencian cuatro variables de la compleja
Comunicacion asertiva relacionada con la variable Comentar lo
que sienten, en la cual se observa que los estudiantes son claros
con sus mensajes y con lo que sienten, por lo que se sienten
felices al hacer las cosas bien, sin embargo, reconocen que sus
emociones condicionan sus pensamientos.

Por lo que se deduce que los adolescentes estudiantes reconocen

que hacer las cosas bien les permite tener una mejor
comunicacién asertiva cuando escriben y expresan lo que
sienten, por lo que la comunicacion es un factor fundamental es
en la interaccion social.

Tabla 6. Analisis de correlacion entre Comentar lo que sienten
con Comunicacion asertiva

Variables Sentimiento en situacion
de felicidad

Eres claro con lo que escribes 0.41
en tus mensajes

Eres claro con lo que sientes 0.50

Tus emociones condicionan 0.41
tus pensamientos

Haces las cosas bien al 0.40

sentirte muy feliz
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6, se evidencian cuatro items de la compleja
comunicacion asertiva relacionada con la variable Abordas a
alguien en situacion dificil, en la cual se observa que los
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estudiantes ponen atencion cuando las personas comentan algo
bueno o malo sobre su vida, por lo que reconocen que les aborda
una emocion cuando les comparten estas experiencias e incluso
se sienten afectados emocionalmente si las personas han
atravesado por momentos dificiles.

Por lo que se deduce que los adolescentes estudiantes muestran

empatia ante la situacion sea buena o mala que le sucede a otra
persona, esto es importante observarlo, ya que de seguir
fomentando los valores y el acercamiento de los adolescentes
hacia el entorno que les rodea, seran capaces de ser personas
con cualidades apegadas a los valores morales necesarios para
que toda sociedad sea funcional.

Tabla 7. Andlisis de correlacion entre Abordas a alguien en
situacion dificil con Comunicacion asertiva

Sentimiento en
situacion de felicidad

Variables

Personas te comentan algo 0.43
bueno sobre su vida

Personas te comentan algo malo =~ 0.47
sobre su vida

Afectacion emocional en 041
personas en situacion dificil

Te aborda emocion cuando te = 0.41
dicen algo acerca de su vida

Meétodo: Analisis de Correlacion, p<0.001 y r > 0.40 Fuente:
Elaboracion propia

En la Tabla 7, se evidencian nueve variables de la compleja
Comunicacion asertiva relacionada con la variable te sientes
feliz cuando le pasan cosas buenas a los demas, en la cual se
observa que utilizan mensajes en redes sociales, escuchan con
atencion la opinion de los demas, mientras contestan en relacion
con lo que les estan diciendo, ademas de identificas cuando las
personas les comparten algo bueno o malo sobre su vida, al
tiempo que les aborda una emocién acerca de lo que les han
comentado, sobre todo si las personas han pasado por
situaciones dificiles, ademas de sentirse felices cuando hacen
las cosas bien.

Por lo que se deduce que los adolescentes estudiantes tratan de
fomentar un ambiente célido para ellos como para las personas
con quienes se relaciona, tienen la capacidad de mostrar empatia
ante diferentes situaciones tanto en el entorno fisico como
digital, de manera tal que los adolescentes estudiantes hacen uso
de la comunicacion para expresar sus sentimientos e interactuar
con quienes les rodean, es decir, son sensibles al entono que les
rodea.

Tabla 8. Analisis de correlacion entre Te sientes feliz cuando
le pasan cosas buenas a los demas con Comunicacion asertiva

Variables Sentimiento en
situacion de felicidad
Mensajes en redes sociales 0.41

Escuchas la opiniéon de los = 0.50
demas

Escuchas con atencion lo que te = 0.40
dicen

Contestas en relacion con loque = 0.44
te estan diciendo

Persona te comenta algo bueno  0.55
sobre su vida

Persona te comenta lo malo 0.42
sobre su vida

Te aborda emocion cuando te = 0.40
dicen algo acerca de su vida

Hacer las cosas bien te hace 0.59
sentirte feliz

Afectacion  emocional en 0.45

personas con situacion dificil
Meétodo: Analisis de Correlacion, p<0.001 y r > 0.40
Fuente: Elaboracion propia
Discusion
En el presente estudio se tiene como objetivo principal
identificar la relacion que existe entre las variables
comunicacién asertiva con bienestar emocional y entorno
escolar en estudiantes de bachillerato, al tiempo que se identifica
si se tienen diferencias con respecto al género, edad, lugar de
residencia o turno escolar, con la intenciébn de organizar
referentes que permitan observar y comprender el tema en
estudio, tanto en el contexto presencial como virtual, por lo que
la comunicacion es una dinamica de interaccion mas importante
para los adolescentes, el mantenerse en contacto con las
personas que les rodea les permite identificar, administrar y
mostrar sus emociones ademas de estar atentos de lo que sucede
a su alrededor, no siempre siendo protagonistas, pero si
prestando atencion a lo que ocurre en el medio, considerando el
uso de los dispositivos tecnoldégicos como herramienta
tecnoldgica indispensable, ya que permite el intercambio de la
informacién y su consulta reduciendo significativamente el
tiempo y dinero para su traslado de un lugar a otro y asi poder
presentar su informacién, de igual forma, los resultados
derivados del estudio realizado en relacion a la importancia de la
comunicacién muestran como el ser humano desarrolla de
manera permanente la capacidad de intercambiar informacion a
través de la interaccion que diferentes 6rganos especializados en
el cuerpo humano trabajan para lograr generar conductas que
generan pautas de comportamiento adecuado para este proceso
de acuerdo con (Martin & Pifiuel, 1982) en la Teoria de la
comunicacion, mientras que en el estudio realizado, se observa
que los estudiantes reconocen tener malos entendidos con sus
compafieros y amigos de la escuela cuando no utilizan un
vocabulario adecuado tanto en sus conversaciones presenciales
como virtuales, y dejan de prestar atencion a la opinion del resto
del grupo, no prestan atenciéon a lo que se estd diciendo,
situacion contraria cuando logran establecer el mejor canal de
comunicacion, muestran empatia con lo que estan compartiendo
como experiencias o vivencias y se sienten felices de tener este
tipo de comunicacion con sus semejantes.

De igual forma, la teoria de la comunicacion reconoce que las
aptitudes para comunicar el mensaje del emisor hacen uso de la
sustancia expresiva o su propia materia que le permite presentar
la informacion sea en un medio presencial o virtual, este estado
puede ser temporal o permanente, mientras que genera una
reaccion en el receptor y este contesta a través de un trabajo
expresivo funcional que le permite identificar la intensidad de la
respuesta haciendo uso del mismo mecanismo de intercambio de
informacion, por lo que se emplea energia constante por parte de
ambos actores que culmina en la decodificacion del contenido
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del mensaje y les lleva a modificar su estado en relacion a lo
que se ha compartido, al tiempo que los estudiantes refieren
sentirse triste y no compartirlo con nadie si esta interaccion no
se logra o no tienen los resultados esperados de la interaccion
social o familiar, ya que ellos tratan de contestar en relacion con
lo que se esta diciendo, mientras que escuchan con atencion lo
que le dicen.

La comunicacién en los seres humanos ha evolucionado de
forma significativa de manera tal que ahora ellos tienen una
comunicacion en el contexto social a la que llaman informal,
mientras que una comunicacion formal que es la que se imparte
en las aulas a través de protocolos a seguir, ademas de que esta
interaccion es en ecosistemas tanto presenciales como virtuales
en los cuales cuentan con diversas de herramientas y simbolos
para el intercambio de la informacion, considerando que las
nuevas generaciones gustan mas por la comunicacion digital
como bien refiere , (Hidalgo, Orozco, & Daza, 2015), y que
ambas modalidades de comunicacion formal e informal, asi
como de educacion social o escolarizada han evolucionado a la
dinamica de interaccion digital ajustandola en su dia a dia y
poniendo sobre estas herramientas digitales a través de sus
dispositivos tecnologicos todas las herramientas necesarias para
la interaccion social actual, al tiempo que la investigacion
realizada refiere que, los estudiantes expresan mas la emocion
que les aborda una situacion a través de estos medios digitales,
ya que solo les permite utilizar las palabras necesarias para
expresar lo que sienten y piensan sin dar explicaciones amplias,
ademas de tener una reaccion casi inmediata por parte de sus
contacto o quienes visualizan sus contenidos, por lo que evitan
hablar menos cuando se sienten tristes, pero lo expresan a través
de estados en redes sociales o bien, reaccionan a las emociones
que condicionan sus pensamientos, asi de esta forma también
en el contexto educativo tienen estas reacciones, ya que en la
actualidad la modalidad e-learning tiene la misma aceptacion
que la educacion presencial y con ello toda la dindmica del
intercambio de informaciéon en relacion con el proceso de
comunicacion.

El ambito escolar debe ser un entorno flexible en relacion con
las demandas de la sociedad, vinculado de forma directa al
entorno familiar, ya que la persona recibe sus primeras
enseflanzas desarrollando sus habilidades sensorio motriz
transformando sus estructuras mentales en las ideales para
recibir una educacion formal en el contexto educativo en el cual
no solo van a dar seguimiento a un modelo de ensefianza, sino
también definen sus gustos y personalidad ademas de formar
parte de grupos de personas con quienes son afines, (Pérez,
2004), por lo que las estrategias pedagogicas se deben adaptar
para que el estudiante desarrolle un pensamiento critico que le
permita abordar probleméticas, observarlas y proponer
diversidad de soluciones en relacion a sus habilidades y
conocimientos adquiridos y los exprese a través de ideas, un
pensamiento logico analitico que le permita abordar la situacion
para tomar la mejor solucion, atendiendo su pensamiento
critico, considerando que durante el estudio realizado el
estudiante refirio sentirse feliz cuando le pasan cosas buenas,
ademas de sentirse identificados con los compafieros de clase
por lo que la interaccion los orienta y apoyan a atender
situaciones que les resultan complicadas, el expresar sus
emociones ante sentimiento de enojo o felicidad el lleva a
sentirse en confianza para interactuar con quienes les rodean por
lo que se rechaza la hipdtesis nula y se reafirma que la
comunicacion asertiva es indispensable en el 4mbito educativo,
(Zona & Giraldo, 2017) refiere que la dindmica dentro de la
educacion escolarizada fortalece la estructura de sus

pensamientos y le permiten desarrollar habilidades, actitudes y
conocimientos siguiendo un procedimiento cientifico.

A su vez, el ambito educativo debe ser apropiado para el
estudiante para que pueda tener la oportunidad de generar y
construir su propio aprendizaje, la teoria del aprendizaje
significativo refiere que el estudiante en aula aprende por su
propia naturaleza pero que si se tiene las condiciones propias
para que esto suceda entonces la asimilacion y retencion de los
contenidos tematicos serdn significativos para su formacion
estudiantil, (Rodriguez, 2004), refiere que se tiene una relacion
directa con las formas efectivas y eficaces de que el estudiante
pueda desarrollar la capacidad de construir su propio aprendizaje
teniendo la oportunidad de aprender a través de la experiencia
sobre un modelo constructivista en el cual el modelo y el
producto sean significativos en cada sesion clase, ya que la
poblacion en estudio refiere sentirse a gusto cuando obtienen
buenas calificaciones que logran cuando repasan lo aprendido en
sus apuntes, comparten y comentan lo relevante con sus
compafieros, mientras los padres los felicitan por las buenas
calificaciones y logran mayor tema de conservacidon con sus
hijos al compartir las experiencia dentro del ambito escolar.

Los estimulos positivos o negativos condicionan las conducta
del individuo derivando a una conducta condicionada por lo que
recibe de manera constante, la teoria del comportamiento
humano sostiene que la persona logra un historial de vida en
relacion a la iteraciones cognitivas resultado de un aprendizaje
basado en la experiencia condicionado por el ambiente en el que
la persona se ve inmersa en un modelado de conducta que se
fomenta o inhibe en relacion a estimulos positivos 0 negativos
que recibe del medio que le rodea desencadenando la reaccion
esperada en el individuo y a través de la observacion pueda ver
la conducta de sus semejantes y el comportamiento que han
adoptado como respuesta esperada por parte de quienes
condicionaron esa conducta, (Murillo & Hernandez-Castilla,
2011) refiere que el comportamiento académico y el
autoconcepto se encuentran relacionados directamente con el
desarrollo socio afectivo del estudiante ya que es congruente con
los resultados de la eficacia escolar y los factores cognitivos
adquiridos, mientras que la convivencia social en relacion al
nivel de satisfaccion en la escuela y el aula estan relacionados
con el logro socioafectivo que condicionan su dindmica escolar
y el desarrollo de las habilidades de comunicacion, convivencia,
valores desarrollando una capacidad critica lo que coincide con
el estudio realizado en relacion al bienestar emocional, ya que
los alumnos refieren identificarse con sus compaiieros de clase y
expresar sus sentimientos y emociones, esto demuestra que el
bienestar emocional es una condicion que en el individuo que lo
relaciona directamente a la emocion que le aborda en cualquier
situacion producto de una relacion activa que se estd
desarrollando en el entorno que le rodea y que le predispone a
tomar acciones en las cuales el cerebro a través de la amigdala y
el hipocampo reconocen las emociones y las vinculan
directamente a la memoria y el aprendizaje de eventos anteriores
semejantes para asi dar respuesta a través de una reaccion
inmediata derivada de la carga emocional que originan estos
encuentros interpersonales, (Goleman, 2013). Las emociones se
encuentran directamente relacionadas con los aprendizajes en el
cual el sistema nervioso controla directamente los organos
sensoriales a través de las vias nerviosas que se encargan de los
sentimientos y las emociones que se profundizan y graban la
situacion en el cerebro del individuo, en la adolescencia estos
mecanismos son mas sensibles ya que se encuentra desarrollando
el hipocampo que regula el funcionamiento hormonal lo que sera
un importante referente en las etapas posteriores en su vida, los

28



Publicacion semestral, XAHNI Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 6, Vol. 4, No. 7 (2026) 20-30

jovenes refieren sentirse mds a gusto en su habitacion
entablando una conversacion con sus compaiieros o familiares
a través de los dispositivos tecnoldgicos, pero no restan la
importancia y experiencia de convivir de forma presencial con
su familia: padres y hermanos ya que perciben un ambiente
seguro y apropiado para expresar sus emociones, por lo que el
consumo de sustancias toxica e ingesta de alimentos tipo
golosina no son condicionantes para que ellos fortalezcan estos
vinculos afectivos.

El atender las emociones en los estudiantes requiere de
estrategias y forma de supervivencia y permanencia dentro de
los grupos sociales con quienes interactua. El reconocer,
entender y explicar las emociones es indispensable ya que altera
de forma pasajera e intensa el animo de la persona haciendo
reaccionar al cuerpo, alterando su ritmo cardiaco, su
respiracion, tensando los musculos, lo que dispone a la persona
en una postura agradable o penosa, mientras que su reaccion
puede ser espontanea o muy intensa lo que altera o detona una
reaccion impredecible ante la incertidumbre a lo desconocido,
o bien, condicionarlo sobre algo que ya experimento, por lo que
los sentidos llevan toda esta informacion al cerebro en el cuerpo
humano desencadenando una reaccion en relacion a recuerdos
que asocia con eventos o aprendizajes ya experimentados a
través de vivencias, por lo que en la persona altera su estado de
animo generando nuevas experiencias, (Campos, 2011).

Conclusiones

Por lo tanto, el dominio de las competencias socioafectivas a
través de la comunicacion asertiva y la adquisicion de las
habilidades técnicas son objetivos de la educacion, siendo la
inteligencia emocional una destreza donde el estudiante debe
desarrollar la capacidad de identificar emociones propias y
ajenas, asi como la capacidad de resolver situaciones o
problemas y mejorar las interacciones con otras personas, con
la informacion 1til que ha obtenido del entorno. Con estos
conocimientos el estudiante de nivel superior no solo esta
preparado para realizar actividades colaborativas y observar y
solucionar situaciones del contexto real como fenémenos o
problematicas que son objeto de estudio a través de un
pensamiento critico aplicando factores de comunicacién como
la empatia, la comunicacion efectiva, el respeto como parte de
sus habilidades socioemocionales.

Es entonces que el profesorado debe fortalecer sus estilos
educativos y estar preparado para no solo presentar los
contenidos tematicos, sino para fomentar también la habilidad
comunicativa, desarrollar y potencializar las habilidades
socioemocionales que favorezcan ambientes de tolerancia,
flexibilidad en la solucion de problemas o situaciones a
resolver, el profesor de igual forma tiene a su alcance explotar
la interaccion entre estudiantes dentro una dindmica social
haciendo uso de un lenguaje verbal, escrito y corporal acorde al
ambiente educativo.

La formacion docente debe tener por objetivo modificar el
acceso al plan de formacion, ofertar contenidos didacticas de las
diferentes especialidades en el plan de estudios, revisar la oferta
para los aspirantes de forma constante en relacion a los
resultados de evaluacion permanente, establecer nuevos planes
de estudio para que las habilidades de relacionarse y los
conocimientos impacten la dinamica actual, reforzar en
conjunto la practica de los planes que estdn vigentes, con lo
anterior se esperan practicas de calidad que forman al docente
en educacion infantil hasta nivel superior para un aprendizaje
de las competencias necesarias y ejercer la profesion docente en

los centros educativos con una visién amplia y global.

En estos entornos los estados emocionales y las emociones
basicas son indispensables en la formacion adaptativa de la
persona con el contexto que le rodea, ya que orienta y condiciona
su interaccion con el mismo, por lo que el manejo de sus
emociones, la intensidad y duracion de las mismas son
determinantes en el desarrollo mental y social de la persona, por
lo que a salud mental y emocional de los estudiantes son objeto
de estudio con el que se pretende determinar las afectaciones de
los estados emocionales negativos y positivos en la trayectoria
escolar, desde la ansiedad hasta la felicidad, asi como una
constante mejora en estrategias o actividades que incluyan la
inteligencia emocional para favorecer su rendimiento
académico.

La comprension del conocimiento es el vinculo a la
epistemologia y el uso de la tecnologia porque tienen nexos
solidos en la educacion que le permite conocer el origen de los
conocimientos y utilizard las herramientas educativas como
parte de investigacion y socializacion de esa informacion, por lo
que la tecnologia educativa ya no solo apoya al proceso de
ensefianza a través del conductismo si no que se ha convertido
en una herramienta de apoyo donde el estudiante puede construir
sus propios conocimientos por medio de la investigacion, asi
como realizar sus actividades como comunicarse y educarse a
través de ella por lo que ha dado origen a una corriente llamada
conectivismo que consiste en el dominio de las aplicaciones
digitales considerando las estructuras pedagogicas para utilizar
de forma eficiente las tecnologias, sin duda tiene un impacto
socio cultural y educativo donde el estudiante debe evolucionar
al conocimiento y el dominio de las tecnologias educativas,
siendo entonces que las tendencias actuales en relacion a la
dinamica social de los jovenes estudiantes y su gusto por la
ciencia y la tecnologia deberan cambiar la perspectiva tanto en
el contexto educativo presencial como virtual, ya que los jovenes
cuentan con habitos formativos de estudio que les permite
aportar significativamente lo que encuentran como resultados de
sus investigaciones, son comprometidas y con gran tendencia a
una formacion profesional de calidad y hay que valoran la
aportacion cientifica en los diferentes aspectos de la vida y los
beneficios hacia esta.

El investigar, observar y analizar la dindmica en los estudiantes
tendiendo como base la comunicacion se observa que gustan mas
del contexto virtual aunque refieren sentirse a gusto cuando
comparten platicas o experiencias con sus padres, hermanos y
amigos, mientras que para el entorno social alin no se sienten
seguros de interactuar sin apoyo de sus padres, la importancia de
la comunicacion asertiva le lleva a desarrollar habilidades con
las que tenga una dinadmica sana con sus compaifieros y quienes
le rodean logrando realizar sus actividades de forma activa por
lo que le genera seguridad y esto favorece su bienestar
emocional, ya que disminuye conflictos, estrés escolar y
familiar.
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