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Abstract:

Introduction: Social support are all those resources that a person has to satisfy their physical, mental and emotional needs. Elderly are
people over 65 years of age and require social support networks, friends, family, neighbors, health services, among others, to feel
protected, accepted and appreciated. Social support is essential during this stage for aging healthy and promote physical, affective and
above all psychological needs. Objective: Determine the level of social support in elderly in the Community of Tlahuelilpan Hidalgo.
Methodology: Study with a quantitative and descriptive approach with a cross-sectional and retrospective design, in which 135 elderly
users of the health center, gerontological center and the community of Tlahuelilpan Hgo participated in the period June-July 2022.
Through the application of the DUKE questionnaire -UNC, to measure social support with a validity of 0.90 Cronbach's alpha. Results:
It was found that 87.2% have normal social support and 12.8% have low social support. Discussion: According to the study by Pelayo,
Martinez and Garcia in Querétaro, in 268 older adults it was found that 92.2% of the elderly present normal social support and 7.8%
low social support. Therefore, normal social support continues to predominate. Conclusion: Social support is present at a normal level
in older adults and is a fundamental part of the last stage of life, it allows satisfying needs, physical, emotional and psychological
well-being.
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Resumen:

Introduccion: El apoyo social son todos aquellos recursos con los que cuenta una persona para satisfacer sus necesidades fisicas,
mentales y emocionales. Los adultos mayores son personas de mas de 65 afios y requieren de redes de apoyo social, amigos, familia,
vecinos, servicios de salud, entre otros, para sentirse protegidos, aceptados y estimados, el apoyo social es fundamental durante esta
etapa para un envejecimiento saludable y favorecer las necesidades fisicas, afectivas y sobre todo psicologicas. Objetivo: Determinar
el nivel de apoyo social en adultos mayores de la Comunidad de Tlahuelilpan Hidalgo. Metodologia: Estudio con enfoque cuantitativo
y descriptivo con disefio trasversal y retrospectivo, en el cual participaron 135 adultos mayores usuarios del centro de salud, centro
gerontologico y de la comunidad de Tlahuelilpan Hgo en el periodo Junio-Julio 2022. Mediante la aplicacion del cuestionario DUKE-
UNC, para medir el apoyo social con una validez de 0.90 de alfa de Cronbach. Resultados: Se obtuvo que el 87.2% presenta un apoyo
social normal y el 12.8% un apoyo social bajo. Discusion: De acuerdo con el estudio de Pelayo, Martinez y Garcia en Querétaro, en
268 adultos mayores se obtuvo que el 92.2% de los adultos mayores presentan un apoyo social normal y el 7.8% un apoyo social bajo.
Por lo cual sigue predominando el apoyo social normal. Conclusion: El apoyo social esta presente en un nivel normal en los adultos
mayores y es parte fundamental en la tltima etapa de la vida, permite satisfacer necesidades, un bienestar fisico, emocional y
psicoldgico.
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Introduccion

La organizacion mundial de la salud (OMS), refiere que la
poblacién ha envejecido desde el afio 2000 y actualmente
el envejecimiento se esta dando mucho mas rapido que
afios atras, por lo que se espera que para el afio 2050 la
poblaciéon de adultos mayores aumente entre un 11% a
22%, es decir, pasara de 605 millones a 2000 millones en
medio siglo. Mientras que el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) menciona que México, sera quien
tenga la mayor poblacion de adultos mayores para el
2030, todo ello debido a una disminucién en la tasa de
natalidad. (")

Segun el Consejo Nacional de Poblacion en el 2014
sefiala que el envejecimiento de la poblacién en México
sera un gran desafio demografico. CONAPO sefiala que
en el afio 2030 México tendra 20.4 millones de adultos
mayores. El incremento en la poblacion adulta mayor
implicara un gran incremento en las demandas de
servicios de salud, vivienda y pensiones, existiran
grandes demandas economicas, debido al incremento en
el numero de pensiones y a su vez generaria un grave
problema debido a la reduccién en la poblacion joven y
como consecuencia seran menos las personas con
capacidad productiva. En cuanto a los servicios de salud,
habra gran demanda para la atencién en enfermedades
cronico-degenerativas y mentales. @

El apoyo social es un componente fundamental para el
desarrollo del bienestar individual, familiar y comunitario,
que responden a las necesidades y momentos de
transicion dentro del proceso de desarrollo en cada
sujeto. @

El apoyo social representa un recurso fundamental en el
desarrollo de los seres humanos ya que somos seres
sociales y necesitamos de redes sociales y de apoyo para
satisfacer las necesidades y tener una éptima salud tanto
fisica, mental y psicoldgica, esta uUltima es esencial en los
adultos mayores para satisfacer sus necesidades fisicas
y afectivas, de acuerdo a la OMS define al adulto mayor
como cualquier persona, sea hombre o mujer que
sobrepase los 60 afios de edad. ) ®

Se ha encontrado que los adultos mayores que conviven
con sus familiares presentan mejor salud mental, fisica y
emocional, en comparacion con los ancianos que viven
solos, debido a que el apoyo social representa toda
transaccion interpersonal que contiene los ambitos
emocionales, econémicos y familiares, de las cuales se
recibe apoyo emocional, afectivo, econdémico e

instrumental, lo cual interviene en el bienestar psicoldgico
y fisico del adulto mayor. ©- @

Las redes de apoyo social son el conjunto de relaciones
que integran a una persona con su entorno social, o con
personas con las que establecen vinculos solidarios y de
comunicacion para resolver necesidades especificas. ©

De las redes de apoyo las personas obtienen ayuda
emocional, instrumental y econdmica y esta es una
transaccion interpersonal que incluye aspectos como
preocupacién emocional, amor, empatia los cuales
contribuye al mantenimiento de la salud, la cual es
definida por la OMS como un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. ©: (19

En la etapa adulta mayor las redes de apoyo social son
uno de los aspectos mas relevantes que afectan el estado
de salud en las personas ya sea positiva o negativamente
y se ha demostrado que la falta de apoyo, sobre todo por
parte de la familia, incrementa el riesgo en la aparicion de
enfermedades y a su vez la falta de redes de apoyo social
incrementaria el riesgo en la aparicion de diversos
trastornos psicologicos. ("

El apoyo social tiene como objetivo alcanzar la maxima
satisfaccion de las necesidades sociales como el afecto,
estima, aprobacioén, sentido de pertenencia, identidad,
seguridad y proteccion de la persona a través de la
interaccion con otros y sobre todo de la familia, ya que en
el adulto mayor, el envejecimiento representa un gran
reto, debido a que la sociedad ya nos los incluye esto
como consecuencia del envejecimiento, el cual es
definido por la OMS desde un punto de vista bioldgico,
como el resultado de la acumulacién de una gran
variedad de dafos moleculares y celulares a lo largo del
tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las
capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo de
enfermedad y, en Ultima instancia, a la muerte. (")

El envejecimiento trae consigo muchos cambios en la vida
fisica, social y psicoldgica en la persona, es decir, existe
un deterioro general. Existen cambios, por mencionar, una
menor participacion social, jubilacion, deterioro de la
memoria, deterioro de la concentracién, dificultad para
mantener una conversacion, cambios emocionales, mayor
dependencia al cuidado, atencion y alteraciones
psicolégicas. Y como consecuencia a ello puede existir
aislamiento o soledad al no contar con redes de apoyo y a
su vez aumentaria el riesgo de padecer demencia,
depresion, ansiedad y suicidio. (12
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El objetivo del estudié fue determinar el nivel de apoyo
social en adultos mayores pertenecientes a la comunidad
de Tlahuelilpan Hidalgo, asi como del centro de salud y
centro gerontoldgico de la misma comunidad.

Algunas investigaciones han indagado sobre el nivel de
apoyo social que perciben los adultos mayores,
mostrando un nivel normal; sin embargo, en poblacion del
estado de Hidalgo esto no ha sido documentado, por lo
que resulta importante estudiarlo.

Hernandez et al. Refieren en su estudio aplicado en el
hospital DR. Emilio Martinez Manautou en ciudad Mante,
Tamaulipas en una muestra de 151 adultos mayores,
60.3% presenté apoyo social normal y el 39.7% apoyo
social bajo. (¥

Salazar et al. (2020). Mencionan que el apoyo social en
110 adultos mayores de la ciudad de Matamoros
Tamaulipas, se encontré que el 56.3% tiene un adecuado
apoyo social afectivo y el 51.8% obtuvo un adecuado
apoyo social de confianza. "

En México existen diversas instituciones
gubernamentales que apoyan a los adultos mayores, por
ejemplo, Secretaria del Bienestar, SIBISO, SNDIF, IAAM,
Instituto Nacional de Geriatria, INAPAM, etc. En las
cuales se ofrecen diversos apoyos, servicios y beneficios
a los adultos mayores. En esta investigacion los adultos
mayores mencionaron tener el programa de apoyo social
de pension que es Bienestar el cual fue implementado en
2013, siendo beneficiarios actualmente 11 millones 056
mil 534 adultos mayores y en el cual se les brinda apoyo
economico. (1) (16). (17)

El envejecimiento trae consigo una disminucion en las
capacidades fisicas, mentales y motrices. La sociedad
puede pensar o percibir que es dificil mantener alguna
conversacion con ellos, que puede ser muy aburrida e
incluso pueden pensar que los adultos mayores
representan un estorbo en las familias y que no generan
ingresos, por ello el apoyo social en el adulto mayor es
importante para la salud fisica y mental.

La falta de apoyo social los llevaria a aislarse de la
sociedad y como consecuencia pueden presentar
trastornos mentales como la depresion ya que al sentirse
solos o0 que nadie los quiere o bien sentirse rechazados
por su familia y la sociedad. A su vez el aislamiento social
se asocia a un aumento de casi el 50% del riesgo de
demencia. Todo ello representaria un problema grave y
sobre todo representaria un reto para el personal de salud
para una oportuna y adecuada deteccion de sintomas
depresivos o algun otro problema de salud a causa de la

falta de apoyo social en los adultos mayores. Por lo cual
es importante conocer la percepcion de apoyo social en
los adultos mayores y saber como se adaptaran en esta
ultima etapa de la vida, se entiende por adaptacién al
proceso y al resultado por lo que las personas, que tienen
la capacidad de pensar y de sentir, como individuos o
como miembros de un grupo, son conscientes y escogen
la integracion del ser humano con su entorno. ('

Material y métodos

Estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo y con disefio
trasversal y retrospectivo, realizado en el centro de salud,
centro gerontolégico pertenecientes a Tlahuelilpan
Hidalgo, asi como en la misma comunidad, en el periodo
Junio-Julio 2022, en el cual participaron 135 personas. El
calculo de tamano de muestra se realizd mediante
féormula para proporciones para poblaciones infinitas,
donde se incluyeron a personas mayores de 60 afos,
usuarios de las instituciones y comunidad que aceptaron
participar voluntariamente. El estudio fue mediante
muestreo por disponibilidad.

Se utilizd instrumento DUKE-UNC para medir el apoyo
social el cual tiene alfa de Cronbach de 0.90 y consta de
11 items y una escala de respuesta tipo Likert que va de
1 mucho menos de lo que deseo a 5 tanto como lo deseo
y este evalla el apoyo social percibido. A menor
puntuacidon menos apoyo social percibido. El rango de
puntuacion es de entre 11 y 55 puntos, una puntuacion
menor a 32 indica un apoyo social percibido bajo y mayor
o igual a 32 indica un apoyo normal. Y de manera mas
detallada lo clasifica en; apoyo afectivo, se valora a través
de 6 preguntas como es la 1, 2, 4, 6, 7, 8 y 10 del
cuestionario, con una puntuacion normal de 30, apoyo
afectivo si es mayor de 18 puntos significa un buen apoyo
afectivo y apoyo confidencial a través de 5 preguntas que
corresponden ala 2, 3, 5, 9y 11, con una puntuacion total
de 25 puntos y se considera apoyo confidencial bueno si
obtenemos mas de 15 puntos. El cual se aplicé mediante
una entrevista cara a cara a los adultos mayores. (19

Se realizé analisis descriptivo en el programa SPSS
version 25, se obtuvo frecuencias y porcentajes. Se
consideraron las cuestiones éticas-legales y se les
explico a los adultos mayores los objetivos y beneficios
de la investigacion quiénes aceptaron participar
voluntariamente y firmaron el consentimiento informado
para la proteccion de los datos.
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Resultados

De los 135 adultos mayores entrevistados el 57.8% fueron
del género femenino, respecto a la edad el 56.3% tenia
entre 60 y 69 afios de edad y la ocupacion de los
entrevistados predomino con 48.9% ama de casa (ver
tabla 1). El 51.1% de los adultos mayores cuentan con un
programa de apoyo social, por ejemplo, el programa de
bienestar (ver tabla 2). En resultados de la variable
principal de estudio el 87.2% presenta un apoyo social
normal y el 12.8% con un apoyo social bajo y de manera
mas detallada, se obtuvo que el 76.3% con un buen apoyo
afectivo y el 96.3% un apoyo confidencial bueno. (Ver
tabla 3). De acuerdo a la comparacion de los participantes
que asisten o no a un centro de apoyo social se encontré
que no hay una diferencia significativa al comparar el
apoyo social con la asistencia o no a un centro de apoyo.
(Ver tabla 4).

Tabla 1: Caracteristicas sociodemogrificas de la

poblacién
Sexo Fx %
Hombre 57 422
Mujer 78 57.8
Edad Fx %
60-69 76 56.3
70-79 40 29.7
80-85 19 14.0
Ocupacion Fx %
Jubilado 11 8.1
Pensionado 8 5.9
Empleado 24 17.9
Sin empleo 18 133
Ama de casa 66 48.9
Campesino 3 2.2
Jardinero 1 0.7
Comerciante 4 3.0
Tabla 2: Pertenece a un programa de apoyo social
Programa de fx %
apoyo social
Si 69 51.1
No 66 48.9
Nombre del fx %
programa
Bienestar 69 51.1%
Ninguno 66 48.9%

Tabla 3: Resultados de nivel de apoyo social en la

poblacién
Apoyo social fx %
Bajo 17 12.8

Normal 118 87.2

Buen apoyo afectivo 103 76.3

Apoyo confidencial 130 96.3
bueno

Tabla 4: Resultados de nivel de apoyo social en la
poblacion que asiste o no a un centro de apoyo social

Asiste Apoyo social fx % Total
Si Bajo 7 5.2% 51
Normal 44 32.6%
No Bajo 11 8.1% 84
Normal 73 54.1%
Discusion

En los resultados obtenidos en el presente estudio la
muestra fue de 135 participantes, en el cual predominé
el género femenino (f=78 ), se obtuvo el nivel de apoyo
social fue normal representado con el 87.2%, comparado
con el estudio de Pelayo, Martinez y Garcia (en su
estudio titulado "Perfil epidemioldgico del adulto mayor
con fragilidad y maltrato en una unidad médica de
atencion primaria, IMSS, Querétaro”) en el que
predominé el género femenino con el 61.6% y en el cual
se refleja que el 92.2% de los adultos mayores presentan
un apoyo social normal y el 7.8% un apoyo social bajo.
Por lo cual se estima que sigue predominando el apoyo
social normal y cabe mencionar que el estudio fue
aplicado en Querétaro entre 2017-2019 y utilizé el
instrumento DUKE UNC y la muestra fue de 268 adultos
mayores. ?0

En el estudio (“Funcionalidad fisica y apoyo social en
adultos mayores egresado de terapia intensiva del
hospital civii de Ciudad Madero, Tamaulipas”) por
Gonzalez et al. (2018). En una muestra de 31 adultos, se
encontré que el 84% percibe apoyo social normal y el
16% un apoyo social bajo. Cabe mencionar que se utilizé
el mismo instrumento y los resultados son similares a los
del presente estudio. ?"

Comparado con el estudio (titulado “Apoyo social en
poblacién de adultos mayores”) por Soria et al, 2019, en
300 adultos mayores residentes de la Ciudad de México
en 2019, se encontro que el nivel de apoyo social fue bajo
en un 11.7%, apoyo social medio de 55.3% y apoyo social
alto con el 33%, se observa que los resultados son
distintos al estudio principal, sin embargo, el instrumento
utilizado fue diferente y a ello puede deberse la diferencia
en porcentajes de la percepcion del apoyo social en
adultos mayores. Las clasificaciones del apoyo social son
distintas debido a que el instrumento utilizado fue el perfil
de estrés de Kenneth Nowack. (%2

10
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En el estudio por Milushka et al,2018. El cual es (titulado
“Influencia del apoyo social percibido, factores
sociodemograficos y socioecondmicos sobre la depresion
de personas adultas mayores del area urbana de la
ciudad de La Paz”), en 240 adultos mayores de ciudad La
Paz en Bolivia mediante la aplicacion de la escala de
apoyo social percibido de Zimet (MSPSS), se encontré
que el 39.58% percibe apoyo social alto a medio y el
21.67% bajo, por lo cual sigue predominando un apoyo
social normal. @3

Mientras que en el estudio (“Relaciéon del apoyo social
con los niveles de soledad social en adultos mayores en
un centro integral del municipal del sur peruano”) por
Simbala et al (2021). Mediante el instrumento MOS
aplicado en 145 adultos mayores que acudian al Centro
Integral del Adulto Mayor de la municipalidad de Cayma,
Peru, se obtuvo que el 49.7% apoyo social maximo,
49.0% obtuvo un apoyo social medio y el 1.4% apoyo
social minimo, este estudio muestra resultados un tanto
diferentes, sin embargo, cabe mencionar que el
instrumento utilizado fue distinto. ?¥

En el estudio (titulado “Apoyo social y calidad de vida de
los adultos mayores del asentamiento humano las flores,
la Tinguifia Ica”) por Huarcaya et al, 2018 en Tinguifa Ica
que es un distrito de Peru se obtuvo un apoyo social bajo
de 56% y apoyo social normal de 44% en una muestra de
50 adultos mayores, por el contrario, en este estudio
prevalece el apoyo social bajo y puede deberse al tamafo
de la poblacién, la variable sociodemografica ocupacion
ya que predomina el 96% sin alguna ocupacion y ello
puede ocasionar que no cuenten con amigos de los cuales
puedan recibir apoyo social. En este estudio muestra que
predomino un apoyo social bajo. 5

En los presentes estudios se observa una varianza entre
los resultados, y cabe mencionar que el apoyo social esta
presente en adultos mayores en diferentes clasificaciones,
es decir, bueno, normal, malo, etc. Y es fundamental en
los adultos mayores.

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, se
cumplio el objetivo general que fue determinar el apoyo
social en los adultos mayores de la comunidad de
Tlahuelilpan Hidalgo, del centro de salud y centro
gerontolégico de la misma comunidad.
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