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Abstract:

This article has a documentary approach, its content has been compiled from a variety of sources: primary, secondary and tertiary. It
then analyses in detail the Google Maps technology and the way in which companies have capitalized their services through this
platform. It focuses mainly on areas linked to the tourism sector, highlighting its relevance in this field. The information is presented
in a structured manner, addressing from the most recent trends in the tourism sector to the exposure of specific cases that have marked
a significant impact through the creation of applications and disruptive innovations in various segments that make up the tourism
field. To culminate, a conclusion is provided based on the analysis and reflection on the information gathered. By delving into this
article, the reader will gain a clearer understanding of the services offered by this platform, the benefits it brings and its impact on the
generation of new technologies.
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Resumen:

Este articulo posee un enfoque documental, su contenido se ha recopilado a partir de una variedad de fuentes: primarias, secundarias y
terciarias. A continuacion, se analiza en detalle la tecnologia de Google Maps y la manera en que las empresas han capitalizado sus servicios
a través de esta plataforma. Se enfoca principalmente en dmbitos ligados al sector turistico, resaltando su relevancia en este campo. La
informacion se presenta de manera estructurada, abordando desde las tendencias més recientes en el sector turistico hasta la exposicion de
casos concretos que han marcado un impacto significativo mediante la creacion de aplicaciones e innovaciones disruptivas en diversos
segmentos que componen el ambito turistico. Para culminar, se proporciona una conclusion basada en el analisis y la reflexion sobre la
informacion recopilada. Al adentrarse en este articulo, el lector obtendra una comprension mas clara acerca de los servicios que ofrece esta
plataforma, los beneficios que conlleva y su impacto en la generacién de nuevas tecnologias.
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Introduccion

Google Maps ha supuesto un antes y un después en el
sector de mapas, comenz6 en 2005 como un simple mapa
geografico con la funcién de llegar de un punto “A” a un
punto “B”. En el mismo afio, Google Maps introdujo su
interfaz de programacién de aplicaciones (API, por sus
siglas en inglés, “Application Programming Interface”),
brindando a los desarrolladores la capacidad de
incorporar mapas en sus propios sitios web. En 2007, se
introdujo Street View que permite a los usuarios explorar
las calles y obtener vistas panoramicas de diversos
lugares. En 2009, Google Maps incorpor6 la tecnologia
GPS en los dispositivos mdviles, lo que permitié a los
usuarios conocer su ubicacidon en tiempo real y recibir
indicaciones precisas para llegar a su destino. En 2012,
se implemento Street View Trekker el cual permitié la
exploracion de entornos naturales, senderos y otros
lugares de dificil acceso. En 2014, Google Maps agreg6
informacion detallada sobre lugares de interés, como
horarios, calificaciones, precios y contactos. En 2018, se
introdujo la capacidad de obtener informacién sobre la
accesibilidad de lugares para personas en sillas de
ruedas. También, durante este afio, Google llevd a cabo
una reorganizacion y consolidacion de sus ofertas de APIs
de mapas y servicios geoespaciales bajo la denominacion
de "Google Maps Platform". En los ultimos afios, Google
Maps ha seguido innovando con la implementacion de la
realidad aumentada. Esta caracteristica utiliza la camara
de tu dispositivo para superponer informacion en tiempo
real sobre el entorno que te rodea.

A través de Google Maps Platforms (GMP), Google ofrece
un conjunto de APl para utilizar sus recursos. La
implementacion de esta plataforma ha generado un
impacto significativo en diversas industrias, como el
turismo, la educacion y los negocios. A medida que se
agregaban nuevas funciones al servicio, las empresas
comenzaron a considerar cada vez mas trabajar con los
servicios de Google Maps. Principalmente porque la
herramienta brinda la oportunidad de mejorar la
experiencia del usuario, aumentar la eficiencia operativa y
reducir costos operativos. @

La excelencia en el servicio al cliente es un aspecto
fundamental para las empresas turisticas, debido a la
creciente demanda y a la exigencia cada vez mayor en
términos de la calidad de los servicios ofrecidos. Esto ha
llevado a las agencias de viajes a una constante
innovaciéon y adopcion de tecnologias modernas para
satisfacer las necesidades del cliente. ¥ Seguin un estudio
realizado por ThinkJar, se encontr6 que el 55% de los
consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas
alto por una experiencia positiva. Por otro lado, el 89% de
los consumidores optan por cambiar a la competencia

luego de una mala experiencia. Estos datos destacan la
importancia de mejorar de forma continua el servicio para
ofrecer una experiencia satisfactoria, lo cual promueve la
lealtad de los clientes y mejora la reputacién de la
empresa. ¥ Este articulo habla sobre el impacto que ha
tenido GMP, especificamente en el sector turistico, y
como ha contribuido al desarrollo de nuevas tecnologias
enfocadas en esta area.

Objetivo

El propésito de este articulo es destacar la importancia y
los beneficios que GMP aporta al dmbito del sector
turistico. Se focaliza en evidenciar c6mo una
implementacion adecuada de esta plataforma puede
conducir a una mejora sustancial en la eficiencia operativa
de las empresas que integran los diversos mercados
dentro del sector turistico.

Metodologiay proceso de desarrollo

Para llevar a cabo este proceso, se seguird una
metodologia estructurada. En primer lugar, se realizara
una recopilacion de informacion contextual relacionada
con las tendencias y la revolucion digital que ha surgido
en el sector turistico en los Ultimos afios. Posteriormente,
se indagara sobre la popularidad de Google Maps, con el
fin de comprender las razones detras de su posicién como
la aplicacién de mapeo mas utilizada en comparacion con
sus competidores. Después, se procedera a explorar en
detalle los servicios que ofrece Google Maps Platforms a
través de sus APIs. Esta etapa permitird conocer las
caracteristicas y funcionalidades que la plataforma brinda.
Finalmente, se abordaran algunos mercados que integran
el sector turistico, examinando como estos servicios han
impactado en ellos. Se prestara especial atencion a como
estas soluciones se adaptan a las diversas necesidades
de cada mercado, con el objetivo de proporcionar una
experiencia mas satisfactoria para los clientes.

Tendencias y Revolucién Digital en el Sector Turistico

El sector turistico, es una industria que se encuentra en
constante evolucién, se ve impulsado por las cambiantes
preferencias de los viajeros y el avance de las nuevas
tecnologias. En la actualidad, comprender Ilas
necesidades de los clientes se ha convertido en un
aspecto crucial para las empresas turisticas. El
crecimiento  continuo del numero de turistas
internacionales supera las previsiones a largo plazo,
segun datos proporcionados por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT). destaca que este sector representa
mas del 10% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
economia mundial. Es evidente que la industria turistica
desempefia un papel relevante en la economia global. !

26



Publicacion semestral, XIKUA Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Tlahuelilpan, Vol. 12, Nimero Especial (2024) 25-32

La pandemia a nivel global represent6 un duro golpe para
el sector turistico, ya que redujo drasticamente el flujo
turistico en un 98% y generd pérdidas financieras
millonarias en todo el mundo. Esta situacion aceleré
notablemente la adopcién de tecnologias modernas con el
fin de superar la crisis. La crisis impuesta por el COVID-
19 ha ocasionado cambios enormes, no solo en los
consumidores, sino también en la forma en que las
empresas turisticas interactian con sus clientes. Se ha
vuelto indispensable que las empresas turisticas, realicen
estudios para reformular sus servicios durante la etapa de
recuperacion, aprovechando el poder del internet. Todas
estas acciones tienen como objetivo convertirse en
empresas competitivas y, al mismo tiempo, mejorar la
calidad de sus servicios. ©

Un andlisis realizado por Deloitte, ! demostré que el afio
2022 empez6 a ser positivo para el sector de viajes y
turismo internacional. Sin embargo, El 2023 trae consigo
diversos desafios que impulsaran la aparicion de nuevas
tendencias. Se destaca que la pandemia ha dado lugar a
la emergencia de nuevos requisitos. En este analisis se
identifican y examinan como la flexibilidad en los
procesos, el creciente impacto de las redes sociales y el
aumento del interés en los viajes sostenibles estan
ganando terreno.

Segun datos del INEGI, B México experimento un registro
récord en la llegada de viajeros en el afio 2019, con mas
de 97 millones de visitantes internacionales. Sin embargo,
la situacion cambi6 drasticamente en el afio 2020, con una
llegada de mas de 51 millones de visitantes, y en el afio
2021, con mas de 55 millones, experimentando una
pronunciada caida de hasta el -47%. Esta disminucion se
debié principalmente a la crisis del covid-19, que afecté
gravemente la industria turistica a nivel mundial.
Afortunadamente, en tiempos actuales, en el periodo post
pandemia, se esta observando una recuperacion del
sector turistico. Durante el afio 2022, se registrd6 una
llegada de 66 millones de visitantes, y se espera un
aumento aun mayor en el afio 2023. Estos indicios de
recuperacion son alentadores para la industria, que
trabaja arduamente para restablecerse y adaptarse a la
nueva normalidad. reflejando el atractivo turistico que el
pais ha alcanzado y la importancia que representa el
turismo como motor econémico.

Estos acontecimientos han desencadenado una auténtica
revolucion al impulsar la continua convergencia entre los
mundos reales y virtuales, convirtiéndose en el motor
principal del cambio, la transformacion y la innovacion.
Asimismo, las  practicas  administrativas  han
experimentado  modificaciones  significativas.  Los
mercados laborales han generado disrupciones en la

concepcién tradicional del empleo, obligando a una
reevaluacion de las habilidades personales necesarias. El
ambito turistico se ha fragmentado, y los subsectores que
engloban a los proveedores de transporte, alojamiento,
restaurantes, catering y servicios personales, se enfrentan
a desafios variados y se les presentan oportunidades
diversas en términos de su digitalizacién. La
transformacion digital representa una estrategia esencial
para abordar los nuevos segmentos, las necesidades
emergentes y los cambios en los comportamientos
turisticos.

Las plataformas digitales han tenido un impacto
considerable al reducir los costos asociados con la
produccién de una amplia gama de servicios turisticos.
Esta disrupcion digital ha conseguido que todos los
destinos, ya sean pequefios o grandes, compitan en el
escenario global. En dltima instancia, no existe un
producto sin clientes, y la dispersion de los clientes se ha
vuelto mas accesible que nunca. La cantidad de
aplicaciones digitales creadas para el sector turistico ha
experimentado un notable aumento a nivel global. Estas
aplicaciones abarcan desde aquellas que funcionan como
agencias de viaje para un nuevo segmento de
consumidores autbnomos, hasta las disefiadas para
servicios de transporte que mejoran la experiencia del
usuario al brindar notificaciones sobre retrasos, incidentes
y servicios adicionales. Ademas, proporcionan
informacidon detallada sobre calendarios de eventos en los
destinos y actividades locales. !

La popularidad de Google Maps

A pesar de la existencia de otras aplicaciones de
navegacion como Waze o Apple Maps. Google Maps
continta siendo la opcién preferida por los consumidores
para desplazarse y explorar areas (ver figura 1). Esto se
debe a la amplia gama de caracteristicas que ofrece y a
su destacada confiabilidad. Uno de los atributos
principales de Google Maps es su extensa cobertura
geografica, lo que brinda la posibilidad de explorar el
mundo directamente desde un dispositivo. Esto es posible
gracias a su navegacion via satélite, que proporciona una
cobertura integral, mejorando la comodidad y confiabilidad
de la experiencia del usuario.
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Leading mapping apps in the United States in 2022, by downloads

Source Additional Information

Figura 1. Aplicaciones de navegacién mas
descargadas en el afio 2022 en USA

La profundidad de detalle que ofrece Google Maps en
comparacion con otras aplicaciones refuerza su posicion
como la principal fuente de mapas en linea para la
mayoria de los usuarios (ver figura 2). Una encuesta
llevada a cabo por R. Panko, 1% revel6 que la principal
razén por la que los encuestados prefieren Google Maps
es por la claridad de informacién proporcionada en sus
rutas (ver figura 3). Dado que es la aplicacion de
navegacion predilecta entre la mayoria de los usuarios, es
razonable que estos consideren que Google Maps brinda
las direcciones mas precisas y efectivas.

G00GLE MAPS

APPLE MAPS

The
o9

Y of

Museum Shop

Figura 2. Comparacion entre Google Maps y Apple

Maps
REASONS PEOPLE USE THEIR
FAVORITE NAVIGATION APP

Clear directions

Preferred features

User-friendly design/interface

Best directions for non-drivers

179

Newver used another navigation app

Figura 3. Razones por las cuales los usuarios
prefieren utilizar Google Maps

Servicios de Google Maps Platform

Conociendo el potencial de esta tecnologia, al hacer
publica la disponibilidad de sus APIs para desarrolladores,
numerosas empresas han aprovechado esta oportunidad
para dirigirse a mercados especificos. Como resultado, se
han creado diversas aplicaciones que han simplificado y
mejorado numerosos aspectos de nuestra vida cotidiana.

Para poder hablar sobre las funciones que ofrece GMP,
es esencial comprender el concepto de una API. Una API
es una interfaz que acta como un puente para la
comunicacion fluida entre aplicaciones y sistemas. Esta
herramienta posibilita la interconexién y la comunicacién
entre diversas aplicaciones, utilizando un conjunto de
reglas y protocolos predefinidos. La API define como se
realizan las solicitudes, qué datos se pueden utilizar y
como se deben presentar. Su objetivo principal es permitir
una integracion eficiente y sin problemas entre distintas
aplicaciones, sin necesidad de conocer los detalles
internos de cada una. 1Y

De esta manera, se entiende que GMP pone a disposicion
sus recursos mediante estas APIs, que se desglosan en
tres servicios distintos: Maps, Routes y Places.

El producto Maps, permite personalizar mapas con
informacion geogréfica detallada, como marcadores,
lineas y colores. Ademas, ofrece imagenes de satélite de
alta resolucién y la funcién de navegacion en Street View
para explorar distintos lugares. Dentro del servicio, se
encuentra la SDK de Maps para Android y iOS, la API
JavaScript de Maps para sitios web interactivos, la API
Static de Maps para generar imagenes estaticas de
mapas, la APl Street View para explorar imagenes
panoramicas, la APl Embed de Maps para incrustar
mapas en sitios web, y las URLs de Maps para generar
enlaces que abren ubicaciones, rutas y bldsquedas.

El producto Routes, ofrece una forma préactica y segura
para que los usuarios encuentren el mejor trayecto para el
destino seleccionado entre dos 0 mas puntos. Dentro del
servicio, se encuentra la API Directions, que permite
obtener rutas para diferentes medios de transporte, como
transporte publico, bicicleta, automévil o caminando.
También estd la API Distance Matrix, que proporciona
informacién sobre los tiempos de viaje y distancias entre
varios lugares. Ademas, esta la API Roads, que permite
crear rutas precisas y determinar los itinerarios a seguir.
Estas APIs ofrecen funcionalidades clave para la
planificacion y la optimizacion de trayectos.

El producto Places, muestra informacién de lugares
turisticos o sitios de interés como horarios, teléfonos,
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direcciones, comentarios e imagenes. Dentro del servicio,
se encuentra la API Places para acceder a una amplia
base de datos de lugares, las SDKs de Places para
Android e i0S, la Places Library para integracion con la
API JavaScript de Maps, y las APIs Geocoding,
Geolocation, Time Zone y Elevation para obtener datos de
ubicacién geogréfica, zonas horarias y altitudes. 2,

Las APIs se ofrecen de esta manera para proporcionar las
distintas funcionalidades de forma organizada y para
facilitar la seleccion de la API correcta segun las
necesidades del interesado. A continuacién, se presenta
la clasificacion de las APIs segun su compatibilidad con
diferentes plataformas (ver tabla 1).

Tabla 1. Servicios de Google Maps por plataforma

Plataforma Servicio API
Maps SDK de Maps
Android para Android
Places SDK de Plac_es
para Android
SDK de Maps
i0S Maps para iOS
Places SDK de _Places
para iOS
API de Maps
Maps Embed
APl de Maps
Maps JavaScripﬁ
Web
Maps APl de Maps
Static
Maps ARI de Strget
View Static
Routes API Qe
Directions
Routes . API de .
Distance Matrix
Routes API| de Roads
. Places API d.e
Multiplataforma Elevation
Places AP d.e
Geocoding
Places API de_
Geolocation
APl de Time
Places
Zone

Es importante destacar que existen también otras
alternativas disponibles que proporcionan APIs de mapeo
y geolocalizacion, como OpenStreetMap o Mapbox. Estas
alternativas ofrecen caracteristicas y funcionalidades
similares. Cada API presenta sus propias ventajas y
desventajas, por lo que resulta crucial evaluar cual se
adapta mejor a las necesidades especificas de cada
proyecto, Sin embargo, GMP es ampliamente

considerado como una de las opciones mas destacadas.
[13, 14]

Mapping services market share

Mapbox

Google Places

L46%  415%

Leaflet

3.7M%

Baidu Ibsuyn
A 0.93%
. OpenStreetMap

0.64%

Google Maps Platform

87.95%

Figura 4. Cuota de mercado de servicios cartografico

Impactos de Google Maps Platform en los mercados
del sector turistico

El progreso tecnol6gico ha dado lugar al surgimiento de
modelos de negocio completamente nuevos. En esta
seccion, se abordara como la influencia de GMP ha
impulsado la creacion e innovacion de tecnologias
modernas que han simplificado considerablemente el
acceso a una variedad de servicios.

Plataformas de transporte compartido

La integracion de las Plataformas de GMP, conjuntamente
con la creciente adopcion de teléfonos inteligentes
equipados con sistemas GPS, ha desempefiado un papel
crucial en el éxito dentro del mercado del transporte
compartido por diversas empresas, como Uber, Lyft o
Cabify. Esta colaboracion ha generado beneficios tanto en
el ambito econémico como en el ambiental.

Existen mudltiples razones que explican por qué estas
empresas han optado por trabajar con las API de Google
Maps. Entre las mas destacadas se encuentran la
creacion de mapas interactivos, la disponibilidad de datos
geoespaciales altamente precisos, la posibilidad de
navegacion en tiempo real, una interfaz de usuario
intuitiva y la capacidad de brindar estimaciones de tarifas
en tiempo real. Estos aspectos han contribuido a que
estas plataformas vayan ganando preferencia frente a los
taxis convencionales. *% La raz6n mas significante radica
en la notable facilidad de uso que ofrecen, lo cual ha
impulsado la tendencia a realizar reservas de transporte
en linea. 18

Plataformas de reserva de hospedaje en linea

GMP también ha incentivado en el mercado de las
reservas de habitaciones, asi como la posibilidad de
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alquilar alojamientos en diversos casos. Empresas lideres
en este ambito, como Airbnb, Booking o Expedia, han
adoptado esta herramienta para mejorar de manera
significativa la experiencia de sus usuarios. Esto no solo
ha simplificado la toma de decisiones por parte de los
usuarios, sino que también ha garantizado tanto la
seguridad como la satisfaccion de los clientes. &7

Con el uso de estas herramientas, la reserva de
hospedajes en linea puede ofrecer informacién
geoespacial precisa acerca de las habitaciones
disponibles en sus plataformas. Ademas, brindan detalles
sobre la ubicacion de bares, cafeterias, aeropuertos y
tiendas de alimentos cercanos, utilizando una lista
cuidadosamente filtrada con los lugares més relevantes
de la zona. Ademas de estas ventajas, estas plataformas
son capaces de calcular estimaciones de tiempo de
desplazamiento hacia lugares de interés a partir del
alojamiento seleccionado. ¥ Esta tecnologia ha sido
parte de la revolucién de este servicio haciendo cambios
claves a la forma tradicional que solia ser mas limitada en
términos de informacion y funcionalidad

Plataformas de seguimiento de vuelos

GMP ha tenido un impacto significativo en el ambito de los
servicios de seguimiento de vuelos. Aunque su enfoque
no esta dirigido al usuario promedio, sino mas bien a
empresas como aerolineas, agencias de viajes mayoristas
y empresas de paqueteria, su influencia es innegable.
Destacadas compafias, tales como FlightAware,
Flightradar24 y Aireon, han optado por integrar las APIs
de Google Maps en sus operaciones. [

Este impulso tecnolégico ha redundado en un
fortalecimiento de la seguridad y una mejora sustancial en
la calidad de la informacion disponible para el seguimiento
de vuelos, asi como su ubicacion, altitud, velocidad y
destino. Mediante la utilizacion de datos en tiempo real y
la implementacion de calculos mas precisos, se ha
logrado proporcionar estimaciones de vuelo actualizadas
y altamente confiables.

Plataformas de Agencias de viajes

La integracion de GMP ha tenido un impacto significativo
en la creacion de diversas plataformas orientadas a
satisfacer las necesidades de las agencias de viaje. Estas
empresas suelen brindar una variedad de servicios,
mayormente  relacionados con la planificacion,
organizacion y reserva de viajes tanto para individuos
como para grupos. Su objetivo principal radica en asistir a
los viajeros en la blusqueda de opciones que se adapten a
sus preferencias y requerimientos. 2% Entre las compafiias

gue han colaborado con GMP destacan nombres como
Expedia, RomeZ2rio o Viajes Quality. Gracias al uso de las
herramientas proporcionadas, estas empresas han
desarrollado procesos innovadores con el fin de ofrecer
experiencias mas personalizadas y satisfactorias para sus
clientes.

Las agencias de viajes han logrado optimizar los sistemas
de entrega, la creacion de itinerarios turisticos y la guia a
los clientes desde sus oficinas hasta los hoteles.
Asimismo, han desarrollado la capacidad de planificar
viajes basandose en datos como las distancias entre
puntos, rutas recomendadas y estimaciones de tiempo de
viaje. Estas agencias también han implementado
experiencias enriquecidas con el propdésito de aumentar la
interaccion con los clientes. Esta evolucion tecnoldgica ha
aportado beneficios tanto para las agencias como para
sus clientes, facilitando procesos, optimizando
operaciones y mejorando la experiencia general del
usuario. Y Esta transformacién contrasta con el enfoque
tradicional que solia caracterizarse por ser tediosa.

Resultados

En el transcurso de esta investigacion, se ha constatado
que Google Maps ha sido una herramienta fundamental
desde su inicio hasta la actualidad, tanto para los usuarios
como para las empresas que requieren de sus servicios.
La constante innovacion ha sido un pilar de su evolucién,
destacando su compromiso con la entrega de informacion
precisa a través de sus servicios ofrecidos mediante APIs,
junto con una excelente organizacion de dicha
informacion. En este contexto, diversas empresas en la
industria turistica han optado por Google Maps,
diferencidandola de otras opciones disponibles. Esto
demuestra claramente que la atencién meticulosa a los
detalles y la calidad del servicio son factores de mayor
relevancia. Este enfoque se refleja en diversos segmentos
del mercado turistico, donde Google Maps se ha
convertido en parte integral de mdltiples plataformas. Su
contribucion suele mejorar la experiencia del usuario a
través de mapas interactivos y la informacion relevante
gue proporciona.

Conclusiones

Con lo que se ha extraido en la investigacion, se puede
concluir que Google Maps y su plataforma de APIs han
transformado de manera significativa el sector turistico. no
solo quedando como una simple herramienta de
navegacion, Google Maps ha evolucionado para ofrecer
una experiencia enriguecedora a los usuarios. La
introduccién de Google Maps Platform ha permitido a las
empresas turisticas aprovechar las ventajas de las APIs
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para mejorar sus servicios y operaciones. Desde
plataformas de transporte compartido hasta agencias de
viajes, las APIs han revolucionado la forma en que se
planifican, gestionan y ofrecen servicios en la industria. La
integracion de tecnologias como el GPS, la realidad
aumentada y la informacién en tiempo real ha impulsado
la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. En un
contexto en el que la pandemia ha redefinido las
interacciones y las expectativas de los consumidores,
GMP ha brindado soluciones que se adaptan a las nuevas
necesidades del sector. La revolucion digital en el sector
turistico continda, y Google Maps y sus APIs estan en la
vanguardia de esta transformacion al proporcionar
herramientas poderosas que mejoran la forma en que las
personas exploran, planifican y disfrutan de sus viajes.
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