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Abstract:

Nowadays, web development is one of the most impactful technological sectors in people’s environment due to the diversity of
information that can be transmitted through it, identifying this technology as the one to disseminate information related to products,
services, developments, among others. However, the advancement of new technologies demands better preparation for those dedicated
to web development, enabling them to learn the tools and techniques necessary to solve development in a functional and effective
way for both, the client, and the end user. Therefore, this document presents an investigation where, through the evaluation of user
profiles (individuals in training), basic knowledge of techniques, tools, and languages will be provided, adapted to their needs.

The results obtained from this evaluation are aimed at creating a web system in which education is delivered through videos and calls
to small groups with similar profiles, to generate greater retention, application, and feedback of the knowledge transmitted to students
who are interested in learning the web development-related topics.
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Resumen:

Hoy en dia, el desarrollo web es uno de los sectores tecnoldgicos de mayor impacto en la sociedad debido a la diversidad de
informacién que se puede transmitir a través de él, identificando esta tecnologia como aquella para dar a conocer informacion
relacionada con productos, servicios, desarrollos, entre otros. Sin embargo, el avance de las nuevas tecnologias exige una mejor
preparacion en aquellos que se dedican al desarrollo web, que les permita conocer las herramientas y las técnicas idoneas para resolver
el desarrollo de manera funcional y efectiva tanto para el cliente como para el usuario final. Por lo anterior, en este documento se
reporta una investigacion, donde a través de la evaluacion del perfil de los usuarios, se brindaran los conocimientos basicos de técnicas,
herramientas y lenguajes, adaptados a las necesidades de estos.

Los resultados obtenidos de dicha evaluacion estan destinados a la creacion de un Sistema web en el cual se imparta educacion a
través de videos y Ilamadas a grupos reducidos con perfiles similares, con el objetivo de generar una mayor retencion, aplicacion y
retroalimentacion de los conocimientos transmitidos a los estudiantes que tienen interés en el aprendizaje de los temas impartidos
relacionados con el desarrollo web.
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Introduccion

En la era actual, el desarrollo web se ha posicionado como
uno de los sectores tecnoldgicos mas influyentes y
relevantes en la sociedad, sobre todo a partir de la
pandemia mundial por COVID-19 M. La amplia diversidad
de informacién que se puede obtener a través de la web
ha generado un impacto significativo en diferentes
ambitos de nuestra vida cotidiana. En este contexto, el
presente articulo realiza una investigacion donde a través
de la evaluacion del perfil de los usuarios (personas en
capacitacion), se les brindara los conocimientos basicos
de técnicas, herramientas y lenguajes sobre el desarrollo
web.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un
sistema web gratuito e innovador que permita impartir
educacion de manera efectiva y accesible a través de
videos y llamadas con grupos reducidos. Se busca
maximizar la retencién de conocimientos y fomentar

una retroalimentacién constante entre los estudiantes
interesados en este medio tecnoldgico en particular.

Consciente del creciente interés y la demanda cada vez
mayor de habilidades en el desarrollo web, se ha
planteado la necesidad de explorar a profundidad los
enfoques pedagodgicos mas efectivos para brindar una
educacion de calidad en este campo.

Para lograr este proposito, la investigacion incluye una
muestra representativa de participantes y la aplicacion de
métodos y técnicas de evaluacion adecuadas, cabe
mencionar que en los Ultimos tiempos los disefios de
investigacion se han establecido en dos grandes
paradigmas conocidos como el modelo cuantitativo y el
modelo cualitativo @, los cuales seran incluidos para
obtener informacion acerca de lo que sucede con los
sujetos de prueba.

La investigacion cualitativa se conoce como una
alternativa para la descripcion comprensiva, detallada,
intrinseca y extrinseca, y de amplia esencia para describir
y comprender a la sociedad, al ser humano dentro de su
propia realidad, es decir, entender el comportamiento de
los seres humanos ante la interaccion social. Con este tipo
de investigacion es posible reconocer informacion
relacionada con las experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones E,

Alimplementar este tipo de técnicas e investigacion dentro
de este trabajo, se pretende encontrar aspectos que
permitan configurar los contenidos y plataforma segun los
grupos de tipo de usuario identificados, es decir, ayudara
a establecer los perfiles de los grupos a atender para
buscar una mejor transmision de informacion.

En cambio, la investigacion cuantitativa se refiere a
estudios que requieren de un orden secuencial y de tipo
demostrativo, con criterios que permiten su valoracion y
aportes a la comunidad cientifica, manteniendo la
objetividad en los fendmenos observados y traducidos en
datos numéricos 1.

Esto sucede a partir de la recolecciéon de datos numéricos
basados en la medicion estadistica para identificar
patrones de comportamientos presentes en una poblacion
determinada.

Materiales y Métodos

Al momento de estudiar las tecnologias que se deben usar
para la aplicacion del concepto principal del articulo, se ha
llegado a la conclusién que se requieren investigaciones
cualitativas y cuantitativas. Por lo anterior, para la
elaboracion de este articulo se utilizara la técnica
cualitativa de investigacién en educacion que consiste en
analizar 'y comprender fenémenos educativos
centrdndose en la comprension en profundidad de
experiencias y percepciones de los usuarios a evaluar,
teniendo en cuenta lo mostrado en el Grafico 1 generado
a partir de By ©1,

Grupos
focales

Gréfico 1. Técnicas de investigacion cualitativa a aplicar
(Fuente: Elaboracién propia).

Al obtener los datos, se dara pauta a la utilizacion de
métodos cuantitativos para el andlisis, interpretacién y
asignacion de datos (analisis descriptivo, de correlacion,
factorial y de varianza) al sitio para comenzar a crear un
ambiente web mas diverso y dinamico para capturar la
atencion de los usuarios.

Estos datos se analizaran dentro de una tabla (ver Tabla
1).

No. De | Conocimie | Frecuen | Interés | Aprendiz
Usuari | nto previo | cia  de | obteni | aje (en %)
0S al curso (en asistenci | do (en

%). a(en %) | %)
9
5

Tabla 1. Datos de usuarios a evaluar (Fuente: Elaboracion
propia)

Para recopilar todos los datos y empezar a usar los
métodos cuantitativos y cualitativos se ha organizado un
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plan de aprendizaje de tiempo corto para el curso inicial
gue se puede observar en la Figura 1.

Meétodos
Cualitativos y
Cuantitativos.

\ —

Se brindan
alternativas de
herramientas online
para dispositivos
que no soperten los

software.

Ejercicios de |

prictica en base a

lo aprendido cada
sesidn con

retroalimentacién

| enlamisma

Material didictico
¢ informativo,
hojas de estilo con
contenidos de
HTMLy CSS

usuarios cada vez
que sea requerida
yio que puedan
particij
| voluntariamente. |

10 clases en linea
con duracién de
dos horas cada

Participacion de los |
sesion. ‘

Figura 1. Fases a tratar de los métodos de investigacion.
(Fuente: Elaboracion propia).

Como herramientas para los cursos con los que se
obtendran los datos para su andlisis a profundidad se
dividen en dos secciones, la interactividad con el usuario
y las plataformas para el desarrollo de cédigo.

Interactividad con el Usuario
Se tendr4 una comunicacion directa y amena con el

usuario, este punto se hablara mas adelante en la Tabla
2.

Interactividad con el usuario

GOOGLE | SLACK
DRIVE

Sistema en |a nube

GOOGLE
MEET

Plataforma de
videollamadas para que permite
una conectividad a almacenar.y

distancia. compartirr archivos.

Figura 2. Programas y servicios para la interactividad del
usuario (fuente: Elaboracién propia).

Plataformas para desarrollo de codigo

En el desarrollo del curso se utilizaran IDE (Integrated
Development Enviroment) que permiten escribir cédigo en
diversos lenguajes de programacion. (Ver Figura 3).

PLATAFORMAS PARA DESARROLLO DE

CODIGO:
o o o
[ ] L] L]
. . °
. ° °
Visual Studio Sublime Text. Codepen.
Code.
Software (IDE) Software (IDE) Sitio web para
de editor de de editor de editores de texto
texto. texto. online.

Figura 3. IDE recomendados para escribir cédigo Frontend
(Elaboracion propia).

Metodologia

Al ser un estudio de campo educativo y de manera que se
puedan aplicar las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) dentro de la [7], se aplicard un Disefio
Instruccional (DI) con el cual se desarrollan experiencias
de Aprendizaje Significativas (EAS) utilizando la
metodologia ADDIE: Anadlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion para obtener dichas
experiencias. Al usar la metodologia ADDIE nos brindara
apoyo al momento de obtener los datos y resultados a
través del plan de aprendizaje ya mencionado
anteriormente y se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Funciones de cada punto de la metodologia ADDIE
(Fuente: Elaboracion propia).

FASE DESCRIPCION

Investigacion exhaustiva para
identificar las necesidades y
demandas de los usuarios.
Evaluacion del nivel de
conocimiento previo,
habilidades requeridas y
expectativas de los usuarios.
Identificacion de las areas de
enfoque principales para la
ensefianza de las tecnologias
del desarrollo web.
Definicion de objetivos de
aprendizaje claros, medibles y
alcanzables.

Anélisis de
Necesidades.

Establecimiento de
Obijetivos.
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Alineacion de los objetivos con
las necesidades identificadas en
el andlisis de necesidades.
Creacion de un plan de estudio
detallado que incluya los temas
a ensefar y la estructura general
del curso.

Organizacion légica y
secuencial de los conceptos
basicos de HTML, CSS y otros
temas relevantes.

Preparacion de materiales
educativos como
presentaciones, hojas de estilo,
ejercicios practicos y recursos
adicionales.

Se debe asegurar que los
materiales sean claros, concisos
y faciles de entender para los
usuarios.

Utilizacién de plataformas y
herramientas como Google
Meet, Google Drive y Slack
para impartir las clases.
Facilitacion de la comunicacion
y colaboracion con los
estudiantes durante las sesiones.
Implementacion de métodos de
evaluacion para medir el
progreso y el logro de los
estudiantes.

Analisis de los resultados
obtenidos y ajuste del enfoque
de ensefianza segln sea
necesario.

Disefio del Plan de
Estudios.

Desarrollo de
Materiales
Educativos.

Implementacion
del Plan de
Enseflanza

Evaluacion del
aprendizaje.

b) Poca interactividad entre el sistema web y el
usuario

Las péaginas tipo Bootcamp o de aprendizaje a través de
ejercicios basicos llegan a ser monétonas y no captan la
atencion del usuario.

s seesd

CUADRO COMPARATIVO ENTRE
DIVERSAS PAGINAS.

f mATERIAL | RETROALIMEN | EVALUACION
v v v

OpenBooteamp

Codecademy v v v
KhanAcademy v v
FreeCodeCamp v v v v
Udemy v v
Platzi v v

Figura 4. Comparacion entre diferentes plataformas
gratuitas tipo Bootcamp y de aprendizaje en linea. (Fuente:
Elaboracién propia).

Establecimiento de Objetivos

Se establecieron objetivos especificos y en base a ello se
calcularon resultados asociados a dichos objetivos. (Ver
Tabla 3).

Tabla 3. Contenido de objetivos personales y de los usuarios
en la plataforma y cursos. (Fuente: Elaboracién propia).

Andlisis de necesidades

Al inicio de esta investigacion se detectaron diversos
puntos a favor del sistema web y como beneficiara al
usuario dando solucién a sus problemas al momento de
estar eligiendo la mejor alternativa gratuita para estudiar
en linea sin interrupciones. Revisar Tabla 3 para la
relacion entre diferentes sitios que ofrecen servicios
similares.

a) Falta de aplicacion de pruebas dirigidas a la
realidad

Con esto se refiere a que no dan pruebas que sean de
ayuda a que desarrollen habilidades que se requieren en
campos laborales, sino que solo se da una cierta base y
después se deja a la suerte sin dar pauta a ejercicios que
lleguen a ser de buena ayuda.

Objetivos especificos. Resultados asociados.
e  Ambiente
colaborativo y
ameno entre
e Crear una B
usuarios de la
plataforma  con
plataforma.
gran feedback y -
UX/UI e  Crecimiento de la
comunidad
e Dar un plan de o
. - tecnologica en el
estudios orientado
P sector web.
a las tecnologias . q
més modernas del e Creacion e
desarrollo web. proyectos
robustos en
e Ayudar a los que -
. colaboracién de
lo necesitan. :
diferentes
* Manter]grd una usuarios.
comunidad sana o
Lo y e Aprendizaje
cero toxica.
seguro y
motivacion al
estudiar.
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Disefo del Plan de Estudio

Se establecié un control de las actividades dentro del
curso por lo cual se creé una estructura sobre las
tecnologias base del desarrollo web.

TEMARIO DIVIDIDO EN FASES.

1 <2 < a

DISERO ¥

INTRODUCCION A INTRODUCCION A .
HTML css MAQUETACION
- CON HTML Y CSS
+ Introduecion a HTML y Diserio de cajas v
sus etiquetas elementales, posicionamiento.
Etiquetas de formato y + Modelo de cajas en CSS.

(Quées CSS y coma se

estilo. Posicionamiento de

relaciona con HTML?

Etiquetas para listas, g . elementos.
1 P = Seleccion de elementos con

tabalas y formulario Disefio responsive

selectores CSS

o ; cacion de ments de
+  Aplicacion de estilos de Creacion de mentis de

navegacion
texto, fondo y bordes. B

Figura 5. Descripciébn de temario por fases. (Fuente:
Elaboracién propia).

Desarrollo de Materiales Educativos

Los materiales didacticos y visuales ayudaran al usuario
para adquirir conocimientos técnicos y practicos sobre los
temas a tratar, de ello deriva el uso de materiales
educativos como menciona 1.

Se utilizara de diferentes materiales como:
concisa e

e Presentaciones con informacién
imagenes referentes al tema.

e Trabajos practicos para los usuarios.
e Esquemas relacionales.
e Documentacion de paginas veridicas.

Se le creard una interaccién entre los usuarios para
fomentar el trabajo en equipo, se ha demostrado por [9]
gue mantener un equipo de trabajo aumenta la eficacia de
los trabajos y fomenta el compafierismo por las
oportunidades de expansion visual y analitica que ofrece,
por eso en este curso es imprescindible el trabajo en
equipo por los trabajos que se realizan dentro de las
clases.

Resultados

Siendo una investigacion preliminar para obtener los datos
ya mencionados para desarrollar un sistema web de
educacion online gratuita, se esta esperando lo siguiente:

Resultados educativos

Con el manejo de la informacién de manera correcta y
recopilada de manera exitosa, los resultados a nivel
educativo se espera que sean veridicos, actualizados y de
gran ayuda a los usuarios para mantener un margen de
aprendizaje bastante alto.

Resultados sociales

El hecho de obtener resultados sociales fortalece el
apartado de crear una comunidad amena y nada téxica al
momento de hacer el filtro de datos, esto nos sirve para
dar poder mantener un margen de comunicacién y
colaboraciéon no solo con los usuarios, sino con los
docentes y los directivos que deberé tener la pagina para
su correcto funcionamiento.

Resultados a nivel docente

Si bien la plataforma necesitara de diversos docentes que
estén dispuestos a ofrecer los conocimientos a los
usuarios del sistema. Por ende, se deberé retroalimentar
la informacion y la forma en que imparten las clases para
brindar una educacién de calidad y actualizada.

Gracias a estos resultados, ¢COmo ayudarda a
desarrollarlo con los datos recopilados? Para responder
esta pregunta se ha creado un boceto en base al disefio
orientado a la experiencia de usuario en baso a la
informacion que se recopilarda a través de los cursos
gratuitos como se muestra en la Figura 7.

Para ello se ha utilizado una paleta de colores amigable a
la vista de los usuarios debido a que si se usan colores
claros puede que llegue a lastimar o cansar la vista de
estos por el tiempo en el que estaran en el monitor o
dispositivo en el que se encuentren tomando las clases.

Figura 6. Boceto en Figma de la pagina principal del sitio,
carrusel con informacion de clases y cursos. (Fuente:
Elaboracién propia).
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Discusion

Este articulo tiene como planteamiento base un sistema
web gratuito que ayudara para aportar conocimientos y
formar nuevos talentos en las generaciones de hoy en dia.
La efectividad de la metodologia que se usara para darle
comienzo a este tema es bastante alta debido a que por
los estudios % sobre su efectividad y practicidad, se
podran obtener datos enriquecedores para el sector por
su estructura de tipo “retroalimentacion”.

No solo hablamos sobre datos, sino que los cursos que se
les brindardn a los usuarios a para poder actualizar
constantemente los conocimientos y la informacion.

Gracias a ello se puede formar un mejor perfil profesional
y brindando mayores conocimientos, no solo al sector del
desarrollo web, sino a diversos campos en el campo
tecnoldgico como son el Backend, Middleware, Frontend,
Inteligencia Artificial, Robotica, etc.

Se hace énfasis en el sector web porque es de gran
ayuda, permite desenvolverte en distintos sectores que
terminan conectandose para poder tener mejores
herramientas, innovaciones y sistemas de ayuda a la
gente dia con dia.

Asi mismo, la creacién de una comunidad que sea
interactiva con usuarios y colaboradores es un punto
fuerte, que permitira lo siguiente:

e Habilidades sociales.

e Comunicacion de diversas maneras: Verbal,
escrita, algoritmica.

e Habilidades blandas y duras.

Convirtiéndose en un gran modelo de aprendizaje para las
generaciones futuras.

Conclusiones

Para finalizar este trabajo, el hecho de crear herramientas
gratuitas y que sean de apoyo a las personas que no
cuentan con los recursos monetarios para pagar cursos
costosos y herramientas de desarrollo caras, nos crea un
ambiente  que brinda  confianza, permitiendo
desenvolverse sin importar que existan errores, los cuales
seran corregidos, explicados y atendidos de manera
Optima por los profesores.

La educacioén es fundamental y debe ser alcanzable a todo
publico que la requiera. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que el estudio debe ser complementado con

aprendizaje continuo y practica de los usuarios para
desarrollar mayores habilidades y adquirir conocimientos
sélidos del tema.

En resumen, este trabajo demostrara la relevancia de las
plataformas gratuitas y el impacto sobre la sociedad con
los conocimientos correctos y la forma en como se
implantan en la gente.

El uso de metodologias de comunicacion y andlisis nos
permitiran tener mayores posibilidades de éxito. Gracias a
los avances que hay dia con dia de las tecnologias, el
desarrollo web y las plataformas gratuitas seguiran
teniendo un papel importante en el sector por la
transmisién de informacion que hay en cualquier sitio de
internet.
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