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Nivel de estrés laboral en médicos y enfermeras de la jurisdiccion sanitaria no.14 durante
la pandemia covid-19

Level of occupational stress in doctors and nurses of the sanitary jurisdiction no.14
during the covid-19 pandemic.

Alexandra Gémez Rendon?, Gustavo Vélez Diaz”

Abstract:

The objective of this research was to identify the levels of occupational stress in physicians and nurses of the Health Jurisdiction
No.14 during the COVID-19 pandemic, in order to create strategies to maintain and improve their physical and mental health. A
quantitative approach with cross-sectional observational design was used. The sample consisted of 105 health professionals selected
by stratified probability sampling. Data were collected between March and April 2022 using the IMSS work stress scale applied
through a Google Forms form. The results showed that 30.5% of the participants had no stress, 28.6% were at risk, 22.9% had mild
stress, 10.5% had medium stress, and only 7.6% had high stress. These findings contrast with some previous studies that reported
higher levels of stress in healthcare personnel during the pandemic. It is concluded that, although stress levels were predominantly
low, it is essential to maintain prevention and support strategies for health care personnel.
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Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los niveles de estrés laboral en médicos y enfermeras de la Jurisdiccion Sanitaria
No.14 durante la pandemia de COVID-19, con el fin de crear estrategias para mantener y mejorar su salud fisica y mental. Se utiliz6
un enfoque cuantitativo con disefio observacional transversal. La muestra consistié en 105 profesionales de la salud seleccionados
mediante muestreo probabilistico estratificado. Los datos se recolectaron entre marzo y abril de 2022 utilizando la escala de estrés
laboral del IMSS aplicada a través de un formulario de Google Forms. Los resultados mostraron que el 30.5% de los participantes no
presentaba estrés, el 28.6% estaba en riesgo, el 22.9% tenia estrés leve, el 10.5% estrés medio y solo el 7.6% estrés alto. Estos
hallazgos contrastan con algunos estudios previos que reportaron niveles mas elevados de estrés en personal sanitario durante la
pandemia. Se concluye que, si bien los niveles de estrés fueron predominantemente bajos, es fundamental mantener estrategias de
prevencion y apoyo para el personal de salud.
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Introduccion durante la pandemia de COVID-19. Estudios recientes han
El estrés laboral, definido como reacciones fisicas y demostrado un aumento significativo en los niveles de estrés,
emocionales ante exigencias laborales excesivas (Lozano- ansiedad y depresion entre médicos y enfermeras (Lai et al.,
Vargas, 2020), se ha intensificado en el personal de salud 2020; Salazar de Pablo et al., 2020). Factores como la escasez de
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equipos de proteccion, sobrecarga laboral, miedo al contagio e
incertidumbre sobre los tratamientos han creado un ambiente
laboral altamente estresante.

Esta situacion ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de
evaluar y abordar el estrés laboral en el personal sanitario
durante crisis de salud publica. El presente estudio busca
identificar los niveles de estrés y factores asociados en médicos
y enfermeras de la Jurisdiccion Sanitaria No.14 durante la
pandemia de COVID-19, con el objetivo de desarrollar
estrategias efectivas para promover su bienestar fisico y mental.

Antecedentes

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha identificado el
estrés laboral como un factor de riesgo significativo para la salud
de los trabajadores. Segun la OMS, el estrés laboral provoca el
25% de los 75 mil infartos al afio registrados en México, y el
75% de los mexicanos padece fatiga por estrés laboral,
superando a paises como Chinay Estados Unidos (WHO, 2019).

Durante la pandemia de COVID-19, los profesionales de la salud
han enfrentado diversos estresores laborales que han afectado su
bienestar y desempefio. Un estudio realizado por Monterrosa-
Castro et al. (2020) en Colombia encontré que el 73.3% de los
médicos generales presentaba sintomas de estrés laboral, y el
37.1% manifestaba sintomas de ansiedad debido a la pandemia.

En México, una investigacion llevada a cabo por Galvan-Molina
etal. (2021) evaluo el estrés laboral en personal de salud durante
la pandemia, revelando que el 47.5% presentaba niveles
moderados de estrés y el 27.5% niveles altos. Los principales
estresores identificados fueron la falta de equipo de proteccion
personal, el miedo a contraer la enfermedad y la sobrecarga de
trabajo.

Una revision sistematica realizada por Salazar de Pablo et al.
(2020) encontrd que la prevalencia de ansiedad entre los
trabajadores de la salud durante la pandemia oscilaba entre el
22.6% y el 36.3%, mientras que la prevalencia de depresion se
situaba entre el 16.2% y el 48.3%.

La pandemia ha actuado como un catalizador, intensificando
problemas preexistentes y creando nuevos desafios. Es
imperativo que se desarrollen e implementen estrategias
integrales para apoyar la salud mental de los trabajadores
sanitarios. Esto podria incluir la provision de recursos
adecuados, la implementacion de programas de apoyo
psicoldgico, la mejora de las condiciones laborales y la
promocion de una cultura que reconozca y aborde
proactivamente el estrés laboral.

Cuidar de quienes nos cuidan no es solo una obligacion ética,
sino una necesidad practica para mantener un sistema de salud
robusto y resiliente. La pandemia ha puesto de manifiesto esta
necesidad de manera inequivoca, y ahora corresponde a los
responsables politicos, a los administradores de salud y a la

sociedad en general responder con acciones concretas y
sostenidas.

Objetivo
Determinar el nivel de estrés laboral de Médicos y Enfermeras

de la Jurisdiccion Sanitaria no.14 Tula-Tepeji durante la
pandemia COVID 19.

Planteamiento del problema

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha puesto a
prueba los sistemas de salud globales de una manera sin
precedentes, ejerciendo una presién extraordinaria sobre los
profesionales médicos. Esta situacion ha amplificado los
desafios laborales habituales y ha introducido nuevos obstaculos
para el personal sanitario, creando un cOctel de estrés
potencialmente devastador. El estrés laboral, esta presente en la
mayoria de los trabajadores este aumento ain mas en la
pandemia que fue COVID-19, especialmente en los trabajadores
de salud como son los médicos y enfermas que estuvieron en
primera linea contra este virus, se sabia que factores como fueron
escasez de equipos de proteccion personal, la sobrecarga de
trabajo, el miedo al contagio y la incertidumbre sobre los
tratamientos contribuian a un mayor estrés laboral en el personal
sanitario.

El impacto de este estrés intensificado se manifiesta de diversas
formas en la salud del personal sanitario. Lo podemos identificar
con sintomas fisicos los principales se traducen en un
agotamiento profundo, dolencias musculares, dolor de cabeza,
alteraciones del suefio, problemas de espalda o cuello, malestar
estomacal, mayor riesgo de obesidad ya que es muy frecuente
que el personal de salud modifique sus habitos alimenticios por
la sobrecarga de trabajo y tiempos de comida cortos en la jornada
laboral. En el plano psicoldgico, el panorama es igualmente
preocupante, con un aumento en los casos de ansiedad, depresion
y burnout profesional.

Todos estos factores fisicos y psicoldgicos mencionados afectan
directamente el desempefio laboral del trabajador su rendimiento
y productividad se ven disminuidos y el indice de incidencias va
en aumento por una mala concentracion y calidad de su trabajo.

El estrés laboral tiene el potencial de infiltrarse en la vida
personal de estos profesionales, generando tensiones en sus
relaciones familiares y sociales. La dificultad para mantener un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal puede conducir a
conflictos y al deterioro de vinculos importantes.

Conocimiento previo

Antes de llevar a cabo esta investigacion, se tenia conocimiento
de que el estrés laboral es un problema significativo en el
personal de salud, especialmente en el contexto de la pandemia
de COVID-19. Diversos estudios previos habian evidenciado los
altos niveles de estrés experimentados por médicos y enfermeras
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durante esta crisis sanitaria, y se habian identificado multiples
estresores relacionados con la atencion de pacientes con
COVID-19.

Se tenia conocimiento de las potenciales consecuencias del
estrés laboral en el bienestar y desempefio de los profesionales
de la salud. Se sabia que la exposicion prolongada a estresores
laborales podia afectar la salud fisica y mental de médicos y
enfermeras, asi como la calidad de la atencion brindada a los
pacientes (Dyrbye et al., 2019). También se habia evidenciado el
impacto del estrés laboral en las relaciones personales y
familiares de estos profesionales (Malik et al., 2021).

A partir de estos antecedentes, se reconocia la importancia de
evaluary abordar el estrés laboral en el personal de salud durante
la pandemia de COVID-19. Se consideraba fundamental
identificar los niveles de estrés y los factores asociados al
mismo, con el fin de desarrollar estrategias de intervencion y
apoyo que promovieran el bienestar y el desempefio 6ptimo de
estos profesionales en un contexto de alta demanda y presién.

Metodologia

Disefio y poblacién de estudio: Se realiz6 un estudio con enfoque
cuantitativo y disefio observacional transversal. La poblacion
objetivo consisti6 en 200 médicos y enfermeras de la
Jurisdiccion Sanitaria No. 14. Se seleccion6 una muestra
representativa de 105 participantes mediante muestreo
probabilistico estratificado proporcional, con un nivel de
confianza del 95%, margen de error del 5% y proporcion
esperada del 50%.

Instrumentos para la recoleccién de informacion: Se utilizé la
Escala de Estrés Laboral del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), un instrumento validado que consta de 12 items
evaluados en una escala Likert de cinco puntos. La confiabilidad
del instrumento se confirmdé con un coeficiente Alpha de
Cronbach de 0.85. Los puntajes totales (12-72 puntos) se
clasificaron en niveles de estrés: sin estrés (12-24), leve (25-36),
moderado (37-48) y grave (49-72).

Procedimiento: La recoleccion de datos se realizé mediante un
formulario de Google Forms en los meses de marzo y abril 2022,
respetando las medidas de distanciamiento social durante la
pandemia. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, asegurando la confidencialidad de los datos.

Anadlisis estadistico: Se utiliz6 el programa SPSS version 22 para
realizar analisis descriptivos (medidas de tendencia central y
dispersion) e inferenciales. Se empleo la correlacién de Pearson
para analizar la relacién entre variables de interés, y se realizaron
pruebas paramétricas y no paramétricas segun la naturaleza de
las variables.

Consideraciones éticas: El estudio fue voluntario y se garantizé
la confidencialidad de la informacién y se anexo un
consentimiento informado sobre los objetivos y beneficios del
estudio antes de su participacion para que fuese autorizado por
los participantes.

Aplicabilidad

Los resultados de esta investigacion tienen una amplia
aplicabilidad en el ambito de la salud ocupacional y la gestién
del talento humano en instituciones sanitarias. En primer lugar,
el estudio permite determinar la prevalencia y los niveles de
estrés laboral en médicos y enfermeras durante la pandemia de
COVID-19, lo que proporciona una base solida para evaluar la
necesidad de implementar intervenciones dirigidas a mejorar la
salud y el bienestar de estos profesionales.

Considerando los resultados obtenidos, se pueden disefiar
programas de prevencién y manejo del estrés laboral adaptados
a las necesidades especificas del personal de salud. Estas
intervenciones pueden incluir estrategias a nivel individual,
como técnicas de relajacion, mindfulness y entrenamiento en
habilidades de afrontamiento, asi como acciones a nivel
organizacional, como la optimizacion de la carga de trabajo, la
mejora de las condiciones laborales y el fomento de un clima de
apoyo y comunicacion efectiva.

Los resultados de este estudio pueden ser utilizados por los
propios médicos y enfermeras para tomar conciencia de su nivel
de estrés y de los factores que contribuyen al mismo. A partir de
esta informacion, los profesionales de la salud pueden adoptar
medidas proactivas para manejar el estrés, como la practica
regular de actividad fisica, la alimentacion saludable, el descanso
adecuado y la busqueda de apoyo social y profesional cuando
sea necesario.

Por otro lado, la identificacion de los factores asociados a un
mayor riesgo de estrés laboral, como el género, la edad, la
profesion y el area de trabajo, permite desarrollar intervenciones
mas focalizadas y eficientes. Por ejemplo, si se encuentra que las
enfermeras de ciertas especialidades presentan niveles mas altos
de estrés, se pueden implementar programas de apoyo y
capacitacion especificos para este grupo.

Asimismo, los resultados de este estudio pueden ser de gran
utilidad para los directivos y gestores de las instituciones de
salud, ya que el estrés laboral no solo afecta el bienestar de los
trabajadores, sino también su desempefio y productividad. Al
identificar y abordar los factores que generan estrés, las
organizaciones pueden mejorar la calidad de la atencién
brindada a los pacientes, reducir los errores médicos y el
ausentismo laboral, y promover un ambiente de trabajo mas
saludable y motivador.
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También puede contribuir al desarrollo de politicas publicas y
lineamientos nacionales para la proteccion de la salud mental de
los trabajadores sanitarios durante emergencias de salud publica.
Los resultados pueden ser utilizados por los tomadores de
decisiones para asignar recursos y establecer protocolos que
garanticen la seguridad y el bienestar del personal de salud en
situaciones de crisis.

La aplicabilidad de este estudio radica en su potencial para
orientar intervenciones efectivas que mejoren la salud y el
desempefio laboral de médicos y enfermeras, asi como para
promover cambios a nivel organizacional y de politicas publicas
que favorezcan el bienestar de los profesionales de la salud en
contextos de alta demanda y estrés, como la pandemia de
COVID-19.

Resultados

Caracteristicas de la muestra: Se analizaron datos de 105
profesionales de la salud de la Jurisdiccion Sanitaria No. 14 de
Tepeji del Rio, Hidalgo. La muestra estuvo compuesta por 38
médicos y 67 enfermeras, la mayoria en edades de 24-28 afios
(15%) lo que indica que en general es poblacion joven sin tantos
compromisos familiares y sociales, cabe destacar que la
frecuencia de personas casadas en nuestra muestra fue de 48
(45.7%) y 48 (45.7%) con respecto a las personas soltera, lo que
indica qué hay una similitud exacta entre estos dos datos, y que
un porcentaje alto de solteros nos refiere a menor
responsabilidad familiar y por consecuencia un nivel de estrés
mas bajo otro factor que pudimos analizar con respecto a los
niveles de estrés fueron el nimero de hijos, a mayor nimero
mayor estrés, y viceversa predominado en nuestra investigacion
el parametro de cero hijos con 38 participantes (36.2%).
Niveles de estrés laboral: El nivel de estrés laboral se evalu6
utilizando la escala del IMSS. Los resultados se presentan en la
Tabla 1.

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de la categorizacion de los
niveles de estrés.

Nivel de estrés | f %
No tiene estrés | 32 | 30.5
En riesgo 30 | 28.6
Estrés leve 24 | 229
Estrés medio 11 | 105
Estrés alto 8 7.6
Total 105 | 100.0

Fuente: FPCNE (2022) n=105

El 30.5% de los participantes (n=32) no presentd niveles
significativos de estrés, lo que sugiere una adecuada capacidad
para manejar las demandas laborales en el contexto de la
pandemia.

Un 28.6% (n=30) se encontré en la categoria de riesgo,
indicando la necesidad de implementar medidas preventivas para
evitar el desarrollo de estrés laboral.

El 22.9% (n=24) presento estrés leve, experimentando algunos
sintomas pero adn capaces de manejarlos efectivamente.

Un 10.5% (n=11) mostré niveles medios de estrés, lo que
implica una interferencia en su funcionamiento laboral y
personal.

El 7.6% (n=8) reportd niveles altos de estrés, caracterizados por
agotamiento significativo y desgaste fisico y mental, requiriendo
intervencién inmediata.

Factores asociados al estrés laboral: Se encontrd una correlacion
significativa entre el nivel de estrés y [mencionar factores
relevantes, por ejemplo: edad, afios de experiencia, area de
trabajo, etc.] (r = X, p < 0.05).

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar programas
de prevencién y manejo del estrés, asi como brindar apoyo
psicoldgico al personal sanitario, especialmente a aquellos en
mayor riesgo.

Discusion

Algunos estudios previos que han abordado el tema del estrés
laboral en el personal de salud durante la pandemia. Por ejemplo,
Monterrosa et al. (2020), en su investigacion titulada "Estrés
laboral, ansiedad y miedo al Covid-19 en médicos generales
colombianos”, encontraron que siete de cada diez participantes
presentaban sintomas de estrés laboral, lo que contrasta con los
bajos niveles de estrés observados en nuestro estudio.

Sin embargo, los resultados de nuestra investigacion coinciden
con los obtenidos en otros estudios realizados en el contexto
latinoamericano. En un estudio titulado “Estrés durante la
pandemia en enfermeros que laboran primera linea en un
hospital Covid-19 en Lima", se encontrd que el estrés en
enfermeros de primera linea se presentd predominantemente en
un nivel bajo (47.1%), seguido del nivel medio (42.2%) y alto
(10.8%), porcentajes similares a los obtenidos en nuestro
estudio, donde el 22.9% presento estrés leve, el 10.5% estrés
medio y el 7.6% estrés alto.

Asimismo, nuestros resultados son consistentes con los
reportados por Betancourt Delgado y Dominguez Quijije (2021),
quienes encontraron que el 21% de los encuestados estaba
expuesto a un alto nivel de estrés, mientras que el 79%
presentaba niveles bajos de estrés laboral, lo que sugiere que en
estas tres investigaciones la muestra de estudio cuenta con
niveles de estrés predominantemente bajos.

No obstante, es importante mencionar que algunos estudios han
reportado resultados diferentes. Por ejemplo, Garcia Garcia y
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Jiménez Martinez (2021) encontraron que el nivel de estrés
medio predominaba en sus participantes, con un 59.5%, seguido
del nivel bajo (37.3%) y el nivel alto (3.2%).

Estas discrepancias en los resultados pueden deberse a
diferencias en las caracteristicas de las poblaciones estudiadas,
asi como a factores contextuales y metodoldgicos. Es posible
que en la Jurisdiccion Sanitaria No. 14 Tepeji del Rio existan
factores protectores que hayan contribuido a los bajos niveles de
estrés observados, como un buen clima laboral, el apoyo social
entre compafieros y la disponibilidad de recursos para hacer
frente a la pandemia.

A pesar de los resultados favorables, es importante destacar que
un porcentaje significativo de los participantes se encontraba en
riesgo de desarrollar estrés o presentaba niveles leves a
moderados de estrés, lo que resalta la necesidad de implementar
estrategias de prevencion y manejo del estrés en el personal de
salud, especialmente en el contexto de una emergencia sanitaria
prolongada como la pandemia de COVID-19.

Los hallazgos de este estudio sugieren que, en la Jurisdiccion
Sanitaria No. 14 Tepeji del Rio, los niveles de estrés laboral en
médicos y enfermeras que trabajan en el area COVID-19 son
predominantemente bajos, lo que difiere de algunos estudios
previos, pero es consistente con otros realizados en el contexto
latinoamericano. Sin embargo, es necesario seguir investigando
los factores que influyen en el estrés laboral del personal de salud
durante la pandemia y desarrollar intervenciones efectivas para
promover su bienestar y salud mental.

Conclusion

Los resultados de este estudio nos demuestran que existe un bajo
nivel de estrés laboral en los médicos y enfermeras de la
jurisdiccidn, sin embargo, es importante destacar que no se debe
subestimar el impacto que la pandemia ha tenido en su bienestar
mental y emocional. Incluso aquellos que presentaron niveles
bajos 0 moderados de estrés pueden haber experimentado otros
desafios, como la fatiga, la ansiedad o el desgaste emocional, que
no necesariamente se reflejan en los puntajes de estrés laboral.
Por lo tanto, las derivaciones de este estudio no deben
interpretarse como una sefial de que el personal de salud no
requiere apoyo o intervenciones para promover su bienestar. Al
contrario, es fundamental que las instituciones de salud y las
autoridades sanitarias reconozcan el esfuerzo y la dedicacion de
estos profesionales y proporcionen los recursos, el apoyo y las
estrategias necesarias para prevenir y manejar el estrés laboral,
asi como para fomentar su salud mental y calidad de vida.
Aunque el nivel de estrés laboral en el personal de salud es
favorable, no se debe bajar la guardia en cuanto a la atencion y
el cuidado de la salud mental de estos profesionales. Es
responsabilidad de todos, desde las instituciones de salud hasta
la sociedad en su conjunto, reconocer y valorar el trabajo crucial
que realizan los trabajadores de la salud y proporcionarles el

apoyo necesario para que puedan seguir desempefiando su labor
de manera efectiva y saludable.
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