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Estudio sobre los retos de la educacion presencial a nivel superior ante la
contingencia sanitaria del COVID-19

Study on the challenges of fase-to-face education at a higher level in the fase of the health
contingency of COVID.19
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Abstract:

This document arises from the need to look for areas of opportunity to support students during a contingency period where face to
face classes change to virtual classes and to observe how the human being is able to bear the weight of his fears and anxieties in a
completely context new for him, where all paradigms were broken and spaces for innovation are created for students and teachers. It
was necessary to immediately create a formin Google that would collect the information first hand and as soon as possible, since tha
adaptationtook place twoweeks afterthe change began. Hence the to establish the media and the application to have a first impression
of the upper level students during the COVID-19 pandemic.
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Resumen:

Este documento surge de la necesidad de buscar areas de oportunidad para apoyar a los alumnos durante un periodo de contingencia,
donde las clases presenciales cambian por clases virtuales y observar como el ser humano es capaz de ad aptarse a pesar de sus miedos
y angustias a un contexto completamente nuevo para él, rompiendo todos los paradigmas y creando espacios de innovacion para los
alumnos y maestros. Fue necesario crear de manera inmediataun formulario en Google para recabar informacion en la primera semana
y de primera mano lo antes posible, ya que la capacidad de adaptacion de los alumnos se dio a las dos semanas de haber iniciado el
cambio. De ahi la premura para establecer los medios de comunicacion y aplicacion para tener una primera impresion de los
estudiantes del nivel superior durante la pandemiadel COVID-19
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[. Introduccién Estos estudiantes siempre han trabajado bajo la
caracteristica de clases presenciales y cuentan dentro de
las instalaciones educativas con espacios para utilizar
computadoras o internet, un gran porcentaje de los
alumnos vienen de municipios diferentes y en muchas
ocasiones no cuentan con computadoras o internet en
casa.

En este caso de estudio se describe el sentirinmediato de
los alumnos a nivel superior en el municipio de
Tlahuelilpan Hidalgo ante la pandemia (COVID-19) y la
situacion econdmica que los afecta con respecto a los
recursos tecnoldgicos para poder adaptarse a una nueva
rutina, sin bajar sus calificaciones o perder el semestre.
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La investigacion es importante porque permite observar a
unas semanas de haber iniciado la pandemia (COVID.19)
la reaccion de los alumnos ante una forma diferente de
clases y sus limitaciones tecnolégicas, ademas servira
para que alumnosy docentes se esfuercen por crear 0
innovar nuevas estrategias de aprendizaje, siendo atil al
buscar incorporar algunas alternativas de prevencion
educativa al término de este acontecimiento mundial y
romper los paradigmas necesarios con el Unico fin de
continuar con un trabajo de aula presencial a aula virtual,
donde se debe trabajar con el autoaprendizaje.

El objetivo es describir las necesidades de los alumnos
ante un cambio en la educacion en periodo de
contingencia a través de recopilar el sentir con encuestas
digitales y videoconferencias, para crear el espacio de
pensar en soluciones o alternativas que puedan ser
trabajadas desde el aula como medida de prevencién
educativa para situaciones imprevistas.

Durante la investigacién se tuvieron las restricciones y
limitaciones como, por ejemplo: no se pudo contactar de
formainmediataatodala comunidad estudiantilyaque se
generd en la primera semana descontrol sobre lo que
sucederay como se llevard a cabo cualquier cambio.

II. Exposicién del Caso

El municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo se ha convertido en
un lugar geografico donde asisten una serie de
estudiantes de diversas localidades a tomar clases desde
los niveles bésicos, como medio superior y superior.
Todos estan centrados en la modalidad presencial, una
modalidad que permite al alumno en ocasiones asumir
solo el rol de receptor, en espera que todos los saberes
los comparta el docente, alin a pesar de estar consientes
los docentesy alumnos de las competencias que deben
ser desarrolladas.

Perola llega de un periodo de contingencia ha obligado a
trabajar a distancia de manera virtual en ocasiones
sincrénicay otras asincrénica, rompiendo paradigmas no
solo en el @mbito educativo también familiar.

Esto permiti6 observar de manera mas marcada la
desigualdad socioeconémica que los alumnos de esta
regién viven al no contar con recursos tecnolégicos, ya
que, al estar inscritos en una Universidad Publica, este
tipo de herramientas como son las computadoras o el
internetlo tienen en las instalaciones de la escuela.

lll. Conocimiento previo

Desde 2017 se han presentado diversas trabajo que
manifiestan la necesidad del uso de tecnologia en la
educacion, tal es el caso del trabajo “La tutorial digital: un
reto generacional o una deficiencia en equipamiento

tecnologico” donde en el Segundo apartado llamado
“Equipamiento tecnoldgico Vs Acceso a Internet” describe
lo que ha sucedido en México con respecto al
equipamiento tecnoldgico a las instituciones educativas y
presenta los datos del Censo del 2013 donde hace
referencia a la diferencia que hay entre los estudiantes de
escuelas publicas y privadas con respecto al acceso a
equipo.

También hace referencia a que a pesar de hablar de
escuelas de calidad la verdad es que solo el 46% cuenta
con conexion de internet.

Ademas, se indicaque se puede teneralumnos quetienen
la tecnologia en la mano y que los profesores se han
preparado con cursos de TIC y pedagogia y las
instituciones cuentas con plataformas educativas y que
solo es cuestién de estar preparados para el cambio.

Enelarticulo“La culturadigital en laescuelapublica” hace
referencia que podemos estar conectados pero que la
tecnologia sin pedagogia no es suficiente.

En un documento online que habla de “los retos escuela
en casa’, hace referenciaa que, debido a la contingencia
COVID-19, los padres de familia, los docentes y los
alumnos buscan adaptarse a una nueva rutina de trabajo
lo que implica aprender en linea. Creando una
controversia con respecto a las horas que debe dedicar el
alumno a estudiar en clase.

Por ello es necesario recolectar informacion para poder
explicarlasdudase inquietudes que setiene con respecto
a los cambios que rompen paradigmas para
posteriormente ajustar las piezas del proceso socio-
educativo.

IV. Metodologia de disefio o de estudio

La metodologia que se aplicé fue cuantitativa y cualitativa
una combinacion de estudio mixto que permite conocer
numeros de las necesidades, pero también aspectos que
solo pueden ser comprendidos desde la postura de quién
estéa viviendo la situacién.

Para el desarrollo del trabajo, en esta situacién de
contingencia, fue necesario aplicar un formulario de
Google para poder recabar la informacion, contando con
un total de 23 preguntas: 17 de opcion multiple y 6
preguntas abiertas, que fueron enviadas por correo
electrénico. Asi mismo, se realizaron entrevistas a través
de videoconferencias a los estudiantes lo que permitid
conocer mejor el contexto de las necesidades que se
presentan. Este estudio se realizé en la primera semana
del periodo de contingencia y se dio seguimiento dos
semanas mas, con una participacion de 163 estudiantes.
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V.Resultados

Los alumnos que contestaron el formulario fueron en un
60% del area académica de enfermeriay un 40% de
administracion. Teniendo mayor participacion los alumnos
de primer, tercer, sexto y quinto semestre.
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Con respecto a namero de computadoras con las que
cuentan en casa 119 alumnos solo tienen una
computadoray las ocupan entre dos 0 mas personas.

Con qué plataforma te hudiera gustads trabsjar en es%e perioda de contingenca
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Al parecerlos alumnos se adaptaron a trabajar en Google
Drive y Classroom, sin embargo, un 11% desconocia las
plataformas para trabajar de manera virtual.
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En lo que corresponde a las horas que se establecieron
para realizar trabajos escolares el 38% ocu po 6 horasy el
30% mas de 8 horas diarias, de éstos ultimos el 71%
indica que se debi6 a que fue de momento demasiada

informacion. EI 32%de los alumnos no establecié horarios
de trabajo debido a la carga de trabajo emitida.
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Con respecto al sentimiento que tuvieron los alumnos al
trabajar en lineafue frustracion y ansiedad. Originado por
gue las instrucciones dadas por los maestros no fueron
claras.
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Los profesores se enfocaron asolicitardiversos productos
académicos con el fin de encontrar evidencias para
colocar una calificacion entre los que destacan los
resimenes, los mapasy los proyectos.
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Se puede observarque en laprimera semanalos alumnos
se preocuparon por sus clases, para la segunda semana
comenzaron a organizarse.
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VI. Discusioén

De acuerdo a lo revisado a lo largo del formulario, se
observa que fue necesario establecer estrategias para
que todos los integrantes de la familia pudieran hacer uso
de la computadoray del internet, estableciendo horarios o
turnos de trabajo para realizar las tareas empezando
desde muy tempranoy algunos trabajos los realizaban en
celulares.
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También se les pregunto sobre como reaccionarian ante
otro periodo de contingencia a lo que respondientes que
buscarian organizarse de mejor manera para estar
preparados, tratarian de adaptarse en menostiempoy con
esta experiencia sientes que ya sabrian como actuar.
Aungue algunos alumnos sufren de ansiedad y esta forma
de trabajo losinquietamas, ocasionando problemasen su
aprendizaje al tener una cantidad inmensa de dudas y
consideran que seria necesario que las escuelas
estuvieran preparadas para este tipo de situaciones.

Conclusiones

Toda esta situacion ha generado diversas formas de
pensar con sus pros y contras, ya que se aprendio a
trabajar desde casa, a organizar tiempos, a ser
autodidactas, a cuidarla salud. También generé miedos,
frustraciones, inconformidad, angustia. Hace reflexionar
gue tanto los alumnos, como las instituciones deben no
solo dar clases presenciales, sino también durante el
periodo de clases trabajar bajo esta forma que se ha
aprendido. De esta manera los alumnos tendrian que
aprender a leer mejor las instrucciones para saber lo que
se le pide y los profesores tendrian la oportunidad de
desarrollar un disefio instruccional que es fundamental en
la educacion a distancia. Cada materia deberia en un
cursonormal estableceralgunas actividades en linea para
instaurar los parametros en los que se puede crear e
innovar en la educacion.

Los alumnos estarian preparados para realizar trabajos
desde su casa en linea, evitando el miedo a lo nuevo y
con ello crear fuentes de trabajo que se pueden realizar
desde cualquier lugar del mundo, siempre y cuando se
haya aceptado a esta forma de comunicacion.
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