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Resumen

En el presente trabajo de tesis se plasman los fundamentos tedricos con los
gue fue elaborado el proyecto “Material didactico en linea”, con el cual se informa
el proceso realizado para la obtencibn del producto final; asi como sus

caracteristicas y su forma de uso.

El material didactico en linea propuesto es una adecuaciéon a formato digital
de la informacion utilizada en la imparticion de la asignatura Administracion de
Tecnologias de Informacion en la modalidad presencial, este material didactico
facilitara la ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula de clases, ya que los
cambios que se estan presentando ponen al descubierto la necesidad que existe
de poner en practica un cambio en la forma de impartir clases debido a que
siempre se ha mostrado al profesor como un gran sabedor que so6lo se limita a
transmitir sus conocimientos a los alumnos para que estos lo memoricen y lo
repitan en un examen, esto conlleva a un aprendizaje insuficiente o casi
inexistente ya que el alumno sélo estudia para aprobar un examen y no para

aprender.

Dentro de los resultados obtenidos se encuentran:

e La obtencién de un material didactico en linea eficiente, pues se caracteriza
por poner en practica una organizacion que motiva a la ensefianza-aprendizaje
de la asignatura de Administracion de Tecnologias de Informacion.

e Proporciona una lista de actividades que presentan a los alumnos una forma
de practicar inmediatamente lo aprendido.

e El material didactico en linea da como resultado un mecanismo que permite la
interaccidn con otros estudiantes para fortalecer el aprendizaje e intercambiar

conocimientos e ideas.



e La retroalimentacién del profesor hacia el alumno es un elemento vital en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por tal razén el material didactico en linea
expone un proceso que permite evitar toda posibilidad de duda.

e Finalmente el material didactico en linea es y sera un paso considerable a la
calidad de la ensefanza-aprendizaje de la Licenciatura Sistemas
Computacionales de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y de la

Educacién en México.

La elaboracién del material didactico en linea se desarroll6 empleando el
proceso metodologico de Bruce Archer en el que propone tres fases: Fase
analitica, fase creativa y fase de desarrollo; todo esto con la finalidad de
seleccionar y utilizar los materiales correctos y poder emplearlos adecuadamente

en la creacion del material didactico.
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Introduccion

El rapido desarrollo de la sociedad se debe en gran medida a las

necesidades del hombre, en busca de una mejor forma de vida.

En la industria y en la tecnologia, asi como en la educacioén, los avances en
pedagogia otorgan dia a dia claras manifestaciones de mejoras de desarrollos

practicos que de una u otra manera ayudan a la ensefianza-aprendizaje.

Muestra de ello es el material didactico en linea que tiene como ventajas:

e Establecimiento de un seguimiento riguroso del alumno y se lleva a cabo

una evaluacion formal de su aprendizaje.

e Familiarizacion con el entorno de red, posibilitando el uso de sus recursos

en el futuro.

e Cualquier cambio introducido en el curso: el programa, los materiales, las

actividades, etc., esta disponible instantdneamente para los alumnos.

¢ Facilita un material de estudio que se convierte en una fuente de consulta

profesional.

Planteamiento del problema. La modalidad de la educacion tradicional (o
presencial) siempre ha mostrado a profesores que saben mucho y este
conocimiento lo transmiten a sus alumnos para que estos lo memoricen y después
lo repitan al aplicarles un examen. El profesor dicta, el estudiante toma apuntes y
memoriza... luego lo recita. Los espacios de interaccion real son escasos y a
veces inexistentes con algunos profesores, y si hay participacion, no todos pueden
hacerlo por falta de tiempo en clase, ya que casi siempre son cuatro o cinco los
alumnos que toman la palabra y los demas prefieren seguir en el anonimato por
temor a no hacer una buena intervencién. Esto incita a un proceso de ensefanza-
aprendizaje ineficiente ya que no se propicia eficazmente el aprendizaje

significativo en el alumno, ya que sélo se estudia para aprobar un examen y no



para aprender, esto por la falta del uso de materiales didacticos que motiven y

estimulen el interés por el estudio real de la asignatura.

Justificacion. Durante mi desarrollo profesional, especialmente cuando
cursé la asignatura de Administracion de Tecnologias de Informacion percibi que
la ensefianza-aprendizaje se presenta un tanto dificil ésto debido a que la carga
tedrica es considerable y no existe material didactico que motive, despierte y
mantenga el interés sobre su estudio; es por tal motivo que decidi elaborar este
material didactico en linea ya que facilitara en gran medida su estudio permitiendo

presentar la carga tedrica de manera objetiva y clara.

Hipotesis. La asignatura de Administracion de Tecnologias de Informacion
conlleva una carga tedrica que hace que su ensefanza-aprendizaje se perciba
poco eficaz. El material didactico esta disefiado para facilitar la ensefianza-
aprendizaje en cualquier asignatura en cualquier nivel. La elaboracién del material
didactico de la asignatura de Administraciéon de Tecnologias de Informacién ayuda
a que la ensefanza-aprendizaje optimice su estudio motivando, despertando y
manteniendo el interés sobre la tematica abordada en las clases obteniendo un

maximo de aprovechamiento.
Objetivo general y especificos.

Elaborar el material didactico de la asignatura de Administracion de

Tecnologias de Informacion para fortalecer su ensefianza-aprendizaje.
Objetivos especificos.

e Seleccionar y agrupar toda la informacion utilizada en las clases

presenciales
e Dar el formato adecuado a la informacién seleccionada

e Convertir la informacion a un formato digital e intégrala a la

plataforma tecnolégica “blackboard”.

e Programar e integrar actividades centradas en el estudiante.



Metodologia. Para la creacion del material didactico en linea se puso en
practica el proceso metodologico de Bruce Archer al que hace referencia José
Luis Rodriguez en el libro “Para una Teoria del Disefio” en el que se abordan tres

fases, analitica, creativa y de produccion.

En la primera fase se aplicd un instrumento de evaluacion que consté de
diez reactivos y fue aplicado a veinte alumnos con la finalidad de diagnosticar si el
material didactico en linea es necesario para la ensefianza-aprendizaje de la
Asignatura de Administracion de Tecnologias de Informacién y que caracteristicas
requiere para lograr mantener el interés sobre el estudio de la asignatura, se
analizé el problema que se pretende solucionar a través de la aplicacion y
utilizacién del material didactico en linea, se llevé a cabo la seleccion y sintesis del
material utilizado en las clases presénciales y la forma en la que se obtuvo la

informacion contenida en la plataforma tecnolégica.

En la fase creativa se estudiaron y seleccionaron los principios en los que
se baso el disefio visual del material didactico para ser utilizados en Internet; tales
como la percepcién del contraste figura-fondo, la sencillez, simetria, proximidad y

cierre.

Una vez seleccionados estos principios se elaboraron bocetos que
proporcionan una idea de cdmo seran las pantallas integradas en el material

didactico.

En la fase de desarrollo se elaboraron las pantallas finales, integré y

estructurd la informacion seleccionada en:
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. + Informacian general del profesor.
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+ Fotografia.
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Curso en linea < Informacién del curso
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‘\. + | ecturas digitalizadas de libros

Una vez terminado el material didactico en linea se concluyé que la
comunidad universitaria demanda sistemas educativos mas flexibles y menos
costosos; por lo que para atenderlas se deben promover experiencias innovadoras
en los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las nuevas tecnologias.
El énfasis, por tanto, debe hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias
didacticas de los profesores al impartir clase, en los sistemas de comunicacion y
distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad
y las potencialidades de las tecnologias. Para ello se requiere de participacion

activa y motivacion por parte del profesorado y alumnos.

Plan de la obra. Consiste en cinco capitulos los que se abordaran temas
como Material didactico, introduccion a la plataforma “Blackboard”, estrategias
centradas en el estudiante, disefio de curso en linea e integracién de medios y

administracion de la plataforma.

Antecedentes. A grandes rasgos, puede establecerse que la educacion a

distancia ha transitado por las siguientes etapas principales:



Década de los afios 60: Se utilizan basicamente materiales didacticos

impresos. Se conforma la universidad a distancia.

Década de los afios 70: Se emplea la television como medio de educacion
junto a otros medios audiovisuales como filminas, diapositivas y

retrotransparencias.
Década de los afios 80: Se usa sistematicamente la computadora.

Década de los afios 90: Se utlizan las redes, la informatica y las

telecomunicaciones en la docencia.

Estado actual: La tecnologia educativa, y recientemente la informatica
pedagogica combinada con la telematica, han posibilitado que sea

concebida la educacion en linea.
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Material didactico



Material didactico

El objetivo de este capitulo consiste en informar de manera general sobre
las caracteristicas y clasificacién de los materiales didacticos.

Durante muchos afios los profesores han impartido catedra haciendo uso
del tradicional pizarron, sin embargo la evo lucion tecnolégica ha permitido la
elaboracion de materiales mas sofisticados y completos que el pizarrén cuyo
objetivo principal es el de proporcionar una representacion grafica del
conocimiento para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el empleo
de materiales didacticos en la docencia permiten que el alumno asimile una mayor
cantidad de informacion al percibirla a través de dos sentidos: la vista (material

didactico) y el oido (clase).



Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en
determinadas circunstancias, como recurso para facilitar procesos de ensefianza y
aprendizaje, pero se debe considerar que no todos los materiales que se utilizan

en educacion han sido creados con una intencionalidad didactica.

Un medio didactico puede definirse “como un canal o via a través del cual
se comunican o desplazan los mensajes. Pero un medio educativo es un canal a

través del cual se desplazan mensajes educativos”, Cinterfor (1998).

Todo material se puede usar como recurso didactico, por que facilita la
ensefianza-aprendizaje; sin embargo el verdadero material didactico o medio
didactico es aquel, como dijimos anteriormente, es creado especificamente para
cumplir una funcién educativa y es elaborado mediante las fases de elaboracién
de un material didactico (disefio, produccién y postproduccién).

e Material didactico “es cualquier material elaborado con la intencion de
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje”, Wittich y Schuler
(1999).

e Llamamos material didactico “a aquellos medios o0 recursos concretos
que se valen de un canal o medio de comunicacion que auxilian la labor
de instruccion y sirven para facilitar la comprension de conceptos
durante el proceso de ensefianza- aprendizaje”, Wiman Raymond
(2001).

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, la definicion de material
didactico es: Todo aquel objeto bidimensional, tridimensional o virtual que se
utiliza para representar cosas reales que sirven para facilitar la comprension y

retencion del mensaje educativo.

1.1 Caracteristicas de los medios y materiales

Segun Wiman Raymond, “los materiales educativos necesitan reunir
caracteristicas de calidad para que estos cumplan su funcidon en el proceso
formativo, respondan a las necesidades individuales y tengan un impacto positivo



en el participante”, Wiman Raymond (2001).

FUNCIONES CARACTERISTICAS
Objetivos Explicitos, bien construidos que permitan
evaluar los resultados.
El participante debe saber de qué ser& capaz
de hacer, al finalizar el programa.
Contenidos Estructurados, claros, coherentes, relevantes

y modularizados.

Evaluaciones

Frecuentes, formuladas con claridad,
relacionadas con los contenidos. Por medio
de actividades el participante puede evaluar

su aprendizaje y verificar sus avances.

Motivacion

A través de un disefio atractivo, una
introduccién interesante, un estilo amistoso,
oportunidades de interaccion con el material,
de aplicacion del aprendizaje y con una
extension razonable, se estimula el interés

del participante.

Orientacion

* A quién esta dirigido.

* En qué consiste el paquete.

» Cudles son los procedimientos para resolver
dudas.

 Cudl es la mejor forma de estudiar.

« COmo obtener ayuda y apoyo cuando se
requiera. Esto posibilita al participante tomar

decisiones durante el proceso.




FUNCIONES CARACTERISTICAS

Interaccion Establecer una comunicacion bidireccional

mediante un estilo coloquial amistoso.

Aplicacion Las actividades y ejercicios facilitan el
aprendizaje y su transferencia a la practica.

El participante tendra asi la posibilidad de
relacionar los contenidos del programa con

Su trabajo y experiencia.

Tabla 1: Caracteristicas de los medios y los materiales
1.2 Clasificacién de los medios y materiales

No existe una clasificacion establecida de los medios o materiales
didacticos, ya que existe mucha heterogeneidad al respecto, por lo que es
conveniente abordar los criterios que se toman en cuenta para este efecto antes

de asumir una.

Trataremos de proponer algunos de ellos:

Segun el grado de concrecion:

e Experiencias directas con la realidad | Trabajo de campo, campanas.

Auxiliares visuales llustraciones, tarjetas e impresos,

diapositivas, cinematografia y fotografia.

Auxiliares audiovisuales Videos, television, computadoras y
multimedia.
Simbolos de representaciéon plana Pizarrén, laminas, carteles, diagramas,

periédicos murales, mapas.

Segun el destinatario:
o Materiales para los alumnos

o Materiales para los profesores




Segun el criterio de duracion:

e Material de consumo como:

Plumones, acetatos, etc.

Segun su generacion

Tradicionales

Materiales impresos, diapositivas,
retroproyector, filminas, film mudo,
rotafolio, franelografo, pizarron, modelos
tridimensionales, cuerpos geomeétricos y

mapas.

Sonoros y audiovisuales

Disco fonogréfico, casette, CD-audio,

radiodifusion, television, cine y video.

Informaticos

Plataformas tecnolégicas, multimedia y

presentacion visual.

Tabla 2: Criterios para la clasificacion de los medios y los materiales

Se aborda dentro de este capitulo la clasificacion por el criterio segun las

generaciones, ya que se presenta de manera evolutiva desde los primeros

materiales didacticos formales hasta los que hoy en dia conocemos.




- Materiales impresos, diapositivas,
retroproyectar, filminas, film
( mudo, rotafolio, franelografo,
pizarran, modelos
4 tridimensionales v cuerpos
geometricos vy mapas.

Tradicionales

Material didactico Disco fonografico, casette, CO-

audio, radiodifusion, television,
cine, video.

Sonoros W
audiovisuales

Infarmaticos 5o : :
Flataformas tecnoldgicas, multimedia v

presentacian visual,

1.2.1 Medios didacticos tradicionales

En el que hacer docente, se utilizan recursos instrumentales que ayudan a

ensefar y facilitan al alumno el logro de los objetivos de aprendizaje.

El medio que utilizamos debe ayudar a conseguir el objetivo de aprendizaje:
una pelicula didactica debe exhibirse en el momento oportuno para sacarle su

mayor beneficio pedagogico.



A continuacién se detallaran algunos materiales y medios audiovisuales

tradicionales.

1.2.1.1 Materiales impresos

“Dentro de los materiales impresos tenemos a los libros de texto que desde
épocas remotas han sido y siguen siendo un material didactico potencial para la
ensefianza-aprendizaje, ya que estos son elaborados con la intencion de instruir y

facilitar el conocimiento”, Wittich y Schuler (1999).

También dentro de los materiales impresos se encuentran los diagramas que
son dibujos simplificados destinados a mostrar las interrelaciones, principalmente
por medio de lineas y simbolos destinados a mostrar las caracteristicas

fundamentales de un proceso.

1.2.1.2 Diapositivas

“Se trata de una pelicula en blanco y negro o color, fundamentalmente es
un medio grafico, y puede servir para presentar fotografias originales o copias
de materiales tomados de cualquier documento impreso”, Wittich y Schuler
(1999).

Las diapositivas pueden deteriorarse si se proyectan durante demasiado
tiempo, por lo que no se prestan para dar una informacion grafica o basada en

palabras, salvo si es de un tipo muy simple que se puede asimilar muy rapido.

Es necesario proyectarlas a oscuras, si se quiere obtener una imagen

relativamente clara y grande en la pantalla.



1.2.1.3 Imagenes diascopicas (retroproyector)

“El retroproyector es un medio visual fijo, que utiliza materiales que
permiten el paso de la luz, a través de acetatos de celulosa o0 sea,
transparencias”, Wittich y Schuler, (1999).

En un aula, permite al profesor escribir la transparencia mirando a clase,
siendo proyectado su escrito hacia atras (retroproyectado) sobre una pantalla
situada frente a los alumnos y de espaldas al profesor. La percepcion de lo
escrito o dibujado de este modo es mucho mas nitida que la de la tiza sobre la

pizarra.

Se trabaja sobre un acetato de celulosa. Las dimensiones mas

frecuentes de las transparencias son de tamafio carta.

Manejo del retroproyector: Ubicar la pantalla sobre la que se proyectara
la imagen, encender la luz, ubicar la imagen en el porta-objetos, se enfoca, y ya

esta listo.

1.2.1.4 Filminas

“Son peliculas de vistas fijas (en color o blanco y negro) que constan de
un numero variable de fotogramas (imagenes de una pelicula), que presentan
un tema secuenciado; se proyecta mediante un proyector de diapositivas”,
Wittich y Schuler, (1999).

Los proyectores de esta serie de fotografias o figuras estan fabricados
para que el operador pase la tira manualmente. Los automaticos vy
semiautomaticos tienen una especie de bandeja llamada “magazine” que sirve
para sostener el orden de las peliculas, y poseen un control de cuadro para

asegurar la proyeccion.



1.2.1.5 Film mudo

“Se trata de imagenes realistas y en movimiento cuya caracteristica
principal es la de contener un lenguaje mudo, también es conocida como
pelicula muda”, Wittich y Schuler, (1999).

Aqui se combinan imagenes realistas, y movimiento. Las proyecciones
pueden realizarse tanto en aulas individuales como en salones de mayor

capacidad, ademas, las peliculas pueden proyectarse por television.

El cine alcanza un alto grado de similitud con la realidad por la
percepcion de formas, colores y movimientos que brinda. Contribuyen a ello el
aumento del campo visual logrado con la proyeccion en pantalla panoramica, y

la alta fidelidad.

Otra cualidad del cine es que puede acelerar o retardar el movimiento.
Asi, cuando el movimiento se demora es posible percibir hasta la agitacion de
las alas de una mosca. Contrariamente, también es posible ver crecer una flor

en segundos, en lugar de semanas.

1.2.1.6 Rotafolio

“Es una serie de hojas cuyas dimensiones pueden variar en tamafo y
presentacion, estd formado par laminas unidas de manera que se puedan ir

mostrando sucesivamente al rotarlas”, Wittich y Schuler, (1999).

Se conoce también con el nombre de "carta hojeable”, y puede tener

fotografias, grabados, graficos, frases, etcétera.

Los pliegos conforman una sucesion seriada y coordinada de laminas,
graficos o texto, que se articulan sobre un margen superior mediante una tablilla

de madera y se exponen con facilidad de una en una.



Es un recurso muy interesante para utilizar en exposiciones, con

explicaciones dialogadas u observaciones.

1.2.1.7 Franelografo

“Se trata de un tablero de franela o fieltro que aprovecha el hecho de que el
fieltro de lana y de algodén se adhiere a superficies semejantes”, Wittich y
Schuler, (1999).

Se puede trabajar en €l tal como se trabajaria en un pizarron, con la
diferencia de que las cosas que se presentan en el franelégrafo se preparan de
antemano, forrandolas por detras con franela, fieltro o papel de lija, y se fijan
instantAneamente en la cara aterciopelada del tablero, sustituyéndose con igual

rapidez por otros objetos.

El color debe ser agradable y ofrecer el debido y adecuado contraste con

los objetos que vayan a fijarse.

1.2.1.8 Pizarrones

“El pizarron es un tablero mural. Las imagenes del pizarron van
integrando una totalidad a la que por fin se desea arribar”, Wittich y Schuler,
(1999).

El pizarron soporta anotaciones de términos y trozos esenciales que se
realizan a la par de una exposicion verbal, y van configurando esqueméaticamente
la estructura de la presentacion. También permite exponer en él una gran variedad
de materiales (figuras, mapas), y trabajar con instrumentos como reglas,

compases y plantillas.

Estan elaborados de diferentes materiales tales como: Acetato, corcho,

goma, plastico de diferentes colores, magnéticos, de vidrio, etc.

Para la buena apreciacion del contenido que se plasma en un pizarrén se
debe escribir con el material adecuado y de color de manera que lo escrito resalte
del color del pizarron.

10



1.2.1.9 Modelos tridimensionales y cuerpos geométricos

“Los modelos tridimensionales son aquellos objetos de exhibiciébn que
reproducen, a escala, formas de otros objetos reales”, Wittich y Schuler, (1999).
Constituyen imitaciones llevables a clase, de cuerpos que, si bien interesa

conocer, escapan a la manipulacion didactica.

Estos modelos presentan signos que hacen evidentes a las formas,
dimensiones y posiciones relativas, y en algunos casos, también colores y

movimientos.

Entre estos modelos figuran los globos terraqueos, mapas de relieve,
especimenes embalsamados, esqueletos y otros objetos de la biologia, yesos o

ceras, maquetas, modelos atdmicos y moleculares, esferas celestes.

1.2.1.10 Mapas

“El mapa es una representacion (habitualmente sobre una superficie plana)
de la superficie de la tierra o de alguna parte de ella, mostrando su tamafio y
posicion relativos, segun una escala, proyeccién o posicion indicadas”, (Wittich y
Schuler, 1999).

Los mapas son de distintos materiales como el papel plastico y pueden
contener informacién geogréfica de la tierra, temperaturas, precitacion, flora,

fauna, suelos, economia, division politica, litorales, rios, etc.
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1.2.2 Caracteristicas de los materiales sonoros y audiovisuales

1.2.2.1 Disco fonografico

“Se trata de una placa circular de celulosa en la que se registra o graban
imagenes auditivas, que luego se reproducen en un fondgrafo o tocadiscos”,
Wittich y Schuler, (1999).

En un disco fonogréfico, las imagenes auditivas se almacenan en un surco
continuo que sigue una trayectoria en forma de espiral de la periferia hacia el

centro del disco.

El disco fonogréafico constituye el primer soporte sonoro que ha podido
desarrollarse a escala industrial. La grabacion del sonido se efectiia mediante una
aguja o estilete que actlua sobre la superficie de un disco de celulosa produciendo

sobre la misma un surco que segun su profundidad es el sonido que se registra.

1.2.2.2 Casete (Cassette)

“Es una caja que contiene una bobina con una cinta magnética que se
arrolla sobre otra bobina situada al lado de la primera, de forma que en su
recorrido dicha cinta es leida o grabada por un cabezal magnético situado en el

exterior (es el grabador o magnetéfono)”, Wittich y Schuler, (1999).

Las grabaciones en cassette pueden ser elaboradas de forma sencilla
haciendo uso de una grabadora y un micréfono, por lo que es posible obtener
audio de programas de radio que puedan aportar conocimientos a los alumnos, asi

como de acontecimientos actuales que se registran sobre la marcha.

1.2.2.3 Disco compacto de audio o cd- audio

“Es un disco fonografico de metal de pequefio formato, cuya grabacion y

reproduccién se efectla por procedimientos Opticos”, Wittich y Schuler, (1999).
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Este disco, que mide 10,7 cm de didmetro y 1,2 mm de espesor, esta
grabado por una sola cara y admite hasta una hora de reproduccién continua. Se
lee mediante un haz de laser, siendo mucho méas duradero y fiel en la
reproduccién del sonido que los discos tradicionales debido a que no existe

contacto fisico.

1.2.2.4 Radiodifusién

“Consiste en la emision de programas educativos con destino al publico en
general”, Wittich y Schuler, (1999).

Para la comunicacion a través de la radio se necesita de un transmisor y de
un receptor. La comunicacion se realiza en un solo sentido, a partir de una
emisora de radio, que puede recibirse en numerosos receptores, por lo que la

radio es un medio de comunicacion masivo.

La radio tiene un lenguaje propio y caracteristico formado principalmente por

cuatro elementos:

1) La palabra Es un elemento fundamental para la radio, resuelve procesos
de expresion gracias al texto escrito o a la improvisacion verbal, al
dirigirse el locutor directamente a los oyentes, debe darse de manera

natural, influye mucho el tono, la intensidad y el timbre de voz.

2) La musica. En la radio cumple una serie de funciones como:

Funcion programatica: Cuando la musica es el contenido principal de un

programa.

Funcion descriptivo-ambiental: Cuando su presencia esta relacionada con la

descripcion de un momento o lugar.

Funcion descriptivo-ubicativa: Cuando la muasica se utiliza para trasladar al oyente

a un espacio concreto.
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3) Los efectos sonoros. Se basa en el uso de formas naturales o artificiales
de producir sonidos que ayudan en la descripcion de ambientes o

situaciones.

4) El silencio. Es un elemento que muchos no le consideran como tal. Su
presencia es fundamental y de gran fuerza comunicativa. El silencio se
puede considerar como algo intermedio entre la presencia y la ausencia.
El silencio es un momento que te permite recapacitar sobre lo que se

esta trasmitiendo.

1.2.25 Television

La television permite la transmision de imagenes y sonidos a distancia que
son captadas en los hogares por medio de un aparato receptor de television

(televisor).

Los programas de television, grabados previamente o recogidos en directo,
son transmitidos por un centro emisor y distribuidos por repetidores que cubren
grandes territorios y son captadas por antenas acopladas a los aparatos

televisores.

El profesor tiene gran importancia como orientador al ayudar a los alumnos
no solamente a emplear con eficacia la television educativa, sino también a
seleccionar y ver los mejores programas extraescolares ya que se debe
aprovechar el hecho de que habitualmente los alumnos pasamos mucho tiempo
viendo la television, motivandolos a observar programas que presenten

experiencias educativas que aporten conocimientos a su formacion.

1.2.2.6 Cine

“Aqui se combinan imagenes realistas, movimiento y sonido. Las
proyecciones pueden realizarse tanto en aulas individuales como en salones de
mayor capacidad, ademas, las peliculas pueden proyectarse por television”,
Wittich y Schuler, (1999).
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El cine alcanza un alto grado de similitud con la realidad por la percepcion
de formas, colores y movimientos que brinda. Contribuyen a ello el aumento del

campo visual logrado con la proyeccién en pantalla panoramica.

Otra cualidad del cine es que puede acelerar o retardar el movimiento. Asi,
cuando el movimiento se demora es posible percibir hasta la agitacion de las alas
de una mosca. Contrariamente, también es posible ver crecer una flor en

segundos, en lugar de semanas.

1.2.2.7 Video

“Es una técnica o sistema de grabacion y reproduccion de imagenes y
sonido por métodos electrénicos, mediante una camara, un magnetoscopio y un
televisor. Las imagenes quedan grabadas en una cinta enrollada en un cartucho”,
Wittich y Schuler, (1999).

El video presenta 7 funciones:

Convertir a un habitual receptor en emisor

e El video como medio de expresién, es la funcibn mas genérica y a la vez

mas importante.

e El video como mediador del aprendizaje, esto propone su integracion
dentro del programa académico, en el cual se busca proporcionar apoyo al

alumno para conseguir objetivos de aprendizaje.

e El video como instrumento de conocimiento, representa un elemento para

la obtencién de la informacion.

15



1.2.3 Nuevas tecnologias

Los cambios sociales y los nuevos métodos de ensefianza han implantado
las nuevas tecnologias. La tecnologia audiovisual es una de las grandes areas
desarrolladas. Las imagenes provocan una atraccion en el espectador reforzando
la retencién de datos y produciendo un aprendizaje en menos tiempo de la
materia. Es la presentacién de la informacion la que hace que no se pierda la
capacidad de atencién y de concentracion, pero para ello su estructura debe ser

simple, completa, formando una unidad independiente.

“Las nuevas tecnologias son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizada de informacién” Gonzélez G., (1996).

El aprendizaje interactivo por ordenador es uno de los medios formativos
gue se pueden utilizar hoy en dia en las aulas. Lo mas destacable es que el
alumno aprende a su propio ritmo; pero requiere familiaridad en el uso de los
microprocesadores. La progresion en el desarrollo de estos programas posibilita
qgue se adquiera la informacion de forma gradual, de lo mas simple a lo mas
complejo. Y la respuesta inmediata consigue que el usuario se implique y se
motive cada vez més porque se aumenta el nivel de refuerzo. Puede aprender del
error y aplicar los conocimientos inmediatamente. Directamente se esta
reduciendo el tiempo empleado en la formacion, aunque el aislamiento social, el
coste y la falta de una adecuada situacién ambiental sean limitaciones importantes
en el uso de estos productos. Una respuesta a estos problemas puede ser la
planificacion de entornos idéneos recurriendo a la ergonomia y al disefio de

pantallas.

1.2.3.1 Presentacién visual y disefio de pantallas:

La experiencia secundaria que adquirimos mediante las iméagenes artificiales

nos produce una sensacion de autenticidad. La mediacion Optica es la que
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produce el efecto subjetivo de la visualizacién. Costa afirma que las imagenes son
la realidad vivida, las que nos ayudan para dar forma a la existencia. Es en el
disefio de pantallas donde podemos manipular esa presentacion para hacerla mas
comprensible y aceptable. Cualquier disefio lo que pretende es ir mas alla de la
funcién estética y resolver problemas de comunicacion. Es el "orden" de su forma
el que nos acerca a una adecuada visién. La seduccion y la sugestion de la
imagen prevalecen, buscando respuestas emocionales y no conscientes del
espectador (Gubern, 1997). La digitalizacion de la informacién permite una mejor

manipulacion de la representacion para conseguir los efectos deseados.

1.2.3.2 Multimedia.

Existen productos de software, aplicaciones informaticas, plataformas, que se
clasifican como sistemas de direccion o administracion del aprendizaje (CMS o
LMS), otros los llaman gestores de cursos, pero basicamente implementan una
serie de funciones y/o servicios que soportan el proceso de aprendizaje como:
creacion y/o publicacion del curso por parte del autor (profesor, instructor,
entrenador ), matricula de los estudiantes, acceso a las diferentes sesiones de los
cursos , control y seguimiento del curso por parte de los estudiantes, control y
registro de las evaluaciones, notificacion al instructor y/o los estudiantes de los

resultados de la evaluacion en los examenes.

Otros ofrecen un espacio virtual de aprendizaje, de formacién, promueven
el intercambio entre los agentes que intervienen en ese espacio, comunidad o
entorno virtual de aprendizaje (estudiantes, instructores, profesores, tutores,

administradores, colaboradores), etc.

En este documento se hablar4 de la plataforma “Blackboard” que es un
entorno virtual de aprendizaje que puede utilizarse de forma gratuita. Esta
plataforma permite crear un curso en linea y aporta las herramientas necesarias
para gestionarlo. El proceso de insercién de contenidos del curso se realiza desde
la opcion panel de control desde donde se introducen los modulos y las metas

correspondientes a cada modulo. Se asocian los cursos correspondientes a las
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unidades virtuales de aprendizaje a un archivo determinado, de esta manera se
sube al servidor de “Blackboard” los archivos que conforman el material didactico
multimedia. La concepcidon que se sigue es crear los contenidos a partir de

documentos ya elaborados.

18



1.3 Conclusiones

La educacion de hoy exige a los docentes actualizarse en cuanto a la
utilizacion de materiales didacticos para apoyar la exposicion de clases. Si es
usted profesor, libérese de los métodos tradicionales y conozca las ventajas que

ofrece la tecnologia educativa.

Tanto los recursos didacticos convencionales, de imagen fija, graficos,
impresos, etc., como los medios electronicos actuales de audio, video e
informatica, se sustentan en principios psicolégicos y de comunicacion que
contribuyen a mejorar el aprendizaje de los estudiantes: motivan el interés por las
materias, propician la actividad en grupo, hacen mas duradero el conocimiento,
ayudan a ampliar el léxico, favorecen el desarrollo del pensamiento y fomentan la

creatividad.
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Capitulo Il

Introduccion a la plataforma



Introduccion ala plataforma “Blackboard”

El objetivo de este capitulo es informar de manera general las principales

caracteristicas de la plataforma tecnolégica Blackboard.

La educacion actual se caracteriza por un aumento de personas que la
requieren, un cambio en el tipo de personas que desean recibir educacion y una
mayor demanda del aprendizaje que se pueda aprovechar en cualquier momento
y en cualquier lugar. Esto aumenta las expectativas que se tienen de la
e..ducacion en linea. Los alumnos esperan un ambiente virtual que unifique lo
académico con la vida del alumno. Los profesores quieren continuar su educacion
fuera de los tipicos salones de clase. A los administradores se les presiona para
qgue logren “Mas por menos” y esperan soluciones completas que provean la
mayor flexibilidad y opciones posibles. Los directores de tecnologia esperan que la
inversion realizada en tecnologia de la informacion otorgue beneficios inmediatos
y que pueda operar con tecnologias complementarias y provea un camino para
realizar actualizaciones a medida que tecnologias emergentes e innovaciones

lleguen al mercado.

"Blackboard” provee respuestas a muchos de los retos a los que se
enfrentan las instituciones académicas. Hoy miles de instituciones académicas
alrededor del mundo dependen de “Blackboard” para proveer las mejores
soluciones para impartir clases virtuales. Ahora, “Blackboard”, considerado
estandar en el ramo, tiene disponible el “Blackboard” “Learning” “System” “ML”",
edicion multilingie, que incluye el espafol, y que permite que las instituciones
académicas aprovechen la plataforma en el idioma que deseen y puedan llegar a

alumnos de todo el mundo.

La adecuacion a formato digital de la asignatura Administracion de
Tecnologias de Informacion esta alojada dentro de la plataforma “Blackboard”
debido a que es el software con que cuenta el Campus Virtual de la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo.
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Este capitulo contiene los datos de las herramientas basicas mas utilizadas

gue se necesitan conocer del Sistema “Blackboard”.

2.1 ¢Qué es el sistema “Blackboard”?

Es una plataforma educativa que funciona bajo Internet y permite a los
profesores administrar sus cursos y establecer una comunicacién mas dinamica

con los alumnos a través de sus herramientas y funciones.

“Blackboard” cuenta con funciones que facilitan el acceso a un formato de
portal desde el cual se cuenta con toda la informacion detallada de cursos.

Ademas de esto, el profesor (instructor) cuenta con la integracion de
sistemas basados en “Web” que permiten crear el disefio de las actividades del
curso, personalizar el formato de diversos documentos, utilizar herramientas para
el trabajo colaborativo, realizar evaluaciones mediante la plataforma, proporcionar
diversos recursos de apoyo al curso y permite acceder a diferentes cursos desde

un portal y cuenta de usuario Unicos.

e Para Ingresar a la pagina “Web” del Campus Virtual (UAEH) podemos
hacerlo escribiendo la siguiente direccion IP en su “browser” de Internet.
http://200.34.44.243

frchiva  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas
words v = - (1) 4| Osisqueda (i
Direccin | hiip:/jbb.up.edu.pe

B

Imagen 1: Direccion “Web” de Campus Virtual (UAEH)

e Luego la pagina “web” del Campus Virtual (UAEH) nos muestra la pantalla

de ingreso al portal donde debemos iniciar sesion.
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T Blackboard Learning System ML™ Entry Page - Microsoft Internet Explarer
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o[ Pewa - escoin | B ewilf200. 4. 240 bninder o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Bienvenido

..’ Inicio B e docum,, W PROECTO. | P AdcbeRea.. | B INECRME-.. - ttackbod 5 R85 mspe

Imagen 2: Portal de Campus Virtual (UAEH)

Luego la plataforma muestra la pantalla de ingreso al portal donde debemos
escribir el nombre de usuario y la contrasefia que le son proporcionados por

el Campus Virtual (UAEH), tal como se muestra en la siguiente imagen.

2 vicia e wewidn s MlackBassd | sarming Spiom 6™ Wxraialt |sin st [aplares

bl G| W i i gl -
s 1 a4 6 [ [ s B3 i - - |
fawd o w [ a e |
Fimn = T L oy aperm——r s 1
e S Ty
( @ 1- Digitar MNomhbre
\u de usuario
Virtual SIS, W
- Oligitar
= contrasefia y
e presionar enter.

Imagen 3: “Login” del portal de Campus Virtual (UAEH)

Luego de ingresar los datos del paso anterior, el programa nos muestra la
ventana inicial de Bienvenida notando que la pestafia Mi Institucion es la

gque aparece por defecto activa.
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EJ infprmacisn pergonsl calinding B e Rd Taller dy Dipedio da Cyraos en

Lings
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Imagen 4: Pantalla de inicio de Campus Virtual (UAEH)

2.2 Descripcion del ambiente

A cada curso que se dicta en el Campus Virtual (UAEH) le corresponde un
sitio “Web” particular. Estos sitios “web” de los cursos contienen todas las

herramientas requeridas para ofrecer el curso.

El profesor o instructor del curso supervisa el curso a través del Panel de
Control del Curso, el Administrador puede imponer restricciones u obligar a que

aparezcan ciertas herramientas y areas de contenido.

Un sitio “Web” de curso contiene una ruta de navegacion, un menu principal
del curso y un marco de contenido. La ruta de navegacion permite a los usuarios
retornar a alguna pagina accedida entre la pagina principal del curso y la pagina
actual.

El menu principal del curso permite a los usuarios acceder a a las areas y
herramientas disponibles para el curso. El marco de contenido despliega la pagina

“web” accedida a través de los botones del menu o de la ruta de navegacion.
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Imagen 5: “Web” de un curso en general

Cuadros de la pantalla de inicio del “Blackboard”

CWirsual

Mi institucién Servicios

CURSOS > HIAE

Imagen 6: Encabezado

En el encabezado se encuentra una imagen personalizable, botones de
navegacion que permiten al usuario acceder a la pagina de inicio del “Blackboard”,

un botén de ayuda y otro para salir del “Blackboard”.

2.3 Areas comunes del portal

Al ingresar a “Blackboard” se encuentran areas que son comunes para

todos los usuarios.
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2.3.1 Pestaria: “Mi Institucién”

Es la pestafia de entrada por defecto de “Blackboard”. Contiene las

herramientas e informacion especificas de cada cuenta de usuario.
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Imagen 7: Elementos de pestafia: “Mi institucion”

En esta pantalla de inicio vemos los siguientes cuadros:

Anuncios: Lista de anuncios que los profesores o instructores ponen en sus

cursos para sus alumnos.

Herramientas: Algunas herramientas comunes de “Blackboard” como

calendarios, tareas pendientes, lista de notas, etc.

Cursos: Lista de enlaces de todos los cursos en los que somos
participantes en el Campus Virtual (UAEH), tanto como Profesores o como

Alumnos.
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2.3.2 Pestafa: “Cursos”
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Imagen 8: Pantalla de pestafa: “cursos”

Esta pantalla despliega la columna que contiene la lista de cursos en los que el

usuario esta participando. Esta lista esta agrupada en dos.
e Cursos donde el usuario es profesor

e Cursos donde el usuario es alumno

2.3.3 Pestana: “Servicios”

Esta pantalla de area comun nos lista el catalogo de organizaciones de la

institucién... Haciendo clic sobre alguna organizacion de esta area comdn se

accede a dicha organizacion en particular.
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Imagen 9: Pantalla de pestafa: “Servicios”

2.4 Ingresando a la pagina de un curso.

Para ingresar a esta zona de trabajo debemos realizar los siguientes pasos:
e Seleccionar la pestafia “Mi institucion”.
e En el recuadro llamado mis cursos seleccionar el nombre del curso al que

deseas ingresar.

e EIl programa despliega en la pantalla la pagina “web” del curso. En esta

pantalla nos muestra:

e El menu principal del curso que se encuentra en la parte izquierda de la

pagina del curso. Que se muestra en la siguiente figura.
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Imagen 10: Menu principal

En este menu principal esta compuesto por botones que contiene la lista de

opciones que los alumnos tienen acceso.

Estas opciones son: Anuncios, informacién del curso, informacion del
personal, documentacion del curso, Actividades, Comunicacién, Enlaces externos

y herramientas.

Boton Descripcion

De esta forma entramos a los avisos de
Anuncios todos los cursos. Los avisos pueden

visualizarse por periodos especificos de.

En esta zona el usuario puede encontrar
y material descriptivo sobre el curso que el
Informacion del curso o
profesor ha colocado en la pagina “web”,

como por ejemplo, objetivos del curso.

y Es una seccion donde puede conocerse el
Informacion del personal

perfil de los Instructores y Asistentes.
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Botén

Descripcion

Informacion del curso

En esta zona los usuarios pueden
encontrar documentos del curso como
material de aprendizaje que los instructores
ponen para los alumnos como por ejemplo

notas informativas, documentos de lectura.

Actividades

En esta seccion pueden conocerse las
actividades que el profesor ha designado

qgue se deben realizar para este curso.

Comunicacioéon

Los usuarios del curso se pueden
comunicar a través de esta seccion donde
se encuentran agrupadas las herramientas
de comunicacion que  provee el
“Blackboard” como son envié de correo
electronico, tablero de discusion, lista de
usuarios inscritos en este curso y los

grupos.

Enlaces

En esta seccion los usuarios podran
encontrar los enlaces a otras paginas
“Web” con material didactico que se puede

encontrar en otras paginas “web”.

Herramientas

En esta zona el usuario puede encontrar
buzén de transferencia digital, informacion
del personal, calendario, calificaciones vy

libreta de direcciones.

Tabla3: Descripcion de botones
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2.5 Conclusiones

“Blackboard” es una plataforma computacional flexible, sencilla e intuitiva,
que contiene las funciones necesarias para crear los elementos para administrar
un curso que esté disponible para los estudiantes de manera remota y utilizando

como medio el Internet.

Ademas de esto, el instructor cuenta con la integracion de sistemas
basados en “Web” que permiten crear el disefio de las actividades del curso,
personalizar el formatos de diversos documentos, utilizar herramientas para el
trabajo colaborativo, realizar evaluaciones, proporcionar diversos recursos de
apoyo al curso y permite el acceso a diferentes cursos desde un portal y cuenta

Unicos.

e« La plataforma “Blackboard” cuenta con caracteristicas que permiten

aprovechar su funcionalidad en la administracién de cursos.
o Permite el acceso a uno o varios cursos desde un portal y cuenta Unicos.

e Desde el mismo portal se puede consultar informacién y avisos de

diferentes cursos.

« Cuenta con herramientas de colaboracién en linea para la interaccion de

instructores y estudiantes.
e Permite importar documentos creados en otras aplicaciones.
e No se requiere de la instalacion de software especial, sélo un navegador.

e No se requiere de archivos para el acceso, s6lo contar con la cuenta y
contrasefa de acceso.
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Capitulo I

Estrategias centradas en el estudiante



Estrategias centradas en el estudiante

El objetivo de este capitulo es informar de manera general la tarea
pedagogica del profesor, en ella intervienen diversos elementos relacionados con

su actividad y la del estudiante.

Actualmente se esta recalcando en el papel que deben desempefiar los
educadores, tanto en la modalidad presencial como a distancia. Esta ultima ocupa
posiciones cada vez mas relevantes, incluso en instituciones tradicionalmente

opuestas 0 poco convencidas de su importancia.

Asimismo, se observa una evolucion en el Iéxico que tiende a olvidar la
palabra profesor para darle paso a un facilitador, tutor moderador, monitor, guia,
consejero, asesor, instructor. De igual modo, se habla cada vez menos de
"ensefiar" y cada vez mas de "aprender'. Lo mismo pasa con la palabra

"estudiante" que esta siendo reemplazada por "aprendiz”.

Estos cambios aparentemente insignificantes evidencian la necesidad de un
cambio radical en las metodologias de ensefianza (que se vuelven metodologias
de aprendizaje). La modalidad de la educacion tradicional (o presencial) siempre
ha mostrado a un profesor que sabe mucho y lo transmite a sus estudiantes para
que éstos se lo repitan en el momento de la evaluacion. El profesor dicta, el
estudiante toma apuntes y memoriza... luego recita. Los espacios de interaccion
real son escasos y a veces inexistentes con algunos docentes. Y si hay
participacion, no todos los estudiantes pueden hacerlo por falta de tiempo, ya que
casi siempre son tres o cuatro los que acaparan la palabra y los mas timidos
siguen en el anonimato y con temor a decir alguna tonteria en caso de verse

obligados a intervenir.
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Al centrar toda la atencion en el estudiante, el profesor tiene que dejar su
posicién de profesor frente a sus alumnos para ocupar la de al lado de a manera

de instructor.

Seria excelente que todos los alumnos ingresaran a la escuela con mucha
motivacion para aprender, pero la realidad dista mucho de ésta perspectiva. E
incluso si tal fuera el caso, algunos alumnos aun podrian encontrar aburrida o

irrelevante la actividad escolar.

Asimismo, el docente en primero debe considerar como lograr que los
estudiantes participen de manera activa en el trabajo de la clase, es decir, que
generen un estado de motivacién para aprender; por otra parte pensar en como
desarrollar en los alumnos la cualidad de estar motivados para aprender de modo
gue sean capaces "de educarse a si mismos a lo largo de su vida" y finalmente
que los alumnos participen cognoscitivamente, en otras palabras, que piensen a

fondo acerca de qué quieren estudiar.

Para adentrarnos en el fendmeno educativo, es necesario partir de la
conceptualizacion de sus dos grandes dimensiones: la ensefianza y el

aprendizaje.

3.1 La ensefianza.

“Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia”, Ausubel y colbs (1990). Este concepto
es mas restringido que el de educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacion
integral de la persona humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir,

por medios diversos, determinados conocimientos.

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de
aprendizaje y una de las grandes tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar
de manera experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que
intenta su formulacion tedrica. En este campo sobresale la teoria psicolégica: la

base fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje se halla
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representada por un reflejo condicionado, es decir, por la relacién asociada que
existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca (motivacion). El sujeto que
ensefia es el encargado de provocar dicho estimulo, con el fin de obtener la
respuesta en el individuo que aprende. Esta teoria da lugar a la formulacion del
principio de la motivacién, principio basico de todo proceso de ensefianza que

consiste en estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades.

La tendencia actual de la ensefianza se dirige hacia la disminucion de la
teoria, 0 complementarla con la practica. En este campo, existen varios métodos,
uno es los medios audiovisuales que normalmente son mas accesibles de obtener
econdémicamente y con los que se pretende suprimir las clasicas salas de clase,
todo con el fin de lograr un beneficio en la autonomia del aprendizaje del individuo.
Otra forma, un tanto mas moderno, es la utilizacion de los multimedios, pero que
econdmicamente por su infraestructura, no es tan facil de adquirir en nuestro
medio, pero que brinda grandes ventajas para los actuales procesos de

ensefianza — aprendizaje.

3.2 El aprendizaje.

Es la accidn de instruirse y el tiempo que dicha acciéon demora. También, es
el proceso por el cual una persona es entrenada para dar una solucién a
situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la forma mas

compleja de recopilar y organizar la informacion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que,
cuando nace, se halla desprovisto de medios de adaptacidon intelectuales y
motores. En consecuencia, durante los primeros afios de vida, el aprendizaje es
un proceso automatico con poca participacion de la voluntad, después el
componente voluntario adquiere mayor importancia (aprender a leer, aprender
conceptos, etc.), dandose un reflejo condicionado, es decir, una relacion asociativa
entre respuesta y estimulo. A veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas
y errores, hasta el logro de una solucion vélida. “El aprendizaje se produce
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también, por intuicion, o sea, a traveés del repentino descubrimiento de la manera

de resolver problemas”, Pérez Gomez (1992).

Existe un factor determinante a la hora que un individuo aprende y es el
hecho de que hay algunos alumnos que aprenden ciertos temas con mas facilidad
que otros, para entender esto, se debe trasladar el andlisis del mecanismo de
aprendizaje a los factores que influyen, los cuales se pueden dividir en dos grupos
: los que dependen del sujeto que aprende ( la inteligencia, la motivacion, la
participacion activa, la edad y las experiencia previas ) y los unidos a las
modalidades de presentacion de los estimulos, es decir, se tienen modalidades
favorables para el aprendizaje cuando la respuesta al estimulo va seguida de un
premio o castigo, o cuando el individuo tiene conocimiento del resultado de su

actividad y se siente guiado y controlado por una mano experta.

3.3 Ensefanza-aprendizaje.

“El hombre no solo ha deseado aprender, sino que a menudo su curiosidad
lo ha arrastrado a intentar aprender como aprende. Desde la mas remota
antigiiedad, por lo menos algunos miembros de cada sociedad civilizada, han
desarrollado, y hasta cierto punto puesto aprueba, algunas ideas sobre la

naturaleza del proceso ensefianza-aprendizaje”, Bigge, L. Morris y Hunt (1978).

Algunos autores, como Mattos (1990), categorizan a la ensefianza como la
“actividad que dirige el aprendizaje”, teniendo en cuenta, que durante la actividad
docente, el maestro obtenga una excelente realizacion de la misma, para detectar

las necesidades educativas que generen un verdadero aprendizaje en el alumno.

El proceso ensefianza-aprendizaje es un punto que requiere de un
cuidadoso analisis, en el cual podemos distinguir 4 elementos que son basicos en
la educacion integral. ElI alumno, el maestro, la metodologia de ensefianza y los
contenidos, cuya interaccion dan en si un ultimo elemento, denominado

aprendizaje.
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Imagen 11: Elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo con la imagen 11, podemos decir que el proceso de ensefiar es
el acto mediante el cual el profesor muestra contenidos educativos
(conocimientos, habitos, habilidades) a un alumno, a través de unos medios, en

funcién de unos objetivos y dentro de un contexto.

El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefar. El
proceso de ensefianza-aprendizaje es el acto por el cual un alumno intenta captar
y elaborar los contenidos expuestos por el profesor, o por cualquier otra fuente de
informacion. El lo alcanza a través de unos medios (técnicas de estudio o de
trabajo intelectual). Este proceso de aprendizaje es realizado de acuerdo a los

objetivos planeados, y se lleva a cabo dentro de un determinado contexto.

La actividad propia del proceso de ensefianza-aprendizaje es la que
ejecutan fundamentalmente los alumnos y el profesor. La actividad del alumno es

el aprendizaje y la del maestro es la ensefanza.

Esta es la razon por la cual este proceso se caracteriza y denomina de
ensefanza-aprendizaje. La enseflanza y el aprendizaje son dos fases de un

proceso unico.
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No hay ensefianza sin aprendizaje y viceversa;, ambos se realizan en un

ambiente activo. Sin actividad no hay ensefanza, ni aprendizaje.

Estas ideas rigen la concepcion multiparadigmas del proceso donde se

concibe una ensefianza activa y un aprendizaje activo.

“La actividad que apoya la ensefianza-aprendizaje, es una actividad interna,
interesada, motivada, estimulante; en lo que tanto o0 mas que la accion lo que
importa es la actitud, el compromiso personal del sujeto con su propio

perfeccionamiento”, Pérez (1994).

“El acto de enseiiar tiene que coincidir con el acto de producir aprendizaje.
Aprender es cambiar formas de pensar, sentir, actuar”’, “aprender es hacerse
diferente”, Nérici (1984).

Para la ensefianza el aprendizaje es lo mas importante, en tanto todas las
situaciones de ensefianza acaban convirtiéendose en situaciones de aprendizaje

para el alumno.

La distincion entre aprendizaje y ensefianza es el punto de vista de la teoria
de Ausubel.

“La enseflanza se ocupa de maximizar los procesos de aprendizaje,
logrando que por su mediacién el alumno alcance el aprendizaje que por si mismo
no puede lograr”, Asensio (1989). Es decir, la ensefianza es una mediacion entre

el alumno y lo que tiene que aprender.

Para que el alumno aprenda determinados conocimientos y habilidades, en
la ensefanza-aprendizaje se programan un conjunto de decisiones sobre

finalidades, tipos y organizaciones del material, tipos de actividades.

Es importante reconocer que si para la ensefianza-aprendizaje las
condiciones psicologicas son las mas importantes, no son las unicas. En ellas a

veces se presentan con gran fuerza, condiciones sociales, -culturales,
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administrativas, que se mezclan con las psicologicas, en un gran cuerpo

complicado de condicionamientos.

Un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente es aquel en el cual el
alumno aprende bajo sus decisiones y hasta espontdneamente. O sea, pareciera

gue cuando se ensefia no se aprende y cuando se aprende, no se ensefa.

Entender adecuadamente la actividad docente es comprender que el
maestro ensefia bajo ciertos métodos, procedimientos y técnicas, a que el alumno
aprenda; y que el alumno aprende mal, no sélo cuando el maestro expone, sino
cuando aquel actia espontaneamente, faltandole la orientacion de la formacion

|6gica de su pensamiento y la conceptualizacion del conocimiento.

Un alumno aprende bien no porque actie solo y el maestro no exponga el
material, sino porque sabe pensar, porque se le ensefia a pensar, porque el
maestro le facilita el acto de razonar, le sirve de modelo, le orienta como hacerlo si

no tiene experiencia en este sentido, le facilita situaciones de aprendizaje, lo guia.

El profesor con su “estilo” personal, facilita las condiciones, provoca y
organiza situaciones, despliega acciones para que el alumno comprenda la logica,

elabore el conocimiento, aprenda a pensar, actuar, sentir, con su estilo propio.

La ensefianza-aprendizaje dirige a que el alumno desarrolle su intelecto,
sus actitudes y sentimientos, pero este desarrollo individual ocurre gracias a un

intercambio social que comienza por la accion del profesor.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso de comunicacion, de
socializacion; donde el profesor comunica - expone - organiza - facilita los
contenidos cientifico - histéricos - sociales a los alumnos, y estos, ademas de
comunicarse con el profesor, lo hacen entre si y con la comunidad. El proceso

docente es un proceso de intercomunicacion.

37



3.4 Teorias instruccionales

La psicologia de la educacion es un disciplina en la que coexisten varios
paradigmas alternativos; es decir es una disciplina pluriparadigmatica.
“Entendiendo como paradigma a las configuraciones de creencias, valores
metodoldgicos y supuestos tedricos que comparte una comunidad especifica de
investigadores”, Hernandez (2001).

Es indispensable conocer las caracteristicas que diferencian los paradigmas
de la educacion ya que esto, ademas de permitirnos comprender lo que ha pasado
en la educacion y hacia donde va, nos permite realizar un analisis de nuestra
practica docente, de nuestro planteamiento metodoldgico, de las estrategias de

aprendizaje utilizadas, etc.

Como marco de referencia de los paradigmas educativos revisaremos las
caracteristicas esenciales de tres de los mas representativos: conductismo,

cognositivismo y constructivismo.

3.4.1 Paradigma conductista

El conductismo surge como una teoria psicologica y posteriormente se
adapta su uso en la educacion. Esta es la primera teoria que viene a influenciar
fuertemente la forma como se entiende el aprendizaje humano. Antes del
surgimiento del conductismo el aprendizaje era concebido como un proceso
interno y era investigado a través de un método llamado "introspeccion” en el que

se le pedia a las personas que describieran qué era lo que estaban pensando.

Desde una perspectiva conductista el aprendizaje es definido como un
cambio observable en el comportamiento, los procesos internos (procesos
mentales superiores) son considerados irrelevantes para el estudio del aprendizaje

humano ya que estos no pueden ser medibles ni observables de manera directa.

El estudio del aprendizaje debe enfocarse en fenbmenos observables y
medibles. Sus fundamentos nos hablan de un aprendizaje producto de una

relacion "estimulo - respuesta”.
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Los procesos internos tales como el pensamiento y la motivacion, no
pueden ser observados ni medidos directamente por lo que no son relevantes a la
investigacion cientifica del aprendizaje. El aprendizaje Unicamente ocurre cuando
se observa un cambio en el comportamiento. Si no hay cambio observable no hay

aprendizaje.

El mayor legado del conductismo consiste en sus aportaciones cientificas
sobre el comportamiento humano, en sus esfuerzos por resolver problemas
relacionados con la conducta humana y el modelamiento de conductas, que si
bien no pueden solucionarse totalmente a base de "premio-castigo”, nos ensefia
que el uso de refuerzos pueden fortalecer conductas apropiadas y su desuso
debilitar las no deseadas. “La asignacion de calificaciones, recompensas y

castigos son también aportaciones de esta teoria”, Hernandez y Sancho (1996).

3.4.2 Paradigma cognitivo

Los estudios de enfoque cognitivo surgen a comienzos de los afios sesenta
y se presentan como la teoria que ha de sustituir a las perspectivas conductistas
que habia dirigido hasta entonces la psicologia.

“Esta teoria cognitiva, proporciona grandes aportaciones al estudio de los
proceso de enseflanza y aprendizaje, como la aportaciones al conocimiento
preciso de algunas capacidades esenciales para el aprendizaje, tales como: la
memoria y el razonamiento”, Carretero (1993). Muestra una nueva vision del ser
humano, al considerarlo como un organismo que realiza una basada aportaciones
en el procesamiento de la informacién, muy diferente a la visidn reactiva y

simplista que hasta entonces habia defendido y divulgado el conductismo.

“Una de las aportaciones del cognositivismo es el reconocer la importancia
de como las personas organizan, filtran, codifican, categorizan, y evallan la
informacion y la forma en que estas herramientas, estructuras o esquemas
mentales son empleadas para acceder e interpretar la realidad. Considerando asi

que cada individuo tendré diferentes aportaciones del mundo, ya que dependera
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de sus propios esquemas y de su aportaciones con la realidad, e irAn cambiando y
seran cada vez mas sofisticadas”, Ausubel y colbs (1990).

Todas estas ideas fueron aportadas y enriquecidas por diferentes
investigadores y tedricos, que han influido en la conformacion de este paradigma,
tales como: Piaget y la psicologia genética, el aprendizaje significativo, la teoria de
la Gestalt, Bruner y el aprendizaje por descubrimiento y las aportaciones de
Vygotsky, sobre la socializacion en los procesos cognitivos superiores y la

importancia de la “zona de desarrollo préximo”, por citar a los mas reconocidos.

3.4.3 Constructivismo

El constructivismo es una posicién compartida por diferentes tendencias de
la investigacion psicologica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Piaget (1985), Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960), y aun cuando
ninguno de ellos se denomind como constructivista sus ideas y propuestas
claramente ilustran las ideas de esta corriente. El construtivismo “es en primer
lugar una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento
humano”, Méndez (2002).

El constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que

conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una
persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus
propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es asimilada y depositada
en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto,
como resultado podemos decir que “el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por
el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando

constantemente a la luz de sus experiencias”, Abbott (1999).
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Partiendo de las ideas constructivistas, el aprendizaje no es un sencillo
asunto de transmision y acumulacion de conocimientos, sino "un proceso activo"
por parte del alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo tanto
"construye" conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la

informacion que recibe.

“El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a reacomodar, 0
transformar la informacion nueva. Esta transformacion ocurre a través de la
creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas
estructuras cognitivas”, Grennon y Brooks (1999), que permiten enfrentarse a

situaciones iguales o parecidas en la realidad.

En este proceso de aprendizaje constructivo, el profesor cede su
protagonismo al alumno quien asume el papel fundamental en su propio proceso
de formacion. Es él mismo quien se convierte en el responsable de su propio

aprendizaje, mediante su participacion y la colaboracion con sus compaferos.

3.5 Factores del aprendizaje

Los factores del aprendizaje nos proporcionan procedimientos para obtener
un maximo aprovechamiento en el estudio, acelerando el aprendizaje y facilitando
la asimilacion del estudio dando como consecuencia mejores resultados. En el
proceso de aprendizaje se ve lo que es el aprendizaje significativo que es cuando

aprendemos algo y lo llevamos a la practica.

Los factores que nos facilitan el aprendizaje son los siguientes:
e Motivacion el cual es el tener el deseo de hacer algo.
e La concentracién la cual es la capacidad de interés y curiosidad en el tema.
e Actitud lo cual es tomar una decision y participar activamente.

e Organizacion es conocer el tema el cual se va a desarrollar y tener una

estructura completa del.
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e Comprension es el entendimiento y entender el significado del tema que se

va a manejar.

e Repeticion es el repaso donde se aclaran las dudas y nos ayuda a recordar
las ideas principales de lo estudiado.

3.5.1 Motivacion

e Motivacion quiere decir tener el deseo de hacer algo.

e Tenemos motivacion al estudiar cuando:
a. Sabemos exactamente lo que esperamos obtener del estudio.
b. Sirealmente nos interesa lograrlo.

Una persona esta motivada para hacer cualquier trabajo cuando sabe lo que

espera y se da cuenta porque debe hacerlo.

Para tener motivacion al prepara una leccion y aprenderla mejor y mas

facilmente debemos hacer dos cosas.

a. Determinar lo que debemos conseguir durante este periodo de estudio
(definir los objetivos de trabajo), una forma de hacerlo es formulandonos

preguntas.

b. Contestar la pregunta ¢coémo nos va a ayudar en nuestra vida futura este

material?

No estaremos realmente motivados sino vemos como el material nos va a ser

realmente util.

Siempre debemos relacionar el material de estudio con el trabajo que

esperamos llegar a realizar en nuestra carrera.
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3.5.2 Concentracion

La concentracion es un factor muy necesario para el aprendizaje.
Representa toda la atencidn la potencia que tiene la mente sobre lo que se tiene

que aprender.

Para poder concentrarse en el trabajo ante todo primero debemos estar
preparados para realizar el trabajo. Debemos de estar motivado tener un interés o
curiosidad respecto al material. Algunas veces esto se nos dificulta por que hay
pocas cosas que no nos llaman la atencién y no se puede desarrollar el interés;

pero se tiene que relacionar con nuestra vida futura y tendré interés.

3.5.3 Actitud

Hemos visto que el aprendizaje es un proceso activo, depende

completamente de que tomemos parte activa en los procesos de aprendizaje.

Cuando descubrimos ideas, hechos o principios nuevos nos hayamos en un
proceso de aprendizaje, y de acuerdo a nuestra actitud, aprendemos gracias la

participacion.

Hay mucha diferencia entre procurar resolver o entender algo o solamente

sofar despierto sin siquiera intentarlo.

3.5.4 Organizacion

Es imposible aprender con eficacia una materia por el procedimiento de
aprender de memoria todos los hechos que se relacionan con ella. Antes de
utilizar el material aprendido debemos conocer la organizacion de este material es
decir la forma en que todo se agrupa para formar la estructura completa. Cuando
un profesor empieza una exposicion tiene una guia completa de la informacion y

de las ideas que debe de trasmitir a los alumnos.
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Si conoce de lo que se trata se podra mas facilmente saber en donde

encaja la idea.

3.5.5 Comprension

El quinto factor para un aprendizaje provechoso es la comprension, esta es

la verdadera finalidad hacia la que conducen los cuatro factores anteriores.

La comprension equivale al entendimiento, su propésito es penetrar en el
significado, de sacar deducciones, de admitir las ventajas o0 razones para
aprender.

La comprension consiste en asimilar, en adquirir el principio de lo que sé
esta explicando, descubrir los conceptos basicos, organizar la informacion y las

ideas para que se transforme en conocimiento.

3.5.6 Repeticion

Pocas cosas tienen un efecto emocional tan fuerte como para quedarsenos

grabadas al primer contacto. Por eso para recordar una cosa debemos repetirla.

La materia que estudiamos quince minutos al dia durante 4 dias o aun 15
minutos a la semana, durante cuatro semanas, es probable que se recuerde
mucho mejor que la que se estudia una hora y que nunca mas vuelve a revisarse.
Si se desea obtener mas provecho de las horas que dedicamos al estudio,
debemos dedicar cierto tiempo al repaso, lo que proporcionard una mejor
comprension y mejor memoria que un estudio concentrado, por una vez solamente

y sin repaso alguno.
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3.6 Niveles de aprendizaje

Las acciones sobre el aprendizaje y sobre los roles que deben adoptar los
estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje es muy complejo pero
también es necesario que el docente tome en cuenta al preparar una evaluacion
los objetivos derivados de los programas, de acuerdo con los niveles de
aprendizaje, el material didactico utilizado, las experiencias de aprendizaje
desarrolladas, de manera tal, que la prueba refleje fielmente el proceso de aula.

“Los niveles de aprendizaje se refieren a los procesos cognoscitivos de los
estudiantes; los sentimientos y valores, el afectivo y el psicomotor se refiere a las
destrezas y habilidades”, Bloom (1975).

Bloom los clasifica en seis categorias: conocimiento, comprension,

aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion.

[
5 [EVALUACION
: SINTESIS
3 ANALISIS
1 APLICACION
J COMPREMSION

CONDCIMIENTO

Imagen 12: Niveles de aprendizaje

3.6.1 Conocimiento

Este nivel en su significacion de capacidad de recordar o retener en la
memoria un conjunto de hechos especificos y universales que es materia de

aprendizaje en diversas asignaturas del curriculo. Algunos datos son muy
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elementales y sueltos, en tanto que otros tienen un nivel mas alto de

estructuracion.

El conocimiento tal como se lo define aqui, incluye aquellos
comportamientos y situaciones de examen que acentian la importancia del
recuerdo de ideas, materiales o fendmenos, ya sea como reconocimiento o
evocacion. La conducta que se espera de un estudiante en situacion de
evocaciones similar a la que se esperd de él durante el aprendizaje original,

cuando se confia en que almacene en su mente determinada informacion.

El orden de los objetivos de conocimiento abarca desde las conductas mas
especificas y relativamente concretas a las mas complejas y abstractas. Asi, el
conocimiento de hechos especificos se refiere a los tipos de informacion que
pueden ser aislados y recordados separadamente, mientras que el conocimiento
de universales y abstracciones subraya las interrelaciones y los esquemas en que

puede organizarse y estructurarse la informacion.

3.6.2 Comprension

Se refiere a la capacidad del alumno para descifrar el significado de un
mensaje y el poder transmitirlo con sus propias palabras; la comunicacion puede
darse en forma oral, escrita, mimica o gestual, o mediante otras sefales

extralinguisticas.

Probablemente la categoria mayor de aptitudes y capacidades intelectuales
cuya adquisicion se subraya en las escuelas y colegios es la comprension. Esto
es, cuando se enfrenta a los estudiantes con alguna comunicacion se espera que
entiendan lo que se les transmite y que puedan hacer uso, de alguna manera, del

material o ideas que contiene.

Se trata de un nivel de mayor complejidad en relacién al de conocimiento
pero, necesariamente, incluye a éste, pues sin esos elementos basicos que son
los conocimientos no podria darse la comprension. ldentificamos tres tipos de

comportamientos de comprension:

46



3.6.2.1 Traduccién

Traduccién de un nivel de abstracciéon a otro:

Habilidad para traducir un problema presentado con una fraseologia técnica
0 abstracta en términos concretos 0 menos abstractos: "plantee el problema

con sus propias palabras”.

Capacidad para traducir una parte extensa de una comunicacion en

términos resumidos o0 mas abstractos.

Habilidad para traducir una abstraccion, tal como un principio general,

dando una ilustracion o inventiva.
Traduccién de una forma simbdlica a otra, o viceversa.

Habilidad para traducir relaciones expresadas en forma simbodlica,
incluyendo ilustraciones, mapas, tablas, diagramas, graficos y formulas

matematicas o de otro tipo, a formas verbales y viceversa.

Dados ciertos conceptos geomeétricos en términos verbales, la habilidad

para traducirlos a términos visuales o espaciales.
Habilidad para leer partituras musicales.
Traduccién de una forma verbal a otra:

Habilidad para traducir al lenguaje directo afirmaciones no literales

(metéfora, simbolismo, ironia, exageracion).

Capacidad para comprender el significado de determinadas palabras en un

poema a la luz de su contexto.

Habilidad de reducir (con diccionario o sin €l) prosa o poesia escrita

originalmente en otro idioma.
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3.6.2.2 Interpretacion

e Habilidad para captar el pensamiento de una obra como un todo, en el nivel

deseado de generalizacion.

e Habilidad para comprender e interpretar profundamente, y con suficiente

claridad, los distintos tipos de material de lectura que el estudiante maneja.

e Habilidad para distinguir entre las conclusiones legitimas, las ilegitimas y
las contradictorias, extraidas por distintas personas de un cuerpo de

informacion dado.

3.6.2.3 Extrapolacion

Habilidad para extraer conclusiones y enunciarlas de manera efectiva.

e Capacidad de predecir la continuidad de ciertas tendencias en la vida de un

pais, una organizacion, etc.

o Habilidad para estimar o predecir las consecuencias de distintos cursos de

accion descritos en una comunicacion.

e Habilidad para determinar los factores que puedan concurrir a suministrar

predicciones inexactas.

e Habilidad para diferenciar los juicios de valor de la prediccion de

consecuencias.

3.6.3 Aplicacion

Es el tercer nivel ascendente en el dominio cognoscitivo que comprende o
incluye a los niveles precedentes en una concatenacion dialéctica, pues implica la
presencia organica de los niveles inferiores ya examinados que constituyen
premisas. Los datos y conocimientos retenidos en la mente, los mensajes
correctamente comprendidos, seran los que en el momento requerido se apliquen

en funcion de objetivos concretos y segun las circunstancias especificas.
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Dentro de esta clasificacion el dominio cognoscitivo esta organizado
jerarquicamente, es decir, que cada una de las clasificaciones que abarca requiere
el conocimiento y el uso de las capacidades técnicas y habilidades que estan
antes en el orden de la clasificacion. La categoria que denominamos aplicacion
también sigue esta regla, por cuanto aplicar algo exige como condicion previa la
comprension del método, de la teoria, del principio o de la abstraccion que debe
emplearse. Los maestros dicen a menudo que si un estudiante realmente

comprende algo podra aplicarlo.

Como objetivos educacionales de este nivel cabe considerar:

Aplicacion de los términos y conceptos cientificos usados en un

trabajo a los fendmenos presentados en otro.

e Capacidad para aplicar las generalizaciones de las ciencias sociales

y sus conclusiones a los problemas sociales concretos.

e Habilidad para aplicar los principios de las ciencias, los postulados,

los teoremas u otras abstracciones, a situaciones nuevas.

e Emplear procedimientos experimentales para encontrar soluciones a
problemas planteados por la necesidad de efectuar reparaciones en
el hogar.

e Aplicar los principios de la Psicologia para identificar las

caracteristicas de una nueva situacion social.

e Capacidad para relacionar los principios de las libertades y derechos

civiles con los acontecimientos politicos y sociales de actualidad.

3.6.4 Andlisis

La capacidad de analizar comprende la habilidad para descomponer el todo
en sus partes constitutivas, tratando de descubrir las relaciones entre sus
elementos asi como su organizacion. Esto es valido tanto si ese todo es un objeto

material, una organizacién social, una obra literaria, una teoria cientifica, etc. El
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desarrollo de tal capacidad ya implica dotar al alumno de un mayor poder de
penetracién en el conocimiento objetivo de la realidad, para ello ya cuenta con el
acervo acumulado de los niveles precedentes de este dominio.

Las capacidades que requiere el analisis estan situadas en un nivel mas
alto que las necesarias para la comprension y la aplicacion. En la comprension se
subraya la captacion del significado e intencién del material. En la aplicacién se
trata de recordar y traer a colacién las generalizaciones o principios apropiados a
los materiales dados.

El andlisis subraya el fraccionamiento del material en sus partes
constitutivas, la determinacion de las relaciones prevalecientes entre dichas partes
y comprender de qué manera estan organizadas. También puede aplicarse a las
técnicas y recursos utilizados para transmitir un significado o tener como propésito

establecer las conclusiones que pueden extraerse de una comunicacion.

Hay tres tipos de andlisis a tener en cuenta a la hora de proponer los

objetivos de aprendizaje:

3.6.4.1 Analisis de los elementos

Habilidad de reconocer supuestos no explicitos.
e Capacidad de distinguir entre los hechos y las hipétesis.
e Habilidad de distinguir entre las afirmaciones de hechos y las normativas.

e Capacidad para identificar los motivos y para discriminar entre los distintos
mecanismos de comportamiento respecto de individuos y grupos.

3.6.4.2 Analisis de relaciones:

e Capacidad para comprender las relaciones entre las ideas contenidas en un
pasaje.
e Habilidad de reconocer cuales son los hechos particulares que convalidan

un juicio.
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3.6.4.3

Habilidad de reconocer cuales son los hechos o supuestos esenciales de

una tesis, o el razonamiento sobre el cual se apoya.

Habilidad de comprobar la coherencia entre las hipétesis y la informacién o

los supuestos dados.

Habilidad para distinguir entre las relaciones de causa y efecto y otras

secuencias de relaciones.

Habilidad de identificar las falacias de razonamiento, etc.

Anélisis de los principios de organizacion

Habilidad para analizar, en una obra de arte particular, la relacion de los
materiales y medios de produccién con los “"elementos" y con la

organizaciéon de éstos.

Habilidad de reconocer la forma y el esquema en las obras literarias o

artisticas, como medio para llegar a la comprensién de un significado.

Habilidad para inferir el propdsito de un autor, un punto de vista, o las
peculiaridades de su pensamiento o sentimiento, tal como se manifiestan

en una de sus obras, etc.

3.6.5 Sintesis

En este nivel la destreza intelectual se orienta a un proceso simétricamente

inverso al analisis, pues se trata de unir los diversos elementos del conjunto en un

todo coherente y organico. En toda operacion de sintesis se realiza una

combinacion de elementos para obtener algo nuevo que responda a la buasqueda

de ciertos objetivos o la satisfaccion de necesidades personales o sociales. La

invencion de un artificio mecanico que responda a una necesidad practica para la

produccion o para la supervivencia, la construccion de un paradigma teérico, la

composicién de una sinfonia, etc., pertenecen a esta operacién intelectual de alto

nivel.
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Definimos la sintesis como la reunion de elementos y las partes para formar un

todo.

Es un proceso que exige la capacidad de trabajar con elementos, partes, etc.,
y combinarlos de tal manera que constituyan un esquema o estructura que antes no
estaba presente con claridad. Por lo general implicara la combinacion de partes de
experiencias previas con materiales nuevos, reconstruidos en otro y mas o menos
bien integrado todo. Esta es la categoria, dentro del dominio cognoscitivo, que mas
ampliamente brinda al estudiante la oportunidad de mostrar su capacidad

productiva.

Sin embargo, debe subrayarse que no se trata de una conducta creadora del
educando libre por completo, ya que comunmente se espera que trabaje dentro de
los limites establecidos por problemas, materiales y marcos teoricos vy

metodoldgicos especificos.

3.6.6 Evaluacién

La palabra evaluacién en el &mbito educativo, ha sido rechazada y cuestionada
durante mucho tiempo, y esto se debe a la confusion de que se ha desarrollado
entre los profesores. Confusion entre los llamados examenes y lo que se definira a

continuacion.
e Se dice que los exdmenes crean mas efectos negativos que positivos.

e La tension y el estrés por hacer y saber provocan secuelas negativas, es
decir han sido utilizados como forma de represién y sobre todo de amenaza

e Los exdmenes para la mayoria de los profesores, son una herramienta para
qgue el alumno estudie, para que memorice los conceptos y poderles asi

otorgar una calificacion
Veamos el siguiente razonamiento:
El examen es sindnimo de medicion

La medicion forma parte de la evaluacion
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Por lo tanto
El examen es igual a la evaluacion.

Sabemos que este razonamiento no es correcto por consiguiente

intentaremos demostrarlo.
Podemos empezar a definir el examen como:

“Prueba que se hace para demostrar el aprovechamiento en cualquier tipo
de ensefianza”, Venedito (1977).

Por otro lado:

“Los examenes escritos permiten conocer el grado capacitacion de los

estudiantes para analizar y resolver diversos problemas”, Tyler (1973).

e Los examenes se han tomado con una idea equivocada, se han olvidado
gue la educacion, la formacion del alumno es fundamental y sustituyen esto

por una simple adquisicién de datos.

e Es aqui donde radica el error, en la poca magnitud del concepto, en donde
solo vemos el examen como un instrumento obligado por el sistema que

permite extraer de forma asistematica los conocimientos memoristicos.

Se necesita dejar, muy en claro la magnitud de la palabra examen, con la plena
intencion de visualizar su extension y conformar la idea que nos ayudara a definir

posteriormente la palabra evaluacion.
Luego entonces:

Un examen o prueba es cualquier medio que se usa para medir el

rendimiento del alumno.
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Para algunos autores:

Medir, determinar el grado o la amplitud de alguna caracteristica asociada

con un objeto, esta se convierte en una descripcion precisa del atributo.

Esta valoracion del atributo es el conocimiento que se da en diferentes

niveles (Taxonomia de Blomm).

Aparentemente la medicion es una actividad simple, pero en realidad exige,

cierta metodologia que guia de manera segura la obtencién de datos

Es una actividad cuidadosa e intencionalmente planeada, su magnitud va

mas alla de medir por medir pues forma primera etapa de la evaluacion.

Esta valoracién del atributo es el conocimiento que se da en diferentes

niveles (Taxonomia de Blomm).

La medicion tiene una clara intencidén y objetivo que cumplir.

La relacibn medicion -propédsito nos lleva de inmediato al concepto de la
EVALUACION.

Medir no es evaluar, ya que la evaluacion “es el procedimiento que define,

obtiene y ofrece informacion Gtil para juzgar decisiones “, Begss (1979).

Esta definicibn nos indica que la evaluacion es un procedimiento que va

desde recogida de informacion hasta la toma de decisiones.

Aspectos de la evaluacion

La evaluacidn es el proceso de recolectar datos (Medir), dando una
interpretacion y valoracion de los datos obtenidos con la finalidad de tomar buenas

decisiones.

Es importante mencionar que todo proceso comienza en la medicion a
través de instrumentos (exdmenes), dicho de otra forma, no se puede tomar

decisiones en la evaluacion.
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Segun Benedito (1981), la evaluacién es una actividad sistematica, continua,

integrada en el proceso educativo, cuya finalidad es conocer y mejorar al alumno.
Analizando la definicion:

1.- La evaluacion es una actividad sistematica.

2.- La evaluacion es continua

3.- La evaluacion es para conocer y mejorar al alumno.

La evaluacion es un proceso sistemético acumulativo que permite la
obtencion de informacion suficiente para valorar los cambios producidos en la

conducta y pensamiento del educando.
Modalidades de la evaluacion.

Para su aplicacion debemos saber algunos elementos béasicos.

Qué debemos evaluar Objeto de evaluacion
Como debemos evaluar Modelo de evaluacion
Quién debemos evaluar Objeto evaluador

Con gué debemos evaluar Instrumento evaluador
Cuando debemos evaluar Momento

Para qué debemos evaluar Finalidad de evaluacion

3.6.7 Laensefianza-aprendizaje en linea

En los Ultimos afios, hemos sido testigos del rapido desarrollo de las
computadoras, de las redes de computadoras, del incremento en la capacidad y
velocidad de los procesadores y del galopante incremento de la capacidad de
almacenamiento electronico. Hace cuatro afios, la actual capacidad de
almacenamiento de los discos duros de las computadoras no era posible ni con
métodos mas sofisticados de almacenamiento como los discos compactos, que
dificilmente contenian una tercera parte de lo que son capaces los discos duros

gue son comunes hoy en dia.
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Estos desarrollos han sido una fuerza muy dinamica que ha afectado a la

educacibn en general y especialmente a la educacibn a distancia,

proporcionandole un nuevo, poderoso e interactivo medio para reducir las barreras

de tiempo y espacio, para poder llegar a sus objetivos.

Las aplicaciones de las computadoras a la educacion pueden dividirse en las

siguientes clasificaciones generales:

Educacion Asistida por Computadora: (Computer-assisted instruction (CAl)) -
Utilizan la computadora para presentar lecciones completas a los alumnos.
En el mercado existen muchos ejemplos de programas o CD para enseiar
algun tema en particular, en el que todo el material necesario esta contenido

en el programa.

Educaciéon Administrada por Computadora (“Computer-managed instruction
(CMI)”) utiliza las computadoras para organizar las tareas y los materiales y
para mantener registro de los avances de los estudiantes. Los materiales de

estudios no son enviados necesariamente por la computadora.

Educaciéon con Multimedia a través de Computadora. (Computer-Based
Multimedia (CBM)) - Es un importante medio, aun en desarrollo, de
sofisticadas y flexibles herramientas de computadoras que tienen como
objetivo integrar voz, sonido, video, animaciones, interaccion y otras
tecnologias computacionales en sistemas integrados y facilmente utilizables y

distribuibles.

Educaciéon por medio de Computadoras. (“Computer-mediated education
(CME)”) - Se refiere a las aplicaciones de las computadoras que permiten el
envio de materiales de aprendizaje. Incluye el correo electrénico, grupos de
noticias, foros de discusion, Internet, “WWW?”, paginas “web”. Es el medio con
el mas grande e importante crecimiento de los ultimos tiempos y en este
medio estan basadas muchas de las potencialidades futuras de la Educacion

a Distancia.
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Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién se hizo posible un intenso intercambio de ideas, experiencias y
conocimientos entre millones de seres humanos. La educacion de la poblacion
mundial es una compleja y costosisima tarea para las instituciones de este sector.
La educacién en linea constituye una alternativa para enfrentar este enorme

problema.

Un entorno virtual de ensefanza/aprendizaje (“EVE/A”) es un conjunto de
facilidades informéticas y telematicas para la comunicacién y el intercambio de
informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza/aprendizaje. En un
“EVE/A” interactian, fundamentalmente, profesores y estudiantes. Sin embargo, la
naturaleza del medio impone la participacion en momentos clave del proceso de
otros roles: administrador del sistema informatico, expertos en media, personal de

apoyo, etc.
Un espacio de educacion en linea abarca tres tipos basicos.

e La capacidad de trabajo en red, que permita una localizacion
geograficamente dispersa de los participantes y un sincronismo o un
asincronismo de las actividades formativas, segln sea necesario.

e Facilidades multimedia e hipermedia que permitan contar con informacion
digital heterogénea y representada en diferentes formatos (texto, graficos,
sonido...) pudiéndola relacionar faciimente.

e Una interaccion persona-ordenador sencilla, intuitiva, pedagdgica y
completa, soportada por interfaces de usuario donde se potencie la nocién
de usabilidad de las mismas, en lugar de buscar la espectacularidad y el

encantamiento momentaneo del usuario.

3.6.7.1 Antecedentes de la educacién en linea

A grandes rasgos, puede establecerse que la educacién a distancia ha

transitado por las siguientes etapas principales:

e Década de los arios 60: Se utilizan basicamente materiales didacticos

impresos. Se conforma la universidad a distancia.
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Década de los afios 70: Se emplea la television como medio de educacion
junto a otros medios audiovisuales como filminas, diapositivas vy
retrotransparencias.

e Década de los afios 80: Se usa sistematicamente la computadora.

e Década de los afios 90: Se utilizan las redes, la informatica y las

telecomunicaciones en la docencia.

e Estado actual: La tecnologia educativa y recientemente la informatica
pedagogica combinada con la telematica, han posibilitado que sea

concebida la educacion en linea.

Los antecedentes de la Educacién a Distancia podemos encontrarlos en los
cursos por correspondencia, tomando como fecha de referencia un anuncio
aparecido en el diario inglés “La Gaceta de Boston”, el 20 de Marzo de 1798
donde se ofrecian materiales de ensefianza y tutorias por correspondencia, este
hecho marca el nacimiento de lo que aproximadamente un siglo y medio después

constituiria la Educacion a Distancia.

En este simple anuncio se nos muestran ya caracteristicas que estaran
presentes en la evolucion y desarrollo futuro de esta modalidad educativa, como

son:

o El desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje en condiciones no
presénciales.

e La utilizacion de medios técnicos.

« El aprendizaje independiente.

« La comunicacion con el estudiante.

e El apoyo tutorial.

Pero no fue hasta a finales de la década del 60 que la creciente demanda de
la educacién unida a una explosién demografica y al aumento de los costos de la
educacion superior en los cursos tradicionales, derivara diferentes grupos en la
poblacién que no pudieron asistir a los cursos presénciales. Por ello, se impuso la

necesidad de una educacion permanente por actualizacion profesional y dio como
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resultado el surgimiento de la Educacion a Distancia en la Educacion Superior con

la creacidn de la Open University en Gran Bretafia.

Mas tarde, a finales de la década de los 70 con la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion, se marca el inicio de una nueva etapa de
esta modalidad de educacién, ya que se unen a ésta un conjunto de medios de
almacenamiento y procesamiento de informacion con las computadoras
personales. Ademas, el desarrollo de las comunicaciones, de Internet y la rapidez
con que viaja la informacion entre los distintos puntos del planeta, ha dado lugar a
gue muchas instituciones que se dedicaban a impartir educacién de una forma
tradicional realicen transformaciones y se unan a esta nueva etapa de la
Educacion a Distancia comenzando a pensar en las llamadas Universidades
Virtuales, aulas virtuales o simplemente en los cursos "on—line" y por ende, en la

utilizacion y aplicacion de las NTIC en la imparticion de estos cursos.

3.6.7.2 Alcances y limitaciones de la educacion en linea

Segun Miller y Miller (2000), “se pueden identificar cuatro factores que
juegan un papel crucial en el futuro de la educacion virtual: la investigacion sobre
su efectividad, los avances tecnolégicos, los costos y la competencia del mercado,

y la respuesta a las influencias del mercado”.

Los resultados que vayan arrojando las investigaciones sobre la eficacia de
los cursos virtuales como medio de ensefianza y aprendizaje determinaran su
lugar y vigencia en el porvenir. Los avances tecnologicos en equipos y programas
para la comunicacion en red ofreceran nuevas herramientas para la educacion

virtual.

“Los exploradores de Internet tendrdn opciones mas sofisticadas para
controlar diversos medios audiovisuales, y los proveedores de conexion a la Red
ofreceran servicios cada vez mas complejos y potentes, que simplificaran el
intercambio de informacion y el trabajo colaborativo, la distribucién y acceso a
cursos con estructuras hipermediales y un alto nivel de interactividad”, Miller y
Miller (2000).
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Es razonable suponer que el volumen creciente de servicios de capacitacion
e informacién, ventas, y transacciones financieras que se estan realizando en la
Red incentivara cuantiosas inversiones en una mejor infraestructura de
comunicaciéon. Con un ancho de banda mayor, la ensefianza virtual podra
apoyarse mas en estrategias sincronicas; asi, en vez de participar en una sesion
de chat tecleando comentarios, el docente y los alumnos puede utilizar audio y
video para hablar directamente entre ellos, hacer exposiciones, y cooperar en
tareas o proyectos. “Las horas de oficina virtual seran mas usuales, apoyadas en
plataformas informaticas que permiten la comunicacion audiovisual entre docentes
y alumnos, la utilizacion conjunta de un programa, el examen y discusion de

documentos en un tablero electronico”, Ko y Rossen (2001).

Las conexiones de alta velocidad influyen igualmente en las formas de
trabajo asincrénico, que también pueden incorporar video, audio, 0 animaciones
tridimensionales. En ambientes de comunicaciéon de banda ancha, donde la
interacciéon alumno-docente es mas directa y fluida, los docentes tienen la
oportunidad de crear y suministrar ellos mismos los contenidos, y controlar mejor
el desarrollo de los cursos, lo que influye significativamente en la calidad e impacto

de la ensefianza, Ko y Rossen (2001).

Las plataformas de administracion de cursos, como “Blackboard”, son
fundamentalmente sistemas asincrénicos. Aunque incluyen la opcion del chat, una
herramienta sincronica, asumen que los alumnos se conectan a una hora de su
eleccion, examinan el material disponible en el sitio y realizan la mayor parte del
trabajo sin estar conectados a la Red. No obstante, en ambientes con conexiones
de alta velocidad y comunicacion sincronica se vive la experiencia de asistir a una
clase virtual, es decir, entrar a una hora determinada e interactuar con el docente y
los compafieros utilizando herramientas que soportan el flujo de informacién de
doble via. Este tipo de plataformas permiten que el profesor exponga en vivo la
clase, los estudiantes pregunten, hagan discusiones, observen un video y lo
analicen colectivamente, y respondan las preguntas de un examen. El docente

tiene pleno control de todas estas actividades, por ejemplo puede interrumpir una
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discusion para exhibir una fotografia o un grafico, presentar un documento, una

serie de diapositivas, o un video.

La educacion virtual puede ser una alternativa considerablemente mas
barata que la ensefianza presencial. Se necesitan menos instructores, menos
aulas de clase, y menos personal administrativo para atender un mayor niamero de
alumnos. Esta reduccion en los costos esta estimulando la oferta de cursos
virtuales en un numero creciente de instituciones. A medida que la universidades
ofrezcan mas cursos y programas en-linea aumentara la competencia por atraer
estudiantes. “Esta competencia, sumada a unos costos menores, puede producir
una caida dramatica en el numero de alumnos matriculados en los programas
presénciales. A la luz de estas circunstancias, la educacion superior sufrird

transformaciones profundas en su filosofia y organizacion, Miller y Miller (2000).

A pesar de las multiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se pueden
desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se le puede dar, entre ellos

tenemos:
e La pasividad del sujeto frente a este medio, pues se percibe como un
"medio facil".
¢ Inexistencia de estructura pedagogica en la informacion y multimedia.

e Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de

mantenimiento.

Temor a que los estudiantes vean los medios con pasividad de mirar un
programa de TV (telenovelas) caracterizado por una tendencia al facilismo

inmediato, inconveniente para aprender ciertos contenidos.

e La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual,

dejando de lado el uso de medios mas sencillos como el retroproyector.

e Falta de una estructura pedagogica adecuada, disefiada intencionalmente
teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las formas de aprender de los

estudiantes.
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3.6.7.3 Educacidén en linea vs. educacioén tradicional

La red Internet es un fabuloso depdsito de informacion, de todo tipo, un
contenedor de recursos didacticos de gran valor para la ensefianza, y un agil

vehiculo para la ensefianza a distancia.

La educacién a distancia ha surgido como un intento de respuesta a las
demandas sociales que la educacion presencial no ha podido atender, pero
resulta inconveniente pensar que esta pueda sustituir a la educacion presencial,

ya que pueden beneficiarse mutuamente.

La educacién a distancia, en contraste con la educacion presencial, se
caracteriza por la separacion completa del maestro y estudiante, en términos de
espacio y tiempo, la ensefianza esta mediada a través de varias tecnologias y el
aprendizaje normalmente esta realizado en una base individual mantenida como

estudio independiente en el espacio privado del alumno o en el sitio del trabajo.

El término educacion abierta nos lleva a pensar en la libertad y flexibilidad
del ambiente y tiempo, a través de los diferentes métodos que se utilizan para

organizar el aprendizaje.

El modelo de educacion abierta implica tener un tutor que se localiza en un
lugar especifico, a quien el estudiante busca para interactuar mediante diversas
formas de comunicacion y quien respondera preguntas, aclarard dudas,
proporcionard apoyo y ayudard al participante a contar con la bibliografia

adecuada, asi como disponer de otras fuentes de informacion.

En la educacion abierta prevalece una dependencia de los nuevos modelos
de comunicacion bidireccional, para beneficio tanto del profesor como del
estudiante, asi como de reuniones esporadicas con fines sociales y didacticos.
Este tipo de educacion debe aprovechar los diferentes momentos y situaciones

para realizar interacciones productivas.

En la educacién tradicional, lo que marca la excelencia de la ensefianza es
la palabra del maestro. En la educacion abierta, es la participacion de los tutores.

En ambos casos es posible replantear las estrategias educativas mientras se
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ensefa, es decir, sobre la marcha. En la educacion a distancias no es tan facil

hacer modificaciones.

En la educacion a distancia es vital que el facilitador utilice su experiencia y
agregue informacion paso a paso, en forma progresiva y continua, a fin de lograr
los objetivos educativos trazados. Asi, el facilitador puede ir un paso adelante y
enfrentar los problemas y las dudas que los estudiantes pudieran tener, de manera

gue la distancia no sea en un momento dado un aislamiento.

A continuacion se puntualizan algunas diferencias entre la educacion

presencial y la educacion a distancia.

En la escuela tradicional la preocupacion central es ensefiar una gran
cantidad de conocimientos, orientados a un programa de estudios cuantitativo
dando como resultado aprendizajes acumulativos. Aunado a esto el profesor se
interesa mas en el aprendizaje individual de sus alumnos y enfatiza la exposicion
de los contenidos como uno de los recursos didacticos mas generalizado en este
tipo de ensefianza, propiciando asi la memorizacion, la competitividad y la

pasividad en los alumnos.

Como la escuela tradicional se centra en los resultados del aprendizaje y no
en el proceso mismo, tiende a ignorar que en éste existe una red de relaciones
vinculares (maestro-alumno, alumno-maestro) de aprendizajes no manifiestos, no
reconocidos y tal vez no intencionales (programa oculto), de tal manera que en la
practica educativa se aprende mas de lo que intencionalmente se propone el

programa de estudios.

En la educacién tradicional o presencial siempre ha mostrado a un profesor
que sabe mucho y lo trasmite a los alumnos para que estos lo repitan en el
momento de la evaluacion. El profesor le dicta a los alumnos, estos toman apuntes
y los memoriza...luego los recita. Los espacios de interacciébn son escasos y a
veces inexistentes con algunos maestros. Y si hay participacién, no todos los
alumnos pueden hacer uso de ello por falta de tiempo, ya que casi siempre son
dos o tres los alumnos que participan y los mas timidos estan en el anonimato por

temor a equivocarse en caso de intervenir en la clase.

63



En la educacién presencial o tradicional se presentan las siguientes

caracteristicas:

e El profesor y los estudiantes se encuentran fisicamente presentes en un
mismo espacio-tiempo durante las clases. La comunicacion se da a través

del dialogo directo.
e En las clases el alumno es un elemento pasivo y el maestro es el experto.
e Se caracteriza por su costo elevado.
e Presenta una metodologia expositiva.
e Se tomo el texto impreso como fuente principal de Informacion.

e Los profesores apoyan la realizacion de su clase observando la conducta

del alumno.
La educacion a distancia o en linea se caracteriza por:

El auge de Internet en general, y de los servicios “Web” en particular, ha
traido consigo la aparicion de espacios de trabajo virtuales diversos como
metéforas de interaccion entre personas pertenecientes a distintos colectivos
profesionales que, aun estando diseminados geograficamente, tienen un lugar
comun de intercambio de informacion e intereses en dichos espacios virtuales,
siendo canalizada la entrada a éstos mediante los tan popularizados portales de

Internet.

La red constituye hoy el acumulador de experiencia y de conocimiento mas
imponente que jamas haya existido. Se potencia asi la capacidad de memoria,
funcion imprescindible para la actividad en la Zona de Construccion del

Conocimiento y de configuracién de la accién.

La ensefanza-aprendizaje no es, y no debe ser, ajena a las posibilidades
que abren las denominadas nuevas tecnologias. Los mecanismos primarios de la
formacion siguen estando, para todos los sujetos, en el mundo de la vida, para el
sujeto particular y para la humanidad en su conjunto. La combinacion de los

servicios “Web” con las capacidades multimedia debe ser canalizada a través de
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adecuadas interfaces de usuario, capaces de soportar toda esta potencia

formativa, sin abrumar ni desbordar al alumno.

Aplicacion de las nuevas tecnologias en los procesos educativos: Los

espacios virtuales educativos

El contexto en el que se desarrolla el proceso formativo a comienzos del
siglo XXI es muy diferente al que se tenia diez afios atrds, siendo las nuevas
tecnologias las responsables y las protagonistas de los cambios sufridos.

Un espacio virtual educativo efectivo debe canalizar tres vertientes basicas
de las nuevas tecnologias. Primeramente, la capacidad de trabajo en red, que
permita una localizaciébn geograficamente dispersa de los participantes y un
sincronismo o0 un asincronismo de las actividades formativas, segun sea
necesario. En segundo lugar, facilidades multimedia que permitan contar con
informacion digital heterogénea y representada en diferentes formatos (texto,
gréficos, sonido... ) pudiéndola relacionar facilmente. Y, por ultimo, una interaccion
persona-ordenador sencilla, intuitiva, pedagodgica y completa, soportada por
interfaces de usuario donde se potencie la nocion de usabilidad de las mismas, en

lugar de buscar la espectacularidad y el encantamiento momentaneo del usuario.

La “Web” es el ejemplo paradigmatico de servicio que mejor integra los tres
ejes descritos, siendo el caldo de cultivo idoneo sobre el que plantear la definicion
de un espacio virtual educativo o portal educativo segun la terminologia “web”,

aungue no el unico.
Servicios de un espacio virtual educativo

En general, un espacio virtual educativo debe ofrecer un conjunto de
servicios educativos funcionales a los participantes en el proceso formativo. Estos
pueden soportar una interaccion sincrona, cuando los participantes estan
presentes "en linea" al mismo tiempo mientras se lleva a cabo el servicio, 0
asincrona, cuando la presencia de todos los participantes no es requerida para
desarrollar la actividad.
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Los servicios educativos pueden clasificarse diversos grupos no disjuntos
entre si, Garcia Aretio, L, (1999):

Servicios de comunicacién: Facilitan la comunicacion entre los protagonistas
del proceso formativo (estudiantes y profesores). En este grupo se incluyen
servicios tan populares como el correo electronico, foros de discusion (sincronos
como el IRC, o asincronos como los grupos de noticias), seminarios virtuales,

videoconferencias o publicacion de documentos en formato digital.

Servicios de informacion: Ofrecen informacion genérica estructurada y
dispuesta de forma eficiente para un uso especifico. Ejemplo de este servicio son

las paginas “web”.

Grupos de trabajo cooperativo: Ofrecen la posibilidad de que varias
personas trabajen juntas utlizando ordenadores y tecnologia informatica,
facilitando el trabajo en equipo y un intercambio eficiente de informacion. Ejemplos
de servicios de este grupo serian entre otros los seminarios virtuales con varios
participantes activos, aplicaciones de tiempo real compartidas como escritura o
dibujo cooperativos, sistemas de flujos de trabajo) o agendas comunes.

Servicios de administracion: Permiten la gestion administrativa de las
diversas entidades que conforman el dominio del problema del &mbito educativo,

esto es, profesores, alumnos, cursos, informes estadisticos...

Servicios de entretenimiento: Son servicios, educativos o no, diseflados en su

mayor medida para el ocio, como juegos en linea o tablones de noticias.

Servicios y herramientas de autor mediante las cuales los formadores
pueden producir unidades de actividad que, al tiempo que recuperan los modos
escritos de oferta de conocimiento, pueden incorporar el modo oral, el iconico, y el
audiovisual, dotados de organizacion topolégicas y navegables en funcién de los

intereses particulares del usuario.
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Estos servicios quedan establecidos en el espacio virtual educativo dentro
de un conjunto de componentes software de carcter pedagogico, junto a un
repositorio de informacién, donde quedaran almacenados los diferentes activos de

informacion que se intercambian en el proceso educativo.

La interaccion de los participantes en dicho proceso educativo se hace a
través de dichos componentes software, en sus versiones cliente y servidor,
donde normalmente el cliente manejado es un clasico navegador “Web”, que da

acceso al resto de los componentes.
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3.7 Conclusiones

La revision realizada en este capitulo ha permitido tener en cuenta de que
manera las teorias instruccionales apoyan el disefio del material didactico y como

han evolucionado estado las teorias de aprendizaje y de instruccion.

La evolucion de los disefios de sistemas instruccionales ha conducido a una
mayor flexibilidad de los diferentes procesos, lo cual en los ultimos tiempos se ha
hecho posible con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. La relacion entre los enfoques constructivistas y las tecnologias ha

constituido un poderoso factor para la flexibilizacién de los disefios instruccionales.

La incorporacion de las tecnologias a la instruccion tiene efectos
importantes en la flexibilidad de los diferentes procesos componentes del disefio
instruccional (andlisis, disefio, produccion, implementacion y evaluacion); sin
embargo, se requieren mas estudios y proyectos de los cuales se deriven
lineamientos tanto tedricos como practicos para el disefio de sistemas

instruccionales.
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Capitulo IV

Disefio de curso en linea



Disefio de curso en linea

Este capitulo tiene por objetivo informar de manera clara, puntual y
transparente el proceso de elaboracion el disefio del curso en linea o material

didactico. Que a lo largo de lineas anteriores hemos venido explicando.

El material didactico contiene una serie de elementos que surgen de una
adaptacion del aula tradicional pero se le agregan adelantos tecnologicos ademas
de tener la ventaja de que es posible tener contacto presencial con el docente. Es
un elemento indispensable, ya que constituye el espacio en el que se centra el
proceso ensefianza-aprendizaje, de ahi que es importante que en el modelo
educativo quede claro lo que se espera que los alumnos puedan lograr en su
aprendizaje y los elementos que integran esta herramienta para permitir

aprendizajes significativos.
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4.1 Realizacion y aplicacion del proyecto didactico

En el presente capitulo nos abocaremos a desarrollar con técnicas,
métodos y metodologias la elaboracion del material didactico como apoyo a la
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Administracion de tecnologias de

informacion.

Gracias al estudio y comprension de los capitulos anteriores, podemos
llevar ahora la teoria a la practica. El objetivo principal de este capitulo es aplicar
el marco tedrico a la realidad, es decir, obtener una conceptualizacion didactica
del problema con una solucion creativa, haciendo énfasis en la importancia que
tiene la participacion del profesional en sistemas computacionales en el ambito

educativo.

El siguiente cuadro metodolégico presenta todos los procesos utilizados en
la elaboracion de esta tésis. Por lo que debemos proceder darles un orden, de
acuerdo con pautas légicas y conforme a las secuencias en el esquema de

trabajo.

Es necesario aclarar que en cada etapa y en especial este capitulo es un
proceso totalmente reflexivo y sigue un procedimiento sistematico para obtener,

incrementar, modificar, corregir o fundamentar un conocimiento.

La metodologia es de gran importancia para todo proyecto que presume de

ser profesional y educativo.

4.2 Propuesta metodolégica

El proceso metodoldgico para este proyecto es de Bruce Archer (1989) que
fue aplicado en varias ocasiones en Inglaterra para el desarrollo cientifico
educativo de 1963 y 1964, en este método Archer propone como definicién,
seleccionar los materiales correctos y darles formas para satisfacer las

necesidades de funcion dentro de las limitaciones de los medios de produccion.
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Etapas Metodol6gicas de Bruce Archer (1989).

4.2.1. Fase Analitica

4.2.1.1 Problema

4.2.1.2 Programacion

4.2.1.3 Obtencion de informacion
4.2.2. Fase Creativa

4.2.1 Analisis

4.2.2 Sintesis

4.2.3 Desarrollo
4.2.3. Fase Produccion

4.3.1 Comunicacion

4.3.2 Solucion

4.2.1 Fase analitica

En esta instancia se analiza el problema que se pretende solucionar a
través de la aplicacion y la utilizacion del material didactico en linea, la
programacion de las actividades realizadas para el desarrollo del proyecto y la

forma en que se obtuvo la informacion contenida en el material didactico en linea.

4.2.1.1 Planteamiento del problema

La modalidad de la educacion tradicional (o presencial) siempre ha
mostrado a profesores que saben mucho y este conocimiento lo transmiten a sus
alumnos para que estos lo memoricen y después lo repitan al aplicarles un
examen. El profesor dicta, el estudiante toma apuntes y memoriza...luego lo
recita. Los espacios de interaccion real son escasos y a veces inexistentes con

algunos profesores, y si hay participacion, no todos pueden hacerlo por falta de
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tiempo en clase, ya que casi siempre son cuatro o cinco los alumnos que toman la
palabra y los demas prefieren seguir en el anonimato por temor a no hacer una
buena intervencion. Esto incita a un proceso de ensefianza-aprendizaje ineficiente
ya gque no se propicia eficazmente el aprendizaje significativo en el alumno, ya que
s6lo se estudia para aprobar un examen y no para aprender, esto por la falta del
uso de materiales didacticos que motiven y estimulen el interés por el estudio real

de la asignatura.
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4.2.1.2 Programacion (cronograma de actividades).

T. induccion a blackboard

J(05)

Estrategias Centradas en el estudiante

Investigacion de temas de progr. Académico

Disefio de curso en linea

Informacion del personal

Informacién general del curso

Elaboracién de contenidos

T. integraciéon de medios

Creacion de paginas Html

Integracion de medios

Revision

Redaccioén de tesis

Revisién y correcciones

correcciones
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4.2.1.3 Obtencién de informacién

Una de las principales etapas del proyecto consistio en la busqueda de
material documental, tales como el programa académico de la asignatura
administracion de tecnologias de informacion, las orientaciones para el estudio, la
bibliografia recomendada, curriculo del docente, todos y cada uno de los temas
contenidos en el programa académico de la asignatura, lecturas adicionales para
la elaboracion de presentaciones, todo esto con la finalidad de responder a las
demandas de la comunidad estudiantil de tener acceso a informacion creada
especialmente para documentar la asignatura.

En diversas instituciones educativas del pais se ha puesto en marcha
proyectos similares a este, sin embargo tienen fallas debido a que no cuentan con
espacios de interaccion sincrona que pongan en contacto directo a los alumnos
con el docente para la aclaracion de dudas; también se presenta la oposicion de
los docentes a la utilizacién de esta tecnologia ya que acarrea diversas tareas
extras que el docente debe cumplir con sus alumnos.

Por otra parte los contenidos de sus materiales didacticos en linea no
abordan directamente los temas de las asignaturas ya que sOlo presentan
fragmentos de ellas y la organizacion del material no es la adecuada.

También estas instituciones que ha puesto en marcha la utilizacién de
material didactico en linea utilizan plataformas tecnoldgicas que resultan
complicadas en el manejo y no cuenta con las suficientes herramientas para la
maxima explotacion del material.

Como instrumentos para la obtencion de informacion se emplearon el
cuestionario, entrevista y la observacion.

Los datos que arrojo el cuestionario aplicado se refieren a las
caracteristicas que presentan los usuarios del material didactico, tales como:

e La edad de la comunidad estudiantil que hara uso del material didactico

flucta entre los 23 a los 25 afos.
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Los usuarios prefieren un material didactico que tenga un disefio vistoso,
colores vivos, texto facil de comprender, bibliografia recomendada,
presentaciones explicativas de temas de mayor interés, de facil utilizacion y
acceso.

La comunidad estudiantil prefiere obtener informacion disponible en

Internet, ya que no representa un costo elevado y es de facil acceso.

La entrevista se aplicé al personal que administra la plataforma tecnoldgica
“Blackboard” en el Campus Virtual (UAEH).

Para el acceso a la plataforma tecnolégica se requiere una computadora
“Pentium” IV con “Windows” 2000 como minimo.

Requiere de una conexion de Internet de banda ancha

La informaciéon es almacenada en el servidor del campus virtual y la
plataforma tecnoldgica solo es un sistema gestor de esa informacion.
Soporta archivos multimedia.

La informacion almacenada en el servidor esta elaborada en formatos Pdf y
html.

El contenido del curso ha sido disefiado y planeado por personal

especializado del campus virtual.

En la etapa de observacion se analizaron las caracteristicas que presenta la

plataforma tecnoldgica llamada “E-EDUCATIVA”.

E-ducativa no requiere descargas o instalaciones de software especial debido a

que la aplicacibn completa reside en un servidor central. El Unico “software”

necesario es un navegador “Web”.

Esto permite que cualquier modificacion sobre el curso sea realizada mediante

un punto de acceso al “Web”, y estos cambios estén inmediatamente disponibles a

los estudiantes que ingresen a la plataforma.
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La aplicacion es absolutamente compatible con todos los nuevos

navegadores del mercado.

e Soporta todos los formatos de ficheros multimedia estandares,
reproducibles directamente desde el navegador,

¢ No tiene previsto (aunque pueden implementarse) funciones especificas de
usabilidad para individuos con capacidades especiales.

e Desde la administracion, es posible actualizar cualquier archivo que ha sido
publicado, tanto en sus valores descriptivos como en su contenido,

reemplazando el fichero.

4.2.2 Fase creativa

El disefio visual del material de instruccion para utilizar en la red se basa en
principios o leyes de la percepciéon como el contraste figura-fondo, la sencillez, la
proximidad, la similaridad, la simetria, y el cierre.

El contraste figura-fondo es un principio basico segun el cual un primer
plano de un estimulo visual tiene que ser distinto al fondo. Esta norma se viola
frecuentemente en el disefio de muchas paginas que aparecen en la red. Los
fondos suelen incluir formas o colores que desvanecen u opacan el texto,
dificultando su lectura. El principio de la sencillez sugiere que un buen arreglo
visual debe evitar la inclusibn de elementos distractores o que generen
ambigiedad en su interpretacion. Segun la ley de proximidad es mas facil
entender que varios elementos textuales o graficos estan relacionados si aparecen
cercanos; asi un texto que se utilice para explicar un grafico o rotular una de sus

partes debe estar cerca del grafico o formar parte del mismo.
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Imagenl13: Ejemplos de contraste figura-fondo

Para llamar la atencion sobre algunos elementos de un texto o grafico se
emplean recursos como resaltados, subrayados, animaciones, contrastes de
colores, intermitencias, etc. No obstante, el exceso de detalles diferenciadores o
contrastes en una pantalla puede hacer dificil que los lectores se concentren en la
informacion deseada.

De acuerdo con Leflore (2000), estas son algunas pautas seguidas en el
disefio del material didactico:

e Asegurar que el fondo no interfiera con la nitidez de la informacién
presentada en el primer plano por lo que se eligié en la mayoria del material
didactico fondo blanco.

e Se debe utilizar graficos sencillos para presentar informacion.

e Agrupar la informacion que tenga relacion entre si, de tal manera que el
usuario pueda captar facilmente su unidad o conexion.

e Se debera utilizar discretamente el color, la animacion, los destellos
intermitentes, u otros efectos para llamar la atencion hacia ciertas frases del
texto o areas gréficas.

e No utilizar informacion textual o grafica incompleta.

e Al introducir un tema nuevo se empleo vocabulario sencillo.

77



En el material didactico se emplearan recursos para la motivacion como los

gréficos, las animaciones, y el sonido. Capturar la atenciéon del alumno es una

parte estratégica en el proceso de ensefianza. Sin embargo, si estos recursos no

se utilizan apropiadamente, en vez del efecto motivante deseado pueden

convertirse en un distractor. Leflore (2000) sintetiza asi algunas pautas para el

disefio del material didactico derivadas de las teorias cognitivas:

Parametros de Disefio

La informacion que deben estudiar los alumnos se deberd estar
estructurada y organizada mediante listas de objetivos, mapas
conceptuales, presentaciones y otros graficos.

Se implementaron actividades para el desarrollo conceptual conformando
pequefios grupos de alumnos y proporcionandoles listas de ejemplos de
conceptos. Las discusiones pueden darse en forma sincrénica o
asincronica.

Para activar el conocimiento previo se utilizaron actividades previas.

4.2.2.1 Andlisis

Dentro de la realizacion del proyecto se presentaron diversas problematicas

tales como:

Planear y organizar la forma en que seran realizadas las actividades
presénciales a la par de las actividades contenidas en la plataforma
tecnoldgica.

La adecuacion del contenido didactico tomando en cuenta las mejores
teorias y estrategias de ensefianza virtual.

La inclusién de ambientes de comunicacion, donde la interaccién alumno-
docente sea mas directa y fluida, los docentes tendran la oportunidad de

crear y suministrar ellos mismos los contenidos, y controlar mejor el

78



desarrollo de los cursos, lo cual puede influir significativamente en la
calidad e impacto de la ensefanza.

e La conversion a formato digital del contenido tematico y la bibliografia
recomendada del programa académico de la asignatura.

e La reduccion al maximo del tamafio los archivos a incluirse en la plataforma
digital.

e Eltipo de conexion que exigen las especificaciones de blackboard.

4.2.2.2 Sintesis

En este material didactico se emplearon formatos estandarizados (que se
anexan al final) para facilitar el estudio directo en pantalla, su impresion o bien
salvarlos en disco.

En el material se incluyen elementos como son informacion del docente,
informacion del curso, unidades didacticas, presentaciones, sonido y digitalizacion
de secciones de libros.

En este capitulo se describe cada uno de los procedimientos que se
llevaron acabo para la adecuacion de los contenidos a formato digital.

El disefio de curso en linea consta de:
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Disefio de Curso en Linea

Consta de:
Informacion Informacian Contenidos
del personal del curso
Informacion Informacion general Mapa conceptual de cada
General del del curso BT
profesar |
Audio . L
Thidades didacticas
Fotografia
i7loszario _
Fresentaciones
Mapa conceptual general
Lecturas
1. Informacion del personal

Se requiere para dar a conocer el perfil del docente que impartird el curso,

contiene:

e Una fotografia para que pueda ser identificado por el alumno

e Datos personales como son: Nombre completo, e-mail y teléfono.

e Es importante incluir un breve curriculum vitae para dar a conocer su

formacion académica y su trayectoria profesional
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Imagen 14: Boceto de apartado: “Informacion del personal”

1. Informacién del curso

Esta parte de la digitalizacién de la asignatura es importante ya que en ella
se proporciona informacion general del curso para que el alumno se forje una idea

preeliminar de lo que se tratara en el curso.

UNIVERSIDRDIAUTANG I ADELIESTADOIDE HIDALGD

(0 GO RS

Informaci on general dd curso
Infarmacion general del cursa
Glozario
Audio

Mapa conceptual general

Imagen 15: Boceto de apartado: “Informacion general del curso”

1. Audio

Audio: Es un soporte ideal para captar la atencion del alumno y poder

desarrollar la imaginacion.
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2. Glosario
Se elaboro un pequefio diccionario de las palabras que pudiesen ser poco
claras durante el uso del material didactico.

3. Mapa conceptual
Es una herramienta cognitiva, a través de la cual, podemos representar
contenido tematico de una disciplina cientifica, de los programas curriculares o del
conocimiento de una manera gréfica y sintética, orientado al aprendizaje eficiente
y significativo. Ademas permiten la organizacion y jerarquizacion del conocimiento
de un temay se puede utilizar antes, durante o después de ensefar un contenido.
Este instrumento educativo fue ideado por Joseph Novak en los afios 70, como
una forma de poner en préactica las teorias de David Ausubel sobre Aprendizaje
Significativo, es por ello que en la construccion de mapas conceptuales se enfatiza
la importancia para ser capaz de aprender nuevos conceptos en forma de

proposiciones y es presentado como técnica, método o recurso.
C. Contenidos

Es la adecuaciéon a formato digital de la informacién que comunmente es

utilizada por el docente para impartir la clase a los alumnos.

Los contenidos estan integrados por:

e Mapa conceptual de cada unidad.
e Presentaciones.

e Unidades didacticas.

e Lecturas digitalizadas de libros.

e Actividades (guias)
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1. Mapas conceptuales

Se realizaron para cada unidad del programa académico ya que facilitan
una rapida visualizacion de los contenidos de aprendizaje a través de la deteccién
de conceptos clave asi como de sus relaciones; asi mismo, sirven como un
modelo para que los alumnos aprendan a elaborar mapas conceptuales de otros

temas.

2. Presentaciones

Las presentaciones se integraron a los contenidos con la finalidad de que
sirvan como un recurso didactico para lograr captar la atencion del alumno y
provocar el aprendizaje significativo en el alumno sobre el tema de la seguridad
informatica que esta incluido en la unidad 4 del programa académico.

3. Unidades didacticas
Las unidades didacticas son propiamente las unidades que conforman la

asignatura.

La unidad didactica esta compuesta por:

e Introduccion

e Orientaciones para el estudio
e Objetivos

e Estructura teméatica

e Desarrollo de Contenidos

e Referencias bibliogréaficas

e Actividades (guias de estudio)
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Son las actividades con el uso de las nuevas tecnologias informaticas que
programo el docente titular de la asignatura con fines de evaluar el aprendizaje del
alumno para propiciar un aprendizaje significativo en el alumno reafirmando y
poniendo en practica la teoria aprendida durante el estudio de las unidades
didacticas.

Con la finalidad de estandarizar la informacién el Campus virtual
proporciono el formato no.4 (Anexo 1) donde se vaciaran los datos obtenidos, el

cual se anexa al final.

4.2.2.3 Desarrollo

Basado en la fase de sintesis el material didactico contiene:

eInformacion general
del profesor.

e - Informacion def personal -
/ eFotografia.

p
eInformacion general del
curso

Curso en y { _ eAudio

(lFisa e - Informacion detcurso V) eGlosario
eMapa conceptual

\ general

eMapa conceptual de cada unidad
* —» contenidos eUnidades didacticas
ePresentaciones
e ecturas digitalizadas de libros
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A) Informacién del personal

Se requiere para dar a conocer el perfil del docente que impartira el curso,
contiene:

e Una fotografia para que pueda ser identificado por el alumno
e Datos personales como son: Nombre completo, “e-mail” y teléfono

e Es importante incluir un breve curriculum vitae para dar a conocer su

formacion académica y su trayectoria profesional
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Imagen16: Informacion del personal
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Esta informacién fue vaciada en el formato no.1 (anexo 1).

Inicio del taller "Disefio de Cursos en
linea"

Recepcion de formato no1 wia e-mail v
guia de llenado en plataforma Campus
Wirtual. l

Leer la guia de llenado de formato no.

I

Investigar datos del docente comao son: Mombre completa, e-mail, teléfono vy

currculum vitae.

Llenar Formato no. 1 con la informacian obtenida

'

Enviar Formato nol mediante el buzon de transferencia digital
de la plataforma de Campus Virttual al asesor interno para
Fewision

F 9

Formato no.1 ha sido
llenado
correctamente

o
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B) Informacion del curso

Esta parte de la digitalizacion de la asignatura es importante ya que en ella
se proporciona informacion general del curso para que el alumno se forje una idea
preeliminar de lo que se tratara en el curso.

La informacién general del curso se integro en el formato no.2 (anexo 1), el
cual contiene:

Nivel en el que se ofrece, objetivos, estructura tematica, metodologia de la
ensefianza, sistema de evaluacion, politicas del curso, pre-requisitos de estudio,
glosario y mapa conceptual general.

Para facilitar el llenado de este formato fue indispensable consultar el

programa de la asignatura que se digitalizo y el plan de estudios respectivo.

También se elaboré un audio, glosario y mapa conceptual

il
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Imagen 17: Informacion del curso
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1. Audio

e Audio: Es un soporte ideal para captar la atencion del alumno y poder

desarrollar la imaginacion.

Aspectos positivos

e El audio crea un clima de intimidad que favorece la reflexion e
interiorizacion de las ideas.

e El audio moviliza la imaginacion del alumno.

e EIl contacto con expertos (con voz grabada o en directo) puede ofrecer un
criterio de autoridad en la materia que se ensenia.

e Existe la posibilidad de superar fronteras del tiempo y del espacio.

e La creacidon de situaciones 0 personajes imaginarios ofrece matices

expresivos de alto valor didactico

En la siguiente figura se dan a conocer las distintas fases de elaboracion del

audio, mismas que seran definidas posteriormente.

1. Preparacion del proyecto

*Tema / objetivos
2. Preproduccion
*Guion literario
3. Produccién
4. Postproduccion

Imagen18: Etapas de creacion de audio
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Fase 1: Preparacion del proyecto

Los aspectos a tener en cuenta son:
* Tema

» Objetivos que se pretenden conseguir con el audio.

Fase 2: Preproduccion: Elaborar el guion

Para la creacion del Audio se elaboro un guion literario integrado en el
formato no.3 (anexo 1).

El guion es la parte fundamental del audio ya que su correcta o incorrecta
elaboracion llevara al éxito del producto. Expone, ordena y articula todos los

elementos y recursos que intervienen en la comunicacion sonora.

La emision para que sea educativa, debe plantearse como una unidad de
trabajo. La exposicion debe ser capaz de sugerir actividades para el alumno, que
comporten una respuesta. A lo largo del desarrollo de la emisién, pueden ir
planteandose cuestiones breves para que el alumno elabore la respuesta y

ofrecer, a continuacion la soluciéon correcta.

El guion literario debe construirse con elementos de puntuacion (comas,
paréntesis, signos de admiracién) tales que hagan de la narracién una realidad
creible con la que el oyente se identifique. Asi, el guion debe estimular
constantemente al oyente, al alumno, para que éste no sea un receptor pasivo,

sino un alumno en constante actividad de aprendizaje.

El guiodn literario es una narraciéon que expone y desarrolla los contenidos

del audio.
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Fase 3: Produccion

En esta fase se crea el audio con la infraestructura necesaria para la

entrega de un audio de calidad.

Fase 4: Postproduccion

Finalizada la grabacion se comienza con la edicion. El profesor debera
verificar su eficacia pedagogica y confirmara si el relato propuesto potencia o no la
leccion.

Algunas de las tareas a desempefar en esta fase:

* Revisar el material
* Seleccidén y correccion del material
* Regrabacion del audio en donde se presentaron errores

* Publicacion del audio

2. Glosario
Se elaboro un pequefio diccionario de las palabras que pudiesen ser poco

claras durante el uso del material didactico.

3. Mapa conceptual

El mapa conceptual cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Centrado en el alumno y no en el profesor

b) Atiende al desarrollo de destrezas y no se conforma sé6lo con la repeticion
memoristica de la informacién por parte del alumno.

c) Pretende el desarrollo armonico de todas las dimensiones de la persona, no

solamente las intelectuales.
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Se trata de un grafico, un entramado de lineas que se unen en una serie de
puntos. Se puede relacionar con un mapa de carreteras en que las ciudades estan
unidas por una serie de lineas que simbolizan las vias de comunicacion.

En los mapas conceptuales los puntos de union se reservan para los
términos conceptuales que se sitian en una elipse o recuadro; los conceptos
relacionados se unen por una linea y el sentido de la unién se aclara con
<<palabras de enlace>> que se escriben con minusculas junto a las lineas de
union. Dos conceptos y una palabra de enlace entre ellos forman una proposicién

(véase la Figura 1).

) Yive en )

La pohlacion Las ciudades
e e
—

Proposicion

Imagen 19: Proposicion

La construccion de mapas conceptuales permite disefiar un ambiente de
aprendizaje donde se estimula no sélo la representacion del conocimiento, sino
también informacién textual y/o adicional que se organiza jerarquicamente.
Facilitan una rapida visualizacion de los contenidos de aprendizaje a través de la
deteccidn de conceptos clave asi como de sus relaciones; asi mismo, sirven como
un modelo para que los alumnos aprendan a elaborar mapas conceptuales de
otros temas.

Para el correcto desarrollo de un mapa conceptual se mencionaran tres
caracteristicas o condiciones propias que los diferencian de otros recursos

gréficos y de otras estrategias o técnicas cognitivas. Entre ellas se encuentra:
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La Jerarquizacion: En los mapas conceptuales los conceptos estan
dispuestos por orden de importancia. Los mas importantes se ubican en los
lugares superiores de la estructura gréfica. Es importante hacer notar que en un

mapa conceptual:

* Solo aparece una vez el mismo concepto.

» Se debe agrupar los conceptos por niveles de generalidad siendo los mas
importantes aquellos que se encuentran en la parte superior.

» Seleccionar el tema mas especifico del mapa conceptual y escribirlo en la

parte superior, a modo de “madre de todos los conceptos.

La Seleccion; los mapas constituyen una sintesis o resumen que contiene
lo mas importante o significativo de un mensaje, tema o texto. Previamente a la
construccion del mapa hay que elegir los términos que hagan referencia a los

conceptos en los que conviene centrar la atencion.
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Proceso de elaboraciéon de: Informacion del Curso

Fecepcion de formato no 2 via e-mail v guia
de llenado en plataforma de Campus Virtual.

v

Leer guia de llenada de farmato no 2

|

Imvestigar infarmacian requerida para llenado de farmato no 2 coma: Mivel en el gue se
ofrece el curso, Dependencia en la que se aloja el plan de estudios, nombre de |3
asignatura, semestre en el gue se imparte el curso, tipo de curso, modalidad, seriacion,
creditos, Duracion del curso en semanas, Horas de teoria al mes, horas de practica al
mes, pre-requisitos de estudio, estructura tematica, metodologia de la ensefianza vy
sisterma de evaluacian.

|

Elabaorar una introduccian al curso

l

Llenar formato no .2 con la informacion obtenida v elaborada

Erviar formato no 2 wia buzon de transferencia digital de
la plataforma del Campus Yirtual

Mo
Farmato nol ha  sido

llenado correctamente

Si
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0

'

Fecepcion de formato no.3 (elaboracion de audio) v
guia para elaboracion del guion literario

I

Leer guia para elaboracion de guion literario

v

Elaborar guion literario v objetvos tomando en
cuenta las especificaciones descritas en la guia
de elaboracion

v

Llenar formato no 3 con el guidn literario v objetivas

F 3

1

Enviar formato no 3 via buzon de transferencia digital de
la plataforma del Campus Virtual (LAEH)

Mo

Formato no.3 ha sido

llenado correctarmente

Descargar de Internet la grabadora de
sonida Step Audio Rec.

v

Grabar guidn literario 4’@

T

Enviar grabacion de guian literario via buzan de
transferencia digital de |a plataforma del Campus Virtual
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Guiagn  literario ha  sido
grabado correctamente

=

Fecepcian de guia para
elaboracion de un glosario

'

Elaborar glosario tomando en cuenta las
especificaciones regueridas

!

Enviar glosario via buzan de transferencia digital de la
plataforma del Campus Witual

Glosario ha sido elaborado
correctamente’

Fecepcion de guia para
elaboracion de mapa conceptual

v

Elahorar mapa conceptual tomando en
cuenta las especificaciones regueridas

'

Enviar mapa conceptual via buzdn de transferencia
digital de la plataforma del Campus Yirtual

Mapa conceptual ha sido
elaborado correctamente’?
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C) Contenidos

Es la adecuaciéon a formato digital de la informacién que comiunmente es

utilizada por el docente para impartir la clase a los alumnos.

Los contenidos estan integrados por:

*Mapa conceptual de cada unidad.
sFresentaciones.

Contenidos < «Unidades didacticas.

o ecturas digitalizadas de libros.

«Actividades {guias)

1. Mapas conceptuales

Se realizaron para cada unidad del programa académico ya que facilitan
una rapida visualizacion de los contenidos de aprendizaje a través de la deteccién
de conceptos clave asi como de sus relaciones; asi mismo, sirven como un
modelo para que los alumnos aprendan a elaborar mapas conceptuales de otros

temas.

2. Presentaciones

Son documentos informaticos en lo que es posible incluir una diversidad de

elementos como texto, imagenes estaticas y animaciones.
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Las presentaciones se integraron a los contenidos con la finalidad de que
sirvan como un recurso didactico para lograr captar la atencion del alumno y
provocar el aprendizaje significativo en el alumno sobre el tema de la seguridad

informatica que esta incluido en la unidad 4 del programa académico.

Para la realizacién de las presentaciones fue utilizada la herramienta

informéatica PowerPoint.

Las diapositivas son imagenes que se despliegan correlativamente en la
pantalla y son el elemento basico de una Presentacion.

Para elaborar una diapositiva, debe tener en cuenta algunos aspectos
generales de disefio, antes de proceder a elaborarla directamente. A continuacién
se indican algunos puntos que se tomaron en cuenta en el proceso de realizacion

de estas:

A) Tener en mente a que publico va dirigido.

B) No sobrecargar la transparencia con excesivo texto e imagenes.

C) Pensar desde el principio que combinacion de colores y estética se va a utilizar.
La estética seleccionada tomara en consideracion el tema, el publico y otras
circunstancias.

D) No seleccionar un niumero excesivo de colores ni de combinaciones de colores.
E) Mantener la coherencia formal y la estética elegida a lo largo del conjunto de
transparencias.

F) Mantener la unidad I6gica de la presentacion. Por ejemplo poner un sélo color a
todos los titulos de las transparencias, otro color para los subtitulos.

G) Tener presente que cada color transmite un cierto significado.

H) Tratar de comunicar visualmente. Incorporar elementos de comunicacion visual

como gréficos, diagramas o fotografias.
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Con el fin de estandarizar el disefio de la presentacion el campus virtual
proporciono un patrén de diapositiva (anexo 1) y una serie de lineamientos que

deberian tomarse en cuenta para la realizacion de las presentaciones.

Lineamientos de formato para presentaciones (Campus Virtual (UAEH))

1. El archivo debe ser guardado con la siguiente sintaxis: [Nombre del archivo].
[ppt]. [ppt] es la extension de un archivo de la aplicacion de “PowerPoint”.

2. Todas las presentaciones deben contener una plantilla (modelo), esta sera
otorgada por la institucion. Esta plantilla serd utilizada para presentaciones y

mapas conceptuales.

Titulo de la presentacion

TiTULO DEL TEMA

Nombre del instructor-autor
o personal de apoyo

TR

Imagen 20: Plantilla proporcionada por el Campus Virtual (UAEH)
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3. Unidades didacticas

Las unidades didacticas son propiamente las unidades que conforman la

asignatura.

Cada unidad didactica esta compuesta por:

Introduccion

Orientaciones para &l
estudio

Objetivos

Estructura tematica

Desarrollo de los
cantenidos (propic o
recopilacion)

Referencias
bibliograficas

Glosario por programa academico o
asignatura

Imagen 21: Campus Virtual (UAEH) elementos que conforman cada unidad
didactica
Introduccion
Es esencial como elemento motivador, sirve para suscitar el interés del
lector (que en este caso no es otro que el alumno), al cual se le va a enganchar
mediante las distintas estrategias que el equipo docente decida incorporar en la

introduccién.
Orientaciones para el estudio

Son las técnicas y habitos que el alumno empleara durante el curso para

aprender.
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Estructura tematica
Es la estructura de los temas que se Iran abordando durante el curso.

Unidad didactica

Son el desarrollo de cada uno de los temas que contiene el programa
académico, haciendo uso de libros o de Internet.
Referencias bibliograficas

La bibliografia que se incluye en la unidad didactica, corresponde a la
literatura tedrica o de investigacion ya existente, en la que se apoya el profesor
para que el alumno profundice sobre el tema en cuestion. Toda la bibliografia que
se incluya debe estar brevemente comentada, con la finalidad de que se oriente

sobre su relevancia y facilite su basqueda por parte del alumno.

Actividades (guias de estudio).

Son las actividades con el uso de las nuevas tecnologias informaticas que
programo el docente titular de la asignatura con fines de evaluar el aprendizaje del
alumno para propiciar un aprendizaje significativo en el alumno reafirmando y
poniendo en practica la teoria aprendida durante el estudio de las unidades
didacticas.

Con la finalidad de estandarizar la informacion el Campus virtual
proporciono el formato no.4 (Anexo 1) donde se vaciara los datos obtenidos, el

cual se anexa | final.

A continuacion se describe cada uno de los elementos de la guia de estudio:

1. Nombre de la unidad, médulo o seminario y temas. En esa columna se
anotara el nombre de la Unidad didactica, médulo o seminario y los temas que le

correspondan con el fin de que le sean de utilidad al estudiante para el desarrollo

de sus actividades.
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2.Calendarizacion. Se indicara el tiempo que se considera idéneo para el
desarrollo de cada una de las Unidades didacticas tomando como referencia el
tiempo total establecido para cada asignatura, médulo o seminario. Este dato se
tomara del programa analitico de la asignatura que se esté redisefiando.

Entonces, puede expresarse en horas, sesiones (que equivalen a una hora de
clase presencial) o semanas, dependiendo del nivel de incorporaciéon de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje y de si se trate de un curso

formativo o no.

3. Objetivos por unidad de aprendizaje. Se describiran los objetivos especificos de
cada unidad temética. Las caracteristicas de estos objetivos son las mismas que
se han enunciado para los objetivos generales del curso, pero corresponden a los
propoésitos esperados por cada unidad de estudio que en su conjunto permitiran

alcanzar los objetivos generales del curso.

4. Actividades presénciales. Deberan ser disefiadas por el profesor pero para
propiciar interaccion con y entre los estudiantes, dentro del aula, y permitirles
explorar, analizar y comprender los conceptos, para construir, despertar su interés
y como unico medio para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Se tendran que
considerar las actividades cotidianas en el aula pero éstas no son motivo de
estudio en el presente taller, pero si deben de describirse en el formato respectivo

con enfoque centrado en el estudiante.

5. Actividades con el uso de las Nuevas Tecnologias. Enfocaremos nuestra
atencion solo al disefio de las actividades con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por ser la herramienta que utilizaremos como apoyo

a las clases presénciales y centrar el aprendizaje en el estudiante.
Este proceso interactivo se lleva a cabo mediante tres tipos de actividades:

- Preliminares

- De estudio
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- Integradoras

Se debe considerar como referente la plataforma tecnoldgica que sera
utilizada como soporte; dado que existe una diversidad de ellas, las cuales aunque
tienen herramientas comunes, algunas poseen otras muy especificas, por lo que
es indispensable considerarlas para el aprovechamiento maximo de las mismas, o
bien para buscar un uso lo mas didactico posible.

Se debe tener especial cuidado en el numero, tipo de actividades y tiempos
para su realizacion, lo cual es de gran importancia en cualquier modalidad de
estudio, pero con mas riesgos en los sistemas educativos virtuales, por ser uno de
los factores que influyen en el abandono o desercion.

Actividad (es) preliminar(es). Su proposito es preparar al estudiante para
iniciar el estudio de los contenidos de un tema, asi el profesor decidira la forma en
que se presentara la informacion al usuario, es decir tendra que resolver

planteamientos como los siguientes:

¢, Como se iniciara el estudio de determinado tema?

¢De qué manera se motivara a los participantes para despertar su interés por el
estudio de determinados contenidos?

¢, Se requiere la activaciéon de conocimientos previos para el desarrollo del tema?

¢ Qué acciones pueden sugerirse para activar los conocimientos previos?

Actividad (es) de estudio. Se presentaran los materiales desarrollados, ya
sean disefiados, adaptados o adoptados, para que el alumno se acerque al
conocimiento y lo trabaje de acuerdo a sus caracteristicas personales, estilos de

aprendizaje y estructuras cognitivas adquiridas a través de su experiencia persona

Actividad (es) integradora (s). La finalidad de esta actividad, es involucrar al
estudiante en un proceso que lo conduzca a resultados, conclusiones,
compromisos para la practica y sintesis del conocimiento; los cuales no son

finales, sino que propiciaran trabajos posteriores, y futuros aprendizajes.
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6. Evaluacion. En este apartado se describié que porcentaje del 30% asignado

para las tareas se designa para dar calificacion a las actividades realizadas en la
plataforma.

Ejemplo:

70% examen

®20% Tareas
30% Tareas *10% actividades
L realizadas en la
plataforma
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Inicio del taller "Disefio de Cursos en

linea"

Fecepcion de formato nol  wia
"e-mail" v guia de llenado en plataforma
Campus virtual.

Leer |a guia de llenado de formato no. 1

¥

Ivestigar datos del docente como son: Mombre completo, e-mail,

telefono y curriculum vitae.

Lienar Formato no. 1 con la informacion obtenida

v

Enviar Formato nol mediante el buzion de transferencia
digital de la plataforma de CV. al asesor interno para
FEvision

F 9

Formato nol  ha
sido llenado
correctamente
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4.2.3 Fase de produccion

4.2.3.1 Comunicacioén

Palabras clave del proyecto:

Plataforma tecnologica

e Educacion

e Educacion semipreséncial
¢ Nuevas tecnologias

e Internet

4.2.3.2 Soluciéon

Los adelantos tecnoldgicos encabezados por el desarrollo de Internet,
abren un nuevo espacio para la capacitacion y el desarrollo profesional.
Programas mas flexibles provocan que este nuevo concepto, la educacion virtual,
promueva una nueva oferta educativa para el desarrollo profesional, presentando
soluciones educativas y de capacitacion efectiva, de alta calidad y para todas las
necesidades.

La utilizacion de material didactico de esta naturaleza fortalece e impulsa la
innovacion de las aulas de clase para proporcionar a los alumnos una fuente de
conocimiento creado especialmente para la adquisicion de informacion.

La incorporacion de las tecnologias en los ambientes educativos puede
otorgar grandes posibilidades si se orientan como facilitadoras de las tareas de
aprendizaje creando contextos innovadores y potenciando procesos de reflexion
sobre la practica en el aula y mas alla de ésta.

En este sentido, es un reto para la creatividad de los docentes disefar
modelos y estrategias de aprendizaje innovadoras, donde resulten utiles tanto los
recursos tradicionales (television y video educativo) como las mas recientes

tecnologias de la informacion y comunicaciéon (Internet, correo electrénico, foros
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de discusion y charlas en linea, asi como la computadora y las videoconferencias,
entre otras). El éxito esta en la sencillez del disefio, en la facilidad de operacion y
principalmente en el uso creativo de las tecnologias que sélo los docentes pueden

hacer para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.3 Conclusiones

A la hora de diseiar es de vital importancia tomar muy en cuenta el proceso
metodolégico de Bruce Archer, en este meétodo propone, seleccionar los
materiales correctos y darles formas para satisfacer las necesidades de funcion

dentro de las limitaciones de los medios de produccion.

Para el disefio del material didactico se deben considerar los aspectos
caracteristicos de la comunidad a la que estara orientado, destrezas y actitudes
como: asumir la responsabilidad de un alumno autonomo; habilidad para manejar
el tiempo; autodisciplina para realizar todo el trabajo que exija el curso; buenos
habitos y estrategias de estudio; organizacion y eficacia en el trabajo; disposiciéon

a aprender en un nuevo ambiente.

Dentro del disefio se tiene que organizar la informacion, por lo que es
importante que se haga en forma atractiva y practica. Un texto extenso debe
fragmentarse en unidades que se puedan ubicar y manejar facilmente. Este
fraccionamiento de la informacion en unidades manejables e interconectadas a

través de enlaces formando una unidad didactica.

Cuando se piensa incluir en una pagina videos, animaciones, sonidos, u
otros elementos extras es bueno analizar si todos los usuarios tienen equipos
capaces de exhibirlos. La inclusién de elementos vistosos o superfluos en el
material didactico, que no contribuyen a una mejor presentacion y comprension de

los contenidos, debe evitarse.
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Capitulo V

Integracion de medios y admén. de la plataforma



Integracion de medios y admén. de la plataforma

5.1 Etapas delaintegracién de medios

La integracion de medios o contenidos a la plataforma del campus virtual se

llevo a cabo en dos partes:

ointegracion de medios (Llenado de
plantillas "HTML.")
o Administracion de |a plataforma (adjuntar
Integracion de medios documentos "POF" en la plataforma de Campus
Yirtual (LIAEH])

5.2 Integraciéon de medios (llenado de plantillas)

El Llenado de plantillas “HTML” se realizo haciendo uso del software
Macromedia “Dreamweaver” MX 2004, Estas platilas “HTML” fueron
proporcionadas por el Campus Virtual (UAEH), esto con la finalidad de que el
disefio sea el mismo para todos los alumnos que se encuentran en este proyecto
de digitalizaciéon de materia.

El entorno de programacion de paginas “web” con el “software”
“Dreamweaver” es muy flexible, es como utilizar un procesador de textos, en el
gue se abre un archivo existente, se hacen modificaciones, se cambia tipo,
tamafio y color de letra, asi como justificar el texto, afadir vifietas, entre otras

opciones.
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El nimero de plantillas que se realizaron son las siguientes:

A. Informacién del curso (Formato no.2, (anexo 1)), esta plantilla es Unica.

B. Actividades de estudio (Formato no.4, (anexo 1)), el total de estas plantillas
en el numero de unidades que contiene la asignatura (4).

C. Objetivos de cada unidad (Formato no.4, (anexo 1)), el total de estas

plantillas en el nimero de unidades que contiene la asignatura (4).

Para proceder al llenado de las plantillas se hizo uso del material disefiado

previamente en los formatos 2 y 4.

5.2.1 Plantilla informacion.

A. Descargar del buzén de transferencia digital el archivo materia_Inf.html
B. Abrir la plantilla denominada (materia_Inf.htm) en el programa

Dreamweaver MX

+ iiirmeis Dvtass o 80 30 M Deanen .. DL
Rt e T,

o ey i T il O | MV Wl Wi

Imagen 22: Documento: materia_Inf.htm

C. Abrir el documento del formato no.2
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Imagen 23: Documento: Formato02.doc
“Word”

D. Seleccionar y copiar la informacion de pre-requisitos de estudio.

= Mo bl o Pl ctara] - Microscet Werd it
B ssS =S a1
|osams anr sum- AiRFEeAErs o0 8 ug

Imagen 24: Documento: “Pre-requisitos de estudio”

E. Pegar la informacion que se copio, en el cuadro de pre-requisitos, cuyo

nombre de etiqueta es PreReq

L I T e e | 5}
e e

| vl e e | P | "r
-l Bk B

Imagen 25: Plantilla Htm: “Pre-requisitos de estudio”
El mismo procedimiento de copiar y pegar, se llevo a cabo con la demas

informacion contenida en el formato 2 (pre-requisitos de estudio, introduccion,

objetivos generales, estructura tematica, metodologia de la ensefianza vy
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aprendizaje, sistema de evaluacion y politicas del curso). El orden de la

informacion de este formato esta indicado en la plantilla html.

5.2.2 Plantilla objetivos.

A. Descargar del buzén de transferencia digital el archivo materiaObju01.html
B. Abrir la plantila denominada (materiaObju01.html) en el programa

“Dreamweaver”

< Hicromedia Dreamweaver X 2004 - [Gutes do Estudia fp... = 131

Il LI wNe geot @kl Do LOwednR 568 rdiee CRD

Tl o LeGE  Fae | T b amhemsy | seswsoc  Fesrien =

ROsDE-s-000-2

i1k jathen Uinkiad |

Imagen 26: Documento: MateriaObj01.htm
“‘Dreamweaver”

C. Abrir el documento formatoO4.doc (*“Word”)

[ sEw
™ -1 B ses mw omE e W

Imagen 27: Documento: formato04.doc
“Word”
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D. Seleccionar y copiar la informacién de los objetivos de la unida no.1.

1 Pormainb].dor Sk ciurs - Microsob Word |
N " Sy i A T I —"—

LT R aFE T T TN A Er e

Imagen 28: Documento: MateriaObj01.Doc "Word”

E.Pegar la informacion copiada, en el cuadro de objetivos, cuyo nombre de

etiqueta es objetivos

< WMacrammdia Dreamwower BX 2304 - [Guim de Dbadic ip... - :i;]!
- = M - ey

Etiqueta

[
[

Imagen 29: Documento: MateriaObj01.htm

"Dreamweaver”

F. Guardar y cerrar plantilla.

Se realizé una plantilla para cada grupo de objetivos de cada unidad que
integra la asignatura y en ellas se realizo se realizo el mismo procedimiento de

copiar y pegar.

5.2.3 Plantilla guia de estudio (actividades de estudio).

G. Descargar del buzon de transferencia digital el archivo materiaU01.”html”
H. Abrir la plantila denominada (materiaU01.html) en el programa

“Dreamweaver”.
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Imagen 30: Documento: MateriaU01.htm

“Dreamweaver”

I.  Abrir el documento formato04.doc (“Word”)

T T 4 st e TR EERM AT fom - v ard k|
[ e i TRl s -

Imagen 31: Documento: Formato04.Doc
“Word”

J. Seleccionar y copiar la informacion de actividades.

Imagen 32: Documento: Formato04.Doc
“Word”

K. Pegar la informacién copiada, en el cuadro de el cuadro de actividades

presenciales, cuyo nombre de etiqueta es ActPresencial
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< Mipsraes s dis Drs saveim s s B B0 - (Ui e Doncamsant 0 0000

Imagen 33: Plantilla: Formato04.htm “Dreamweaver”

L. Hacer el mismo procedimiento de copiar y pegar, con la demas informacion
contenida en el formato 4 (Actividades Presenciales, Actividad Preliminar,
Actividad de Estudio, Actividad Integradora y Evaluacion). El orden de la

informacion de este formato es el mismo de la plantilla “html”.

M. Guardar y cerrar plantilla.

5.3 Administracién de la plataforma

La plataforma “Blackboard” ofrece al un sistema robusto de herramientas,
funciones y caracteristicas para ensefar.

A continuacion se describen las herramientas de la plataforma que fueron
utilizadas para colocar y estructurar la informacién que se desarrollo a lo largo del
proyecto como son informacion del personal, informacion del curso,
documentacion del curso y actividades de estudio

En la seccion de “Mis Cursos” aparecen los cursos que imparte y los cursos
en los que funge como instructor, en esta area se encuentra habilitado un

hipervinculo del curso de Administracion de Tecnologias de Informacion.
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Imagen 34: Pantalla de inicio o bienvenida del portal educativo

Para poder integrar los contenidos en la plataforma se tiene que hacer uso

de la herramienta Panel de Control.

Pasos para acceder al panel de control del instructor:

1. Entrar a la asignatura que se encuentra habilitada en el area “Cursos que

imparte”.

W s et o | e Al e S S et i el - S renel| T seeerd | sphere alll =l
r
2

|| i = 3+ =) 2 h | S e Poewton 4% | o B - A Aeite =

) — > - 5 (i

| s =] Drwoon [ im0 e ey i e =] [ ¥

Curso
habilitado
como Docente

e | ||

Lecrakrgs de Infrmadin Con bl uis by
i e |

1'||n.|. w0 bow qas partbcip s

©annan gpus Imp

Hay fie limne Fengun sverlt de

[ T K

& Viglier s Dot g% Turbds o0
4 Tiblar e Duyuda e 18

=

] Lt
L T L R | Pryr-verrerryp——m—— [ G-

Imagen 35: Pantalla de cursos
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2. Da clic en el boton Panel de control, se encuentra a la izquierda, debajo del
menu principal.

181
T | w
Qatras - 3 - ¢ @ 5| O Bisqueda 7 Favoritos €2 | Ll - & | archives ~ =
search - | =B @o || «= & EEEs]

Buscar en la Web | [2Buscar [-] bireccion [E] hitpifiz00.54 .94, 243/binjcommenjcourse. pircourse_id=_ | Ir

IV inzual

Mi institucién C Servicios

CURS0S » ICBIATI

Anuncios.

Informacion del curso

(Informacién de personal

Licenciatura en Sistemas
Computacionales I

Actividades VER HOY I VER ULTIMOS 7 DIAS i VER ULTIMOS 30 DIAS ] VER TODOS

[[Documentacion del curso

Comunicacion 15 - 22 de febrero de 2006

[ Enlaces externos No se ha encontrado ningun anuncio.

Herramientas

Mepa det cursa_| -

Panel da control =)
08 -
[&] http: /200,34, 94. 24 3(binfcommen/announcement. pl? action=L15Tarender_type=DEFALILTeenforce=1 & Internet

&/ tnicio| [ INFORME | I Adobe Reader |[&7 Blackboard: Cursos .. & httpi//z00.34.44.2491... | [E[<« 23 12159 pum,

Imagen 36: Pantalla de bienvenida al curso de Administracion de Tecnologias

de Informacién

El panel de control esta compuesto por 6 areas.

i
Archivo  Edicien  Ver Favortos Hersmisntas  Ayuda | @
Qards - ) - ¥ @) » | S pisqueda 7 Favorites € | + 3 | aArchives - o
search - | = Be Be || - G GrE]

Buscar en ls web [ [Ppuscar [-] oireceién [E] reepiirzuo. 34,44, 2%3tbinfeanmenisourse. prcaurse_id- = [Gd I

Gl intual

Mi institucion Servicios

ICBIATI: Ene-Jun 2006 Administracion de Tecnologia de Informacion con el uso de las NTIC
Selene Ramirez Padilla, Profesor

REAS D= ConTENIDO ADMINISTRACIGN BE USUARIOS.

Actividades
n_del curso Libros
de | Enlaces
Documentacion del curso

TERRAMIENTAS DE CURSO

Libro de
Estadisti

Tareas Colahoraciin Admini: de de Curso

Enviar correo electrénico Buzon de transferencia digital

& O I 2
&) nicio| |5 admen platforma | [ adobe Reader ... | @) ares | Ewrorve -mic...|[E) Blackboard: .. [E[« 2 &9 o1:59pm.

I Calendario de Curso Tablero de discusion

Imagen 37: Pantalla del “panel de control de la plataforma”

Para fines de la integracibn de los medios solo se hizo uso de las
herramientas informacién de curso, informacién del personal, documentacion del
curso y actividades.
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5.3.1 Informacién del curso

Descripcidon. Se publica la informacion del curso (formato 1-plantilla

“html”, colocado por el area de Integracion de Medios de Campus Virtual), los

materiales descriptivos sobre el curso (mapa conceptual general) y el glosario de

términos.

Funciones. Hay varias opciones, pero en esta area solo utilizo la de afadir

elemento:

Anadir

elementos,

elemento (se colocaron tres

uno para el Mapa

Conceptual General, audio y otro para el

Glosario)

1.INFORMACION DEL ELEMENTO
Nombre: elegir de la lista “Otros: afiadir

texto a continuacion”.

o bien especificar su propio nombre:
nombre del material a afadir (Mapa
Conceptual General, Glosario)

Modificar elemento

Con esta opcion como en todas puedes

hacer cualquier cambio o modificacion.

Eliminar elemento Si utilizas este boton quitaras el
elemento.
2. DOCUMENTOS ADJUNTOS DEL ELEMENTO
Archivo a adjuntar Es posible adjuntar archivos a la

informacién anterior, haciendo clic en el

botén Examinar.

¢, Desea que el elemento

esté visible?

Dejar la opcion asignada, Si

¢, Desea afadir contenido

sin conexion?

Dejar la opcion asignada, No

¢Desea que este elemento se abra en

una ventana nueva?

Dejar la opcién asignada, No
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¢Desea realizar un seguimiento del

numero de vistas?

Puedes dejar la opcion asignada No, o si
el instructor lo desea, elige Si para que
lleve un seguimiento de los usuarios que

han consultado el material.

Tabla 4: Funciones informacion del curso

-3 Blackboard: Cursos - Microsoft Internet Explorer

=10l x|
I adite mEEn W oebes  (Foreamenes Avuda | o
Q@ atras ~ ) - [x] 2] | SO Bisqueda 7 Favorites £ | L - | Archives - iS5
Search - | = Be o || - @ EEE=e]

| Buscar en s web |

[#2Buscar [ ] oieccan [&] hitpiifzo0.34.44 243/binjcommenjcourse.plrcourse _id= x| 1

G intual

Mi institucién

CURS0S > ICAIATI > PAMEL DE COMTROL >

@ Informacioén del curso

[F= Ahadir elemento | E@% Anadir carpeta

INFORMACION DEL CURSO

Ahadir unidad
S Gidactica

| @ Anadir otro

Ubicacion actual: Informacion del curso

=
Informacion General del Curso |
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glosario (565413 Bytes
=
&l st L I 2 S

i lniciol |3 INFORME | [ Adobe Reader

|[&7 Biackboard: Cursos - -

<« . 01:01 p.m.

Imagen 38: Informacion del curso

5.3.2 Informacién de Personal

Descripcidn. Permite que los instructores introduzcan la informacion sobre si

mismos (curriculum). Es un recurso que permite a los usuarios ver el nombre,

direccion del e-mail, horas de oficina, y la fotografia del instructor.
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Funciones

Anadir perfil

1. INFORMACION DEL PERFIL: En esta
area podras agregar informacion tal como
titulo  (grado  profesional), nombre,
apellidos, correo electronico, nimero de
teléfono, horario y ubicacién de la oficina,
notas (curriculum), fotografia y pagina

“web” personal.

Afadir carpeta

Esta opcion se utiliza para agrupar
informacion similar, afiadiendo varios

perfiles.

Modificar perfil o carpeta

Este botdn te permite realizar cambios a
cualquier dato que hayas introducido mal o

cualquier informacién que quieras agregatr.

Eliminar perfil o carpeta

Al eliminar cualquier elemento, aparecera
una ventana de confirmacion. La
aprobacion de quitar un perfil o una

carpeta del personal es irreversible.

2. OPCIONES

¢Desea que el perfil esté visible?

La opcion predeterminada es Si, se pone
inmediatamente visible la informacion del
personal, pero si no lo deseas en ese
momento, puedes elegir la opcién No y

activarlo posteriormente.

Imagen del perfil

En esta opcion se adjuntar la foto

correspondiente a la informacion.

Enlace personal

Puedes o0 no especificar el enlace
personal.

Tabla 5: Funciones informacién del personal
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Imagen 39: Informacion del personal

5.3.3 Documentacién del Curso

Descripcidn. Los documentos del curso se pueden utilizar para organizar los
materiales de la asignatura.

Estos se colocaron en una carpeta por unidad como lo muestra la imagen y
dentro de cada una se colocara un elemento por cada material que requiera la

unidad.

CARPETA ELEMENTOS dentro de cada carpeta

Unidad I: Tecnologias de Informacion | Mapa conceptual, Unidad didactica I,
en la Organizacién lectura “Planeacion Estratégica” vy

lectura “Administracién Moderna”.

Unidad 2: Recursos Humanos Yy |Mapa conceptual, Unidad didactica 2 y
Tecnologias de Informacién Lectura “Planeacion Estratégica en

Materia de Personal”

Unidad 3: Instalaciones y equipo Mapa conceptual, Unidad didactica 3 y

lectura “ Estudio de factibilidad”

Unidad 4: Seguridad Informatica Mapa conceptual, unidad didactica 4 y

Presentacion “seguridad informatica.

Tabla4: Elementos del curso
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Imagen 40: Documentacion del curso

Funciones

Afadir carpeta (una carpeta por
unidad)

1. INFORMACION DE CARPETA. Nombre:
elegir de la lista “Otros: afiadir texto a
continuacion”. o bien especifique su propio

nombre: nombre de la Unidad a afadir.

Desea que la carpeta esté visible?

Dejar la opcién asignada Si, solo para la
primera unidad, para las siguientes, elegir
No, para que no estén visibles al usuario,
posteriormente el instructor las tendra que
habilitar conforme las vaya requiriendo, de
acuerdo al avance programético de la
asignatura. Si te das cuenta en la imagen
superior, hay 4 unidades, la primera esta
visible porque la carpeta aparece en color
amarillo y las demas en color gris porque no

esta habilitada la opcion.
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Una vez creadas las carpetas, ingresamos a cada una (has clic sobre el nombre

de la carpeta) para colocar el material correspondiente, afladiendo elementos:

Afiadir elemento (debes colocar un|1.INFORMACION DEL ELEMENTO
elemento para cada material: Mapa | Nombre: elegir de la lista “Otros: afiadir texto
Conceptual, Unidad Didéctica, |a continuacion”.

Presentacion, audio, etc.)
0 bien especifique su propio nombre:

nombre del material a afadir (Mapa
Conceptual, Unidad didactica, etc.).

Tabla 7: Funciones documentacién del curso

5.3.4 Actividades

Descripcion. En esta area se encontrara la guia de estudio de cada unidad
(formato 4-plantilla “html”, colocado por el area de Integracion de Medios de
Campus Virtual).

El area de integracion de medios, no deja visibles las guias de estudio, para
gue el usuario no las tenga disponibles, posteriormente el instructor las tendra que
habilitar conforme las vaya requiriendo, de acuerdo al avance programético de la
asignatura, es un proceso similar al que hara con las carpetas de documentacion

del curso.
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Imagen 41: Pantalla de actividades

Funciones

Modificar elemento Has clic en este botdbn para modificar la

opcion que no esta visible.

1. Informacién del elemento Cada que hagas uso del boton modificar,
siempre verifica que la siguiente opcion
contenga: Nombre: elegir de la lista “Otros:

anadir texto a continuacion”.

2. Opciones Elegir la opcion Si, para que este visible la
guia de estudio.

Tabla 8: Funciones actividades
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5.4 Conclusiones

La administracion de la plataforma es una herramienta que proporciona
“Blackboard” y es parte importante dentro del material didactico en linea, ya que el
profesor puede hacer uso de esta opcion para liberar a los alumnos cada uno de
los modulos del material didactico, asi como programar anuncios de interés,

programar evaluaciones y foros de discusion.

Mediante esta opcion el profesor puede administrar los alumnos que
estaran inscritos en la plataforma, asignar nameros de usuarios y contrasefias
para poder acceder al material didactico en linea y corregir errores en los
contenidos de las unidades didacticas.
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Conclusiones Finales

Nos encontramos en momentos cruciales para la implantacion de una amplia
aplicacion de la tecnologia en la ensefianza-aprendizaje, con lo que se da el inicio
de un proceso de cambio mediante la utilizacion de material didactico en linea que
ayuda a impartir de manera efectiva el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro y

fuera del aula de clases.

e EIl disefio y desarrollo de programas virtuales debe inspirarse en las
mejores teorias de aprendizaje y postulados de la pedagogia. La
disponibilidad de buenos recursos tecnoldgicos no exime al docente de un
conocimiento riguroso de las condiciones propias del proceso ensefianza-

aprendizaje, o de una planeacion didactica cuidadosa.

e La calidad del material didactico en linea esta ligada a la capacidad de
utilizar en forma estratégica y creativa caracteristicas de la Red tales como
su estructura asociativa, su capacidad de incorporar multiples medios, y su

poder de comunicacién sincrénico o asincrénico.

e Al igual que en la ensefianza presencial, es necesario que los disefiadores
de material didactico en linea tener en cuenta las caracteristicas cognitivas

del alumno, su motivacion, sus conocimientos previos, y el contexto social.

e Para asegurar el éxito de un material didactico en linea es necesario que
los alumnos: capten las ventajas de la ensefianza ofrecida a través de la
Red; sean capaces de utilizar efectivamente este medio para seleccionar y
obtener informacion; comprendan la importancia de aprender tanto los
contenidos especificos de un curso como las habilidades tecnoldgicas

requeridas.

e Las ventajas pedagdgicas y didacticas de un material didactico en linea no
pueden recaer solamente en la digitalizacién de los materiales escritos que

se utilizan en las clases presénciales. Los componentes multimediales y las
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estrategias de comunicacion e interaccion alumno-docente representan un
valor agregado muy importante. Las animaciones, el video, el audio, el chat,
un foro de discusion, o la videoconferencia pueden tener tanto valor

pedagogico como el contenido didactico.

Para aprovechar de manera éptima un material didactico en linea, los
usuarios requieren un conjunto de destrezas y actitudes como: asumir la
responsabilidad de un aprendiz autonomo; habilidad para manejar el
tiempo; autodisciplina para realizar todo el trabajo que exija el curso;
buenos habitos y estrategias de estudio; organizacion y eficacia en el

trabajo; disposicion a aprender en un nuevo ambiente.

El material didactico es una herramienta potencial para la presentacion,

organizacién y difusion de conocimiento.

La plataforma tecnoldgica “Blackboard” debido a las herramientas con las
gue cuenta es una ayuda a la organizaciéon de la informacién y fomenta la

interaccién entre el profesor y el alumno.

El almacenar grandes cantidades de informacion en archivos de gran
tamafio es un problema que se presenté dentro del servidor del Campus
Virtual por lo que se procedié a la compresion de los archivos ya que la
plataforma tecnologica “Blackboard” funciona estrictamente en Internet y
para la visualizacion de esta informacidén se requeriria de una conexién de

banda ancha y seria tardada su visuaizacion.

El desarrollo de este proyecto me brindé la oportunidad de adquirir
conocimientos muy importantes a cerca del proceso de creacion de material

didactico en linea y conocer las ventajas que representa su utilizacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

TALLER DE DISENO DE CURSOS EN LINEA

CAMPUS VIRTUAL

<

FORMATO No. 1: INFORMACION DE PERSONAL

INSTRUCCIONES: Llenar con letra Arial No. 11, justificado, en mayusculas y mintisculas color

_negro.
Nombre completo | Ing. Joel Alejandro Dominguez Narvaez
del profesor
E-mail: Alejandro _dn@yahoo.com.mx
Teléfono oficina (778) 73 74080
1. Breve Curriculum | Formacion Académica:
Vitae. MEDIA | Especialidad "direccién de empresas”™
CUARTILLA lic.: Ing. industrial
como maximo.
2. Enviar en archivo

separado
fotografia
digitalizada del
docente tamarfio
credencial en
formato .jpg

Experiencia docente

1 aio nivel medio superior (materias: matematicas, fisica, costos)

Tres afos y medio nivel superior ( materias: Gestion de Proyectos,
Administracion de Tecnologias de Informacién, Légica matematica,
Protocolos, Toma de decisiones)

Experiencia profesional.

Empresa: Emboteliadora Coca-Cola.

Puesto: Asistente de la gerencia de proyectos

Puesto: Jefe de Turno (produccion, mantenimiento y control de calidad)
Duracion: 5 afos

Empresa: Sigma Alimentos S.A. de C.V.
Puesto: Supervisor de produccion y aseguramiento de calidad.
Duracion:4 afios

Empresa: Decisiones de Intemet. S de RL de C.V.
Puesto: Jefe de Comercializacion
Duracion: 2 afos

Participacion en proyectos y eventos académicos.
Asesor de proyectos de fin de carrera (VPN, PLC, Internet satelital)

Produccién Académica y de investigacion.

Personal de Apoyo
{Nombre
del pasante en caso
de existir)

completo

P.L.S.C Selene Ramirez Padilla
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FORMATO No. 2 INFORMACION DEL CURSO

INSTRUCCIONES: Llenar con letra Arial No. 11, justificado, en mayusculas y mindsculas
color negro.

Nivel en que se ofrece Superior
Dependencia de Educacién Superior (DES) ICBI
Nombre del Programa Académico Gestién de Proyectos

Nombre oficial de la asignatura, curso o médulo | Gestién de Proyectos
Semestre en el que se imparte o ubicaciéon | Séptimo semestre

dentro del plan de estudios

Tipo de curso (basico, optativo, remedial...) Basico
Modalidad Escolarizado
Seriacion (si/no)

Créditos

Duracioén en horas totales o semanas, por curso, | 5 horas/semanales
modulo 0 seminario

Horas/teoria/semana/mes 3 horas/semanal
Horas /practica/semana/mes 2 horas/semanal
PRE-REQUISITOS

Técnicos:

De conocimientos:

De materiales: manejo de programas basicos de PC

INTRODUCCION DEL CURSO O ASIGNATURA

Un proyecto es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

Pude haber diferentes ideas, inversiones, tecnologia y metodologias con diverso enfoque,

pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano.

Para tomar una decisién sobre un proyecto es necesario que este sea sometido al analisis

multidisciplinario de diversas especialidades. Aunque no se puede hablar de una

metodologia rigida que guié la toma de decisiones sobre un proyecto, fundamentaimente

debido a la gran diversidad de proyectos y sus diferentes aplicaciones, una decisién

siempre debe estar basada en el andlisis de un sin numero de antecedentes con la

aplicacion de una metodologia légica que abarque la concentracion de todos los factores
ue participan y afectan al proyecto.

OBJETIVOS GENERALES

Preparar al alumno con las técnicas necesarias para la planeacién, disefio,

implementacion y control de proyectos informaticos para las organizaciones.

Las técnicas se abordaran con una perspectiva tematica que considere los
siguientes puntos:

a) Una vison integral e innovadora de y para las organizaciones.
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b) Planeacion de proyectos informaticos funcionales y de apoyo para la toma de
decisiones a la alta gerencia.

Organizacioén y explotacion de sistemas de informacién bajo un marco de calidad

en los servicios de tecnologias de informacién y de mejora continua de los

mismos.

ESTRUCTURA TEMATICA (Listado de Unidades, temas y subtemas)

1.1 Principios de la organizacién

1.2 Ubicacion estratégica de la gerencia informatica
1.3 Estructuras funcionales

1.4 Organizacioén de la funcién informatica

2.1 Bases del Plan estratégico de la informatica.
2.2 Etapas del Plan Estratégico.

2.3 Determinacion de los objetivos.

2.4 Diagnostico.

2.5 Establecimiento de la politica informatica.
2.6 Estrategia informéatica de la organizacién.
2.7 Mantenimiento de la estrategia.

3.1 Técnicas de planeacién de proyectos

3.2. Métricas de software

3.3. Factibilidad de un proyecto.

3.4. Planificacién de un proyecto.

3.5. Planificacién y control operativo.

3.6. Conclusion del proyecto.

3.7. Control y reasignacion de responsabilidades
3.8. Planificacién y control del Mantenimiento.
3.9. Roles del personal dentro de un proyecto.

4.1 Seleccién y determinacion de metodologias y procedimientos.

4.2 Seleccion y especificacion de equipo y herramientas de desarrollo.
4.3 Estudio de la distribucién de las areas de trabajo.

4.4 Proyectos complementarios de ingenieria.

4.5 Determinacion de insumos.

4.6 Determinacion de la capacidad instalada.

4.7 Programas de trabajo.

4.8 La organizacién de equipos de trabajo.

5.1 Categorias de costos

5.2 Preparacion de presupuestos
5.3 Evaluacion de alternativas

5.4 Presentacion de presupuestos
5.5 Ajustes
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FORMATO No. 3: ELABORACION DE AUDIO

NOMBRE DEL CURSO / ASIGNATURA NOMBRE DEL INSTRUCTOR PERSONAL DE APOYO
Administracion de tecnologias de Ing. Joel Alejandro Dominguez
Informacion Narvaez

1. PREPARACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL TEMA DEL AUDIO: Administracion de las tecnologias de Informacion

OBJETIVOS:

- Dar a conocer al alumno lo que son las tecnologias de informacion, los conceptos basicos de la informacion.
- Mostrar la importancia de la informacion

- Proporcionar un amplio panorama de la clasificacion de las organizaciones.

- Dar una definicién de lo que son las tecnologias de infamacion.
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2. PREPRODUCCION
GUION LITERARIO:

Buenas tardes!

El tema que vamos a analizar el dia de hoy corresponde a la unidad 1, la unidad uno es las tecnologias de informacién en las
organizaciones de la cual el punto 1.1 corresponde a los conceptos basicos.

Para esta materia de Administracién de tecnologias lo primero que necesitamos definir es ;que es la administracion? para
posteriormente enfocarlo a las tecnologias de la informacion.

La administracién es un proceso que implica la planeacion, organizacién, liderazgo y control de las personas y otros recursos de la
organizacion con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Es de gran importancia la administracion si consideramos los siguientes aspectos:
1.~ Una buena administracién es fundamental para el desarrollo exitoso de las actividades que se llevan a cabo en una organizacion.
2.- En la forma de hacerlo depende en gran medida la supervivencia de una organizacion.

3.- Administrar es liderar y eso implica una correcta delegacién de responsabilidades.
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4.- El saber administrar nos permite planear es decir ver anticipadamente lo que tenemos que hacer lo que nos genera que se trabaje
con orden, que se optimicen los recursos y que se observe el cumplimiento de los objetivos en tiempo y presupuesto.

5.- Administrar un negocio bien es administrar su futuro; y administrar el futuro es administrar informacion.

Las organizaciones las podemos clasificar en lucrativas y no lucrativas y ambas tienen que ser bien administradas, cada dia las
organizaciones enfrentan nuevos desafios: deben alcanzar niveles méximos de calidad y satisfaccién de sus clientes, lanzar nuevos
productos, posicionar y consolidar los ya existentes, buscar mayor participacién de mercado, etc.

Enfrentar cada uno de estos retos implica cubrir necesidades de informaciéon mayores dia a dia v, aunque la estadistica, la
computacion y la ingenieria estdn muy desarrolladas, casi nunca se posee toda la informacién que se necesita para tomar decisiones,
esto es debido en gran parte a que la economia y las personas son altamente variables. Esta dinamica, ligada a la necesidad de
obtener utilidades o brindar mayores beneficios en el caso de organizaciones de gobiemo, obliga a requerir mas y mejor informacion y
a disefar sistemas que les permiten conseguirla y administrarla de la mejor manera.

Como hoy el cimulo de informacién es impresionante se pueden tomar varias medidas. Una de ellas es establecer rutinas de lectura.
Otra de ellas es priorizar aquellos medios (Web, diarios, conferencias, etc.) que sean mejores en esa combinacién entre informacion y
velocidad de acceso. Otra recomendable es convertir a la propia organizacién en fuente de informacién, a través de sus integrantes.
Esto facilita las cosas mucho pues ellos ya saben los “patrones” de informacién relevante.

Hemos mencionado lo que es la administracién y la importancia de la informacion, esto nos permite definir ahora lo que es las
tecnologias de informacion:
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Las tecnologias de informacién comprenden todas las tecnologias basadas en computadora y telecomunicaciones, permiten a la
empresa mejorar su manejo e integracién de las necesidades de procesamiento de informacién en todas las areas funcionales de esta.
Reducen el tiempo de las comunicaciones y anélisis, esto hace que los administradores y empleados sean mas productivos.

Las tecnologias de la informacién pueden ser usadas para mejorar la respuesta a los clientes.

Para hacer eficiente el proceso de la informacién, conseguirla, analizarla y tomar decisiones basados en ella, esto nos lleva a que la
informacién debe de tener tres caracteristicas principalmente.

1.- Real: Es decir que la informacién sea verdadera, ya que si no lo es las decisiones también seréan erréneas.

2.- Oportuna: Que la informacién no llegue tarde, es decir en un mundo cada vez con mas cambios las decisiones deben de ser
tomadas de manera répida para lo cual la informacién debe de obtenerse también de manera rapida.

3.- Completa. Que la informacién no llegue a medias, sino suficiente, es decir ni muy extensa lo cual nos lleve a retardar la decision
pero ni falto de informacion lo que puede conducirnos a errores.

El primer paso para la administracién de la informacién consiste en evaluar las necesidades de informacién, con ello se busca conocer
cuales son las necesidades de informacién que tienen las personas encargadas de la toma de decisiones dentro de cualquier area de
una empresa. Lo que se busca en un sistema de informacion es la reconciliacién entre lo que estas personas desean conocer, lo que
necesitan y lo que se puede conseguir, ya que seguramente se presentaran casos en los que un gerente pida bastante informacién
que tal vez no seré posible conseguir o si se consigue no sera (il para tomar decisiones, claro, también se puede presentar el caso
contrario en el que un gerente no pida informacién que sera (til y se podra conseguir.

Recalcando, la informacion es uno de los principales tipos de recursos con que cuenta el gerente y puede manejarse como cualquier
otro recurso, el interés en este tema se le debe a dos influencias. Primera, los negocios se han vuelto mas complejos y segundo, las
capacidades de las computadoras han aumentado.
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La primera aplicacion importante de las computadoras fue el procesamiento de datos contables. Esa aplicacion fue seguida de otras

cuatro: los sistemas de informacion gerencial, los sistemas de apoyo a decisiones, la oficina virtual y los sistemas basados en
conocimientos. Estas cinco aplicaciones constituyen el sistema de informacién basado en computadora.

La informacién es (til en la toma decisiones lo que permite encontrar el camino que llevara al éxito de una organizacién.

Los gerentes deben de tener conocimientos de computacion pero es mas importante tener conocimientos sobre informacién y
aprovechar las tecnologias de informacién existentes para generar decisiones que conduzcan al éxito.




