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Hist6ricamente trabajo social ha referido en Ia necesidad de interre­

lacionar teoria y practica, pero lo cierto es que en contados casos, Ia 

tfEillf~'tfetmlo1ifb"so6~,1la"surgffo'"cfe1 1a"ex"p"e~f'e"nc\ia75r'acifca , "s"'e "p"o'trfla 

decir que existe una especie de divorcio, entre lo que los academicos 

teorizan y las acciones que los profesionistas de trabajo social ejecutan 

en el campo laboral, pero aqui podria caber el hecho de que el traba­

Ji:tuur ~uc;1i:ti' e~c& en poslolllbaaes ae p1asmar par escnto 10 que esra 

hacienda, es decir, sistematizar su experiencia profesional y de esta 

manera brindar un aporte subjetivo a Ia disciplina de trabajo social. 

Bajo esta perspectiva epistemol6gica, el libro busca de manera 

primordial dar a conocer las funciones y actividades que el profesio­

nista de Ia disciplina de trabajo social realiza en sus diferentes cam­

pos y areas de actuaci6n, considerando aspectos hist6ricos sobre el 

contexto donde se ubica y el propio surgimiento como area especifica 

en un determinado ambito profesional; Ia metodologia empleada, las 

funciones basicas que se desempenan; los aspectos que favorecen u 

obstaculizan su desempeno, asi como Ia propia perspectiva que tiene 

dicho profesional segun el contexto donde se desenvuelve. 

Es meritorio con esta obra, hacer un reconocimiento publico a Ia 

profesi6n y en particular a sus profesionistas, ya que a nivel !aboral , 

social y academico, esta disciplina no ha recibido el reconocimiento 

que se merece, puesto que no toda Ia gente, los funcionarios y los 

otros profesionistas de las diversas disciplinas con las que interactUa, 

reconocen su trabajo , su contribuci6n al logro de objetivos y metas 

institucionales e incluso su labor humana al servicio del desarrollo y Ia 

calidad de vida de Ia sociedad. 

Con relaci6n a lo anterior, es conveniente senalar que el quehacer 

profesional del trabajador social es multiple y diverso , segun el campo 

y el area en el que se desempene. Esta obra tiene como fin dar a cono­

cer y reconocer publicamente Ia labor del trabajador social al servicio 

de Ia sociedad , asi como enfatizar en Ia relevancia de sus funciones 

en el marco de las politicas de bienestar social. 
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Capitulo VI 

Dinamica institucional e identidad profesional 
del trabajo social en Mexico. Una mirada a 
Ia Universidad Aut6noma del Estado de Hidalgo 
Maria de los Angeles Banos Hernandez, 
Marisol Sanchez Gomez 
e lsmael Aguillon Leon* 

INTRODUCCION 

El trabajo social es una profesi6n que se encuentra en crisis al tener poco 
definida su identidad, en comparaci6n con otras disciplinas que pertenecen 
ala rama de las ciencias sociales, como son: psicologia, sociologia, antro­
pologia, derecho, etcetera, lo que la hace dificil de diferenciar de las disci­
plinas que entran en su formaci6n, pues al intervenir en cada situaci6n 
problematica de la sociedad, el profesional debe incorporar los diferentes 
conocimientos de cada una de elias para encontrar la mejor soluci6n. 

De acuerdo con lo mencionado par Jorge Larrain1 acerca del concepto 
de identidad, en relaci6n con el principia ontol6gico de identidad, en el cual 
afirma que todo ser es identico a si mismo y que implica un autorrecono­
cimiento, es necesario que el trabajador social se acepte a si mismo y 
acepte a sus colegas para generar la interrelaci6n y alcanzar una identidad 
propia ante las demas profesiones. La vida profesional no es facil, pero 
hemos de mantener viva la perseverancia y, sabre todo, la confianza en 
:1osotros mismos, todos tenemos un talento para alga. 

Par otra parte, el tiempo transcurrido durante nuestra estancia en las 
aalas al cursar la licenciatura en Trabajo Social, la adquisici6n de conoci­
:!lientos, situaciones observadas y experiencias compartidas y vividas, nos 

rmiti6 percatarnos de como las trabajadoras han ida perdiendo la iden-

*Maria de los Angeles Bafios Hernandez y Marisol Sanchez G6mez son alurnnas de Ia 
Pnciatura en Trabajo Social del Area Acadernica de Trabajo Social del ICSHu -UAEH. Ismael 
~-li16n Leon, profesor investigador de tiempo completo del ICSHu-UAEH. 

' Jorge Larrain, "Identidad chilena", en El concepto de identidad, Santiago de Chile, Ed. 
~ 2001, pp. 21-48 . 
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tidad que caracteriza a nuestra disciplina, al no abordar con profundidad y 

causa de conocimiento la problematica de los estudiantes en los aspectos 
familiares, psicol6gicos, econ6micos y los que mas le preocupan ala insti­
tuci6n y que son los aspectos academicos, desde una perspectiva de "tra­
bajo social de casas", de tal manera que pensar en la identidad del trabaja­
dor social en relaci6n con su desarrollo profesional ante las problematicas 
que le competen al brindar un servicio a la poblaci6n estudiantil son la­
mentablemente pobres; a lo anterior se suma la dinamica institucional en 
que se desenvuelven estos profesionistas y que por desgracia los va me­
tiendo en la burocracia institucional, la cual a su vez los va sumiendo en 
un estado de letargo en donde el ser y el deber ser se quedan de lado por 
no ejercer un verdadero papel de trabajador social, al proponer alternati­
vas de soluci6n por media de la metodologia del trabajo social en el abor­
daje de la mencionada problematica en pro de la raz6n de ser de nuestra 
maxima casa de estudios y que son los estudiantes y, mas min, con los 
retos que enfrentan en la actualidad nuestros estudiantes y egresados, 
pensando en la globalizaci6n neoliberal, la cual viene a afectar el ambito 
politico, econ6mico, social y tecnol6gico que vive el pais. 

RETROSPECT/VA DE LA DISC/PUNA DE TRABAJO SOCIAL EN LA UAEH 

La idea de la creaci6n de la escuela de trabajo social proviene de la licen­
ciada Marlene Bonefoi, quien tambien era trabajadora social, y que realiz6 
sus estudios de trabajo social en Francia. Por el afio de 1958, Marlene Bo­
nefoi estaba a cargo de la presidencia de la Asociaci6n de Universitarias, 
en donde promovi6 la implantaci6n de la carrera dentro del entonces Ins­
tituto de Ciencias Sociales. A los esfuerzos de Bonefoi se sumaron los de 
otros profesionistas, quienes inquietos por su espiritu de servicio estaban 
convencidos de las necesidades de la region; de ahi que promovieran la 
carrera de Trabajo Social en el estado de Hidalgo. Estos fundadores de la 
Escuela de Trabajo Social fueron Alicia Bezies de Banos, Hector Valdela­
mar Franck, FranQois Chavez y, desde luego, Marlene Bonefoi. 

A partir de esta iniciativa, en 1959 se aprob6 la creaci6n de la Escuela 
de Trabajo Social, afio en que inicia sus actividades con un programa de 
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En cuanto a la existencia de perdida de identidad del profesional en 
trabajo social, en el rcsHu, solo 32 par ciento de los catedraticos percibe 
que si existe tal perdida; sin embargo, 68 par ciento manifiesta que no 
existe tal perdida de identidad. Quiza sea que este profesional requiere 
esforzarse para lograr al maximo una identidad relevante. 

(ONCLUSJONES 

Como se puede observar, 50 afi.os de trabajo social en el estado de Hidalgo, 
yen particular en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, han 
sido de gran trascendencia, ardua labor que desde el principia y hasta 
nuestros dias enmarca la trayectoria historica no solo de los ideales de los 
fundadores de la Escuela de Trabajo Social, sino con el desarrollo de la 
labor docente, que dia a dia en su quehacer de formacion del profesional, 
antes tecnico y ahara profesional asociado y licenciatura en Trabajo Social, 
con la apertura de la Nivelacion de Tecnico para obtener el titulo de licen­
ciatura, deja huella en la transmision de conocimientos, impulsando al 
profesional en el transcurso de su formacion a dar lo mejor de si, siendo 
la parte humanitaria la base de su desempefi.o y sus funciones la parte de la 
identidad del profesional en trabajo social. 

En el rcsHu (Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades) en cuyo 
programa de licenciatura se han formado a la fecha nueve generaciones y 
actualmente se esta llevando a cabo el programa de la 2a generacion de 
nivelacion, siendo uno de los institutos universitarios que se ha destacado 
par encontrarse en el primer lugar del cumplimiento de desarrollo de me­
tas del PDI (Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010) de la UAEH, con 
programas acreditados par los CIEES y ACCECISO, a la vez integrado par 
cuerpos academicos formados par profesores investigadores; de las ocho 
areas academicas que conforman el instituto, en siete de ellas se brinda 
atencion a la poblacion estudiantil a traves del profesional en trabajo so­
cial, siendo perceptible que la labor de este profesional requiere ser difun­
dida para que el 100 par ciento de los estudiantes conozcan las funciones 
que realiza y el servicio que pueden adquirir, obteniendo grandes benefi­
cios a traves de este Departamento, ya que como hemos vista no todos 
conocen dichas funciones, pues 57 par ciento de los alumnos encuestados 
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respondieron no conocer las funciones del trabajador social del rcsHu 
ademas de 32 par ciento de los catedraticos encuestados, quienes tambien 
contestaron no conocer dichas funciones; considerando que el desconoci­
miento de estas origina el rechazo al servicio y la falta de confianza del 
alumna para el acercamiento en la exposici6n de problemas y necesida­
des tanto academicas como personales para con la trabajadora social 
pues tambien 64 par ciento de los alumnos dicen que no les brinda la 
suficiente confianza para solicitar sus servicios, y en este aspecto 46 par 
ciento de los catedraticos consideran lo mismo. 

Par otra parte, los alumnos expresan falta de comunicaci6n entre esto 
y la trabajadora social; asimismo manifiestan que ellas deben tener un 
cambia de actitud. Tambien es importante mencionar que 68 par ciento de 
los catedraticos encuestados dice que no existe perdida de identidad de 
trabajador social; sin embargo, 57 par ciento de los alumnos afirman que 
si existe perdida de identidad de este profesional en el rcsHu. Par lo ante­
rior podemos considerar que para la soluci6n de esta situaci6n se requiere 
del esfuerzo y la participaci6n del profesional en trabajo social, ya que del 
mismo depende ser reconocido en relaci6n con otros profesionistas de 
otras disciplinas, estar abiertos al cambia que la globalizaci6n, la moderni­
dad y los avances de la tecnologia exigen; de igual manera, a traves de la 
capacitaci6n, actualizarse y ser criticos ante las problematicas sociale 
tanto mundiales como locales y par supuesto ante las educativas, como las 
que enfrentan los estudiantes del rcsHu. 

Resulta es valioso considerar las ventajas y desventajas que el profesio­
nal en trabajo social enfrenta en la actualidad, como ya hemos mencionado 
en parrafos anteriores, la perdida de identidad ante otros profesionales de 
otras disciplinas; la perdida de sentido de pertenencia; la falta de participa­
ci6n; la falta de ser propositiva, innovadora o tamar la iniciativaante l 
cambios; todo esto requiere reflexionar y actuar con etica, los retos se de­
ben enfrentar, y recordemos que el profesional en trabajo social en el area 
educativa, como menciona Silvia Galeana de la 0., promueve y contribuye 
a lograr la educaci6n integral. En comentario verbal una Licenciada en tra­

bajo social del rcsHu coment6 que quiza mucho se ha logrado a traves de 
tantos afi.os, pero tambien es cierto que falta mucho par hacer, par lo que 
podemos considerar que no todo esta perdido y mucho puede ser halladQ. 
y tal como lo decia Gandhi: "Nuestra recompensa se encuentra en el esfu~ 
zo y no en el resultado. Un esfuerzo total es una victoria completa". 
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